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ON SOZ

Azarbaycan iqtisadiyyati “sosial yonumli" igti*diyyata istigamatlan-
diyi bir saraitds, artiq o, yuridilsn igtisadi siyas# va apanlan islahatlar
naticasinda dayanigli va dinamik inkisaf etmekdadif-

Olka iqgtisadiyyati garsisinda duran an vacib pro~ernlardOn biri-bu inki-
safl daha da siratlandirmakdir. Bu sahads biznfs’nh inkisaf etdirilmasi
mustasna yer tutur.

Inkisaf etmis gabaqcil 6lkanin tacriibasinin tahlili gostarmisdir ki, onlann
bu nailiyyatlari gazanmalannda biznesin rolu zox yik”k olmusdur.

Kitabda kizik va orta biznesin tagkili va idarae”niasila alagadar olan
masalaler shata edilmisdir. Bazi hallarda, bilavasite Kizik biznesla bagh
olan masalalar kitabda aynca verilmisdir.

Kitab 7 b6lmadan ibarst olmagla, 17 fasli 6ziinds tamlasdirmisdir. Bu bol-
malar: 1 "Biznes, onun yaardilmasi va inkisafi"; 2. Giznesda menecment va
marketing”; 3. "Biznesda uzot ve maliyys"; 4. "Biznesin strateji ida-
raedilmasi”; 5. "Biznesin inkisafinda franzayzing dastayi”; 6. “Biznesin
inkisaf etdirilmasi tacriibasindan™; 7. "Biznesda isgti#r minasibatlar”-dir.

Monografiyada bazi bdlmalar biznes faaliyyatile fi'a-gul olmag niyystinda
olanlar Uziin nazerds tutuldugundan, bu bolmsalari $ha ydgcam va anlamli
sakilds yamagi, muslliflar magsadauygun hesab etmistor Bunlar 111111 va VII
boélmalardir. Lakin 1V, V va VI bolmslar daha gaitS> strafli vo elmi dilds
yazilmisdir. Yeri galmiskan onu da geyd edak ki, bit istigamatlar 6lkemizds
milli dilimizda olan manbalarda zox clizi isiglandinimisdir.

Kitabin hazirlanmasinda biznesin taskili va idirOedilmasi Uzrs dinya
tacrubasina daha zox istinad edilmisdir.

Monografiyamn tiza zixmasinda zshmati va am@yi °lan biitiin sexslars,
ilk ndvbada kitabin elmi redaktoru-professor ~ Axundova, rayzilar-
professor S.Semadzadsys, professor R.Balayeva, dosent B.Orucsliyevaya
va dosent M.Mammadova mualliflar 6z darin «...« « is- a0 bildirirlar va
bels hesab edirlar «i, onlann pesakarcastna veraikiari maslahatlann va
iradlarin nazaras alinmasi hesabina kitabin saviyyasi yuksalmisdir.

Musalliflar kitabin komputer tartibatinda va reda~ts edilmasinda xususi
amayi olan AJaxanova Kamals xantma, Tagtyeva Tamilla xamma ve
Qshramanova Aynur xanima da 6z minnatdarliglantz bildirirlar.

A.Tagiyev

S.Farzaliyev.



Biznesin taskili ve idars edilmasi

| BOLM®. BiZNES, ONUN YARADILMASI V8 INKISAFI

FOSIL 1. KICIK BIZNESIN MAHIYYSTI
Vo TosKILi

1.1. Kigik biznes anlayisi va biznes faaliyyatinin
igtisadi inkisafda rolu

Biznes dedikda, galir alda etmak uglin ayn-ayn fiziki va hiquqi
soxslarin mahsul istehsal etmak, hasil etmak, emal etmak, alqgi-satqi
va s. Uzra ganunla icaza verilmis faaliyyat ndvi basa dusuldr.

Burada, Kicik biznesi mahz kicik miassiss va yaxud tagkilat kimi
gabul edscayik. Bazar minasibatlerina kecilmasi, isgizarligin
bayanilmasi kicik muassisalerin yaradilmasim talab edir. Bu,
igtisadiyyatin struktur dayisilmasinin siratlandirilmasini faallasdinr,
alava isci yerlarinin yaradilmasina sarait yaradir, az bir middatda
xarclarin 6danilmasini te'min edir. istehlak talabatinm dayismasina
operativ suratda reaksiya vermayas imkan yaradir.

Hacmca Kigik olan, bazan bir sahibkara maxsus miuassisa
suriindirmaciliya dugar olmayib az sayh sexslar tarafindan idars
edilir. Ona goOra da, kigik muassisalar iri muassisalara nishatan
bazar dayisikliyi zamani c¢evik olur va daha qisa muddst arzinda
bazara uygunlasa bilirlar. Hamginin, Kkicik muassisaler bir ¢ox
hallarda yeni sahalarin va yeni bazarin yaradilmasimn asasmi
goyurlar.

Kicik muassisalarin mutaraqqiliyini xarici 6lkalarin tacribasi
inandirici suratds isbat etmisdir. Onu da geyd edak ki, inkisaf etmis
va inkisaf etmakds olan dlkslarin igtisadiyyatinda kigcik muassisalar
muxtalif adlar altinda faaliyyst gosterirlar. Bela ki, Almaniyanm
igtisadiyyat elminda Kkigik miuassisalar orta muassisalardan
farglanmir va «Mittelstant» adi ila bu muassisalara «orta tabaga»
kimi baxilir, lakin digar 6lkalards, xiisusile ABS-da va ingiltarads
«Kigik biznes ve Kkicik firma», Fransada «sanatkarlig», Latm
Amerikasmda «Kicik senaye», Afrikada «kigik istehsalat», bazi
Olkalarda geyri-formal sektor, Polsada «Kicik biznes», Macanstanda
«kigik biznes va yardimgi tesarriifat», yeni mistaqillik alda etmis
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kecmis sovet respublikalanmn hamisinda (kicik muassisa) «kicil
sahibkarhq va kicik biznes» adlandinhr. istar Qarb, istarsa da sabic
Sovet tadgiqgatcilan kigik muassisalari dyranarkan onlari ya kicil
firma, ya da kicik biznes adlandirirlar.

Umumiyyatls, kicik miiassisalara hasr olunmus adabiyyatli
tanishigdan aydin olur ki, onlara ayn-ayn 0lkalards muxtslif ci
yanasilir, onun mazmunu, mahiyysti va faaliyyat prinsipi farglidir
Bu da onlann yaradilmasi maqgsadlarinin, faaliyyst sahalarinin vs
idars olunmasi mexanizmlarinin muxtalifliyi va tarixi inkisa
prosesinin muxtalif marhalalarinda yeni xlsusiyyatlar kasb etmalar
ile izah oluna bilar.

Almaniyada kigik, orta va iri muassisalar ayri-ayri sahalsr tzn
islayanlarin sayina, satilan amtaslarin va go0starilan xidmatlarii
hacmina gora cadvaldaki kimi tasniflasdirilir (Cadval 1.1.).

Cadvaldan gorinduyld Kkimi, faaliyyat sahalarinda dovriyyj
kapitalimn spesifik xususiyyastleri nazars alinmagla kicik biznes
misyyan edan meyarlar daqiq daracalars aynlmisdir. Masalar
sonayeds dovriyys Kapitali uzun muddstli olan sahalards Kkigil
biznesin faaliyyat gostarmasi tgin bdyuk ilkin kapital talsab olunur
Masgul olanlarin say meyannin bela farglanmasi sayasinda Kici.
muassisalarin formasi dayisir.

Sanayeds Kigik muassisalari musyyan edan meyarlar (iscilari
sayl va satisin hacmi) nagliyyat ve xidmat sahslarinda ort
muassisalari miisyyan edan meyarlarla eynidir.

Demali, kapital goyulusu firmanin 6lgisinin  miayyal
edilmasinds mihim rol oynayir va bu 06lgl 6lkalardan asili olarat
sorti xarakter dasiyir.

Kigik biznesin siratli inkisafi va genislandirilmasinin asasini hd
seydan avval, istehsala elmi-texniki taragqginin obyektiv amil kirq
tasiri, hamginin iqtisadi, tagkilati va sosial sabablarin da tasiri tagkj
edir. Eyni zamanda kicik va iri muassisalar bir-birini inkar etmii
aksina, bir-birini tamamlayir.



Riznesin tagkili va idars edilmasi

Cadval 1.1.
Almaniyada muassisalarin tasnifati
Miies- Masgul olanlarin sayi, Satisin hacmi,
sisalar nafer min.dollar
Sanaye
Kigik 49 -a gadar 2-ya gadar
Orta 50 - 499 2-25
Iri 500 va daha ¢ox 25 va daha gox
NOQLIYYAT
Kigik 2-ya qadar 0,1-a gadar
Orta 3-49 0,1-2
Iri 50 va daha cox 2 va daha ¢ox
XIDMOT DAIRSSI
Kigik 2-ya qadar 0,1-3 gadar
Orta 3-49 0,1-2
Iri 50 va daha gox 2 va daha ¢ox
TOPDANSATIS TICARST
Kigik 9-a gadar 1-s qadar
Orta 10- 199 1-50
Iri 200 va daha gox 50 va daha ¢ox
PBRAKSND®S SATIS TICARST
Kigik 2-ya gadar 0,5-9 gadar
Orta 3-99 05- 10
Iri 100 va daha ¢ox 10 va daha ¢ox

ri sirkatlar 6z daxili strukturunu ela taskil etmaya calisir ki, bir
cox istehsallan va funksiyalari kicik firmalara vermakls yanasi,
onlara bu va ya digar formada nazarati 6z sllsrinds saxlasin.

Olkamizds hansi finnani kicik hesab etmak olar, muxtalif
isguzarliq faaliyyatinin yaradilmasinda kigik biznes na kimi yer tu-
tur, onun faaliyyatinin Olclst va sahasi hansilardir, yuksak hayata
gadirliyinin sababi nadir?

Kigik biznes iri olmayan muassisalardan ibaratdir. Masalan, ABS
firmalarinin 97% (kand tasarriifati sahasindsn basga) resmi olarag
kicik kateqoriyasina aid ediiir. Bunlarin aksariyyati  Kigik
musassisalardir. Kigik firmalarm 90%-inds 5 nafardan az isci calisir,
80%-inds isa isgilarin sayl 10 nafardan cox deyildir.

Azarbaycan Respublikasinda 1995-ci ilds dovlat mulkiyystinin
0zallasdirilmasinin  Ddévlst Programmda saha mansubiyyati va

10
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isgilorin  sayina go6ra miuassisalarin  tasnifati cadval 1.2-ds
verilmisdir.

Cadval 1.2.

Saha mansubiyyatina  Isc¢ilarin sayma gdra gruplasdinna
N? gora misassisanin  (nafarla)

novlari Kigik Orta Iri
1 Sanaye 50 51-300 300-dan ¢ox
2. Naqgliyyat 15 16-70 75-dan ¢ox
3. Tikinti 25 26-150 150-dan ¢ox
4, Ticarat 10 11-56 56-dan ¢ox
5. Xidmat sahalari 10 11-50 50-dan ¢ox

Demali, Kkigik muassisalar saha mansubiyyatina va isgilarin
sayina gors bir-birindan farglanirlar. Masalan, sanayeds iscilarin
sayl 50 nafaradak olan miuassisalar kigik miiassisa hesab edildiyi
halda, xidmat sahasinda va ticaratdas iscilarin say! 10 nafaradak olan
miiassisalar Kigik muassisalar kateqoriyasina daxil edilir.

ABS-da kigik firmalarin 20%-nin aksariyyatinda illik satisin
hacmi 500 min dollara yaxindir, 80%-inda isa 100 min dollardan
artiq deyildir.

Amerikanm macmu mahsulunun 40%-i va 0zal sektorun macmu
mahsulunun yansi Kigik biznesin payina disur.

Kicik firmalarda calisan isgilarin sayr is gabiliyystli Gmumi
iscilarin sayinm 58%-ni tagkil edir. Son zamanlar yaradilan yeni isci
yerlarinin 80%-i kicik firmalann payina dusur.

80-ci illarin ortalarmda kicik biznes diizliina, yaxud dolay! yolla
100 milyon Amerika vatandasinm yasayismi ta'min etmisdir. ABS-m
statistik hesabatlannda gostarilmisdir ki, topdansatis ticarati
sahasinda kicik biznesa mahsul satisindan gazanilan illik galiri 0.5-2.
milyon dollar olan firmalar aid edilir. Parakanda satis sahasinda 2
milyon dollara gadar, tikintids 7.5-12 milvon dollar, rabita
sahasinda 2-3 milyon dollar, anbar tasarriifatmda iscilarin sayr 500
nafaradak olan taskilatlar da kicik bizness aid edilir. Sanayenin
mixtslif sahalarinda isgilarin say1 250-1500 nafaradak olan firmalar
da kigik biznesa daxildir.

ABS-da biznes faaliyystinin asas subyekti xdsusi firmalardir.
Bunun asas U¢ formasi - saxsi, taraf migabilli va sirkat mévcuddur.
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Kicik biznesin an sads formasi els firmalardir ki, onlarm
tosarrufatciligr vahid sexsin alindadir. Taraf-miqabilli firmalarin
birge idarsedilmasi 6z aralarinda migavilslar baglamis iki ve yaxud
ikidan gox saxs tarafindan ola bilar. Firmanin tglinci tipi sirkatdir
ki, bu iri va orta biznes xlsusiyystina malikdir. ABS-in butin
sirkatlarinin  90%-i xirda sirkatlardir va bunlarin 98%-i ailaya
maxsusdur. Sirkatlarin formal idars edilmasi, talabs uygdun olaraq
onun sahibindan ayri olmahdir.

Sshmdar mulkiyyatli taskilatlar 6zunin direktorlar surasini secir,
sonuncu saxslari vazifaya tayin edir va onlarin faaliyyatina nazarat
edir.

Kigik biznes miuassisalarinin taskilati xUsusiyystlarina diggat
yetirak. ©ksar Kicik firmalar ails muassisalaridir, lakin bu
muiassisalarda muzdlu fahlalar da calisa bilarlar. Bu fahlalarin is
ginid ¢ox vaxt tam olmaya da bilar.

Adatan, bels firmalar bir adda mahsul istehsal etmays, yaxud
xidmata yonaldilir. Cox sayda olmayan saxslar tarafindan idars
edilan bels firmalar har cir birokratgthqgdan azaddirlar, slbatts,
onlar bazar dayisikliklarina daha cevik reaksiya verir, ona daha tez
uygunlasirlar.

Bir cox hallarda yeni kicik firmalar yeni sahalarin va yeni
bazarlann yaradilmasi Ggiin asas olur. Eyni zamanda kigik firmalar
sosial-igtisadi ~ dayisikliklara, istehsala tasir edsn mixtalif
mahdudiyyatlars va havaslandirmays haddindan artiq hassasdirlar.
Cox vaxt mahdud ixtisaslasdirma gedan bazi sahalards isa onlar
hakim mdévqge tuturlar: batin Kkigik firmalarin 1/2-i xidmat sahasina
yonaldilmisdir, 1/4-i parakanda ticaratls "masguldurlar. Kigik
firmalar topdansatis ticarstinds reallasan mahsulun  64%-ni,
perakands satisin 73%-ni, xidmat sahalarinin iss 57%-ni tamin
edirlar.

Bina tikintisi ils masgul olan kigik firmalann slinds Umumi
satilan binalarin taxminan 76%-i camlanmisdir, sanayeda asas
yerlardan birini kicik firmalar tutur, onlarin say1 400 mina yaxindir.
Bunlara daxil olan 235 min firmamn har birinds calisan 20 nafardan
cox isci sahanin isci qUwasina olan tslabatinm artmasi ils
alagadardir. Onlann istiraki ananavi sahalards daha c¢oxdur,
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xtsusila metal emali, Umumi masmgayirma, toxuculug, tikis, dal
ayaqgabi, yeyinti, mebel, poligrafiya sanayesi va nasriyyat islarind,;
kifayat gadardir. Hal-hazirda elm tutumlu sahalards onlarin artirn
daha suratla gedir.

1.2. Biznes ideyalari va onun hayata kegirilmasi

Biznes faaliyyatinin basqa faaliyyatlardan farqi ondadir ki, bi
faaliyyat sahasi mivafiq sahalardan misyyan ustinliys malikdir w
ya tamamila yeni bir sahadir.

Biznes faaliyyati bir sira istigamatda ola bilsr ki, bunu d;
umumilasmis sokilds asagidaki kimi tasniflasdirmak olar:

e hasilat;

. istehsal;
e Xidmeat;
o satls;

o vasitacilik;

* intellektual.

Biznes faaliyyati qarsiligh fayda asasinda hayata kecirilir vi
faaliyyatin son naticasi kommersiya mubadilssile naticalanir.

Semoarali biznes foaaliyyati ilk ndvbada galir gotiran ideya il;
baghdir. Har bir ideya galir gatiran olmur. ©sas masals ideyalari
galir gatiran olmasinm tamin edilmasidir.

Mitaxassislar muayyan etmislar ki, yaranan har 100 ideyanii
orta hesabla 5-i tam hayata kecirila bilan olur.

Ideyalarin hayata kecirila bilan va galir gatiran olmasi {zn
biznes sahasinda tanmmis muitaxassis M.Smollun islayib hazirladig
gaydalara amal etmak lazimdir:

L Ideyani kagiz Uzerina yazmal. Bu zaman asas diggat
grammatik qaydalara, ciimla qurulusuna deyil, ideyanm na kim
xeyir veracayina yodnaltmali. ideyanin aglabatan olmasmi yoxlamac
uclin kanar mitaxassislarla maslahatlasmali.

2. Ideyanin maketini diizaltmali. ©gar bunu etmak catinlil
toradirsa basgalarini bu isa calb etmali. Maket vasitasila ideyami
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galacakds tatbig olunub-olunmayacagini misyyan etmak olar.
Maket asasinda ideyanm yaxsilasdinlmasi imkanlari da artir.

3. Ideyanin ahamiyyatini obyektiv miiayyan etmali. Bu barada
miltexassislarle  maslahatlasmak  tovsiyys edilir.  ideyamn
ahamiyyatini miuiayysan etmak Uglin ekspert qiymatlandirma
usulundan istifads etmak maslahat bilinir.

4. ldeya muallifi 6z ideyasina patent almagin mimkinliyinii
miisayyan etmalidir. Bu isa mutaxassislar va hiqugstinaslan calb
etmak lazimdir.

5. Galacakda neca harakat etmak gararinm gabul edilmasi. Bu
garar asasan mahsulun kimin tarafindan istehsal edilmasi va
satilmasi ila alagadar olacaqdir.

6. ©gar biznes ideyanm sahibinin miassisasi yoxdursa miayyan
bir firma ila birgs islamayin mumkunliyu barads dusinmalidir.

7. ideyanm musllifina 6z isini terk etmadan ideyamn hayata
kecirilmasi barads garar gabul etmasi maslshat bilinir.

8. ideyanm hayata kecirilmasina bu sahada ixtisaslasmis
sirkatlarin calb edilmasina ¢alistimalidir.

9. ideyanin hayata kecirilmasi tigiin yeni firmanm yaradilmasi
imkanlan da arasdinlmalidir.

10. ©gar yeni ideya yaxsidirsa onun hayata kecirilmasi yolunda
bitiin qiwa va bacangmizi ssirgamayin. ©gar ideyadan al ¢gakmak
macburiyyatinda galmismizsa onda yeni ideya tzarinds islayin.

1.3. Kigik biznesin tstunliklari, ¢atinliklari va
samaraliliyini tamin edan amillar

Kigik biznesi inkisaf etmis gabaqcil 6lkalarin tacriibasinin tahlili
gostarir ki, xtsusi isglzarligin bittn xususiyyatlari kicik firmalarin
samaraliliyini misyysn eden istehsal, elmi-texniki, iqtisadi,
taskilati-idaraetms, sosial-psixoloji va bu kimi amillarla alagadardir.
Bu amillari va xisusiyyatlari asagidaki kimi qruplasdiraq:

1 Elmi-texniki inqgilab asrinds istehsallarin ixtisaslasma
saviyyasi yuksalir, xususila mahsul istehsallarinm genislandirilinasi
naticasinds maddi istehsalin texniki bazasi dayisir, yeni texnika
meydana ¢ixir, mahsulun gesidlari siratla genislanir.
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Bu imkan yaradir ki, mahdud ixtisaslasdiriimis va ¢ox da boyuk
olmayan musassisalar inkisaf etdirilsin. Bels muassisalarin 6lgulari
yol verir ki, az bir middatda, ucuz yeni tachizat vasitalari ila tamin
edilsin, yeni texnologiya tatbiq edilsin va sinagdan kegirilsin.
Istehsalin ~ milayyan  asinmis  hissasi  aradan  ¢ixanlsm,
mexaniklasdirilmis amakla al amayinin optimal nisbatina nail
olunsun.

Yuksak ixtisash isgilardan, tadgigatgilardan, kapital tutumlu
fondlardan ve avadanliglardan istifade edan iri sirkatlardan Kigik
firmalar daha samarali olur.

2. Igtisadi amillarin igarisinda an as™s yer tutaniari - talabat
amili, bazar ragabsatinin dayismasina daha c¢evik reaksiya vermak,
mustarilari yaxmdan tanimaq, yerli bazara daha yaxin olmaqdir.
Mustaqil kicik firmalar yeni elmi-texniki talablara uygun adaptasiya
olmaq va uygunlasmaq funksiyasini 6z tizarina goturiirlar.

3. Kicik biznesin hayata gadir olmasinda asas rol oynayan
taskilati-idarsetma amilidir. Mdiassisanin miqgyas! kicik oldugda o,
har cur burokratgithgdan azaddir va real istehsal problemlari ils
masgul olmaga daha genis imkani vardir. Diggatalayiqdir ki, hatta iri
inhisarlar, xususile texnika tutumlu sahalar bu Gstinliyd dark
edarak, 6z strukturunda mustagil kommersiya bélmalari yaradir.

Bir cox xirda musassisalarda sahibkarlarla inzibatcgilar arasmda
idarsetma funksiyalan bolinmir. Bela hallarda inzibatgiliqg
proseduralarmm diapazonunun mahdudlasdinimasindan istifads
edilir va tacribads idarsetma ve mihandis texniki funksiyalar
birlasdirilarak eyni saxslar tarafindan yerina yetirilir. Bazi
ixtisaslasdinlmis idarsetma funksiyalarinin (mihasibat ucotu, sanad
dovriyyasinin alverisli formasimn tatbiq edilmasi ve s.) hayata
kecirilmasi Uclin kanardan maslahatcilar calb edilir ki, bu da 6z
statlannda alava isgilarin saxlanilmasina imkan yaradir.

Kicik muassisada sosial-psixoloji muhitin  yaxsilasdiriimasi
nisbatan asandir.

Bu zaman iscilar Umumi manafe namins bitin imkanlardan
istifads etmays hazir olurlar. Hamgcinin, ayn-ayri saxslarin
xUsusiyyatlari nazara alinmaqgla kadr siyasatini ylritmak mumkin
olur.
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Kicik biznesin Gmumi Gstinliyd ve catismayan cahatlari 1.3
sayl cadvalda verilmisdir.

Kigik biznesin catismayan cahatlarina misal olarag, qulluggulann
firmaya calb edilmasi isinin ¢atinliyini, sosial mudafianin zaif
olmasini, isglizar menecerlarin  kifayat daracada  seristali
olmamalanni, maliyya problemlarini, iqtisadi dayisikliya yutksak
daracada hassas olmasini, iri mablagds maliyys ehtiyatlarina malik
olmamalarmi va s. gostarmak olar.

Yaponiyada Kkicik biznesin taskili tacrlibasi xiisusi maraq dogurur.
Bu sahays reallasan sanaye mahsulunun 55%-i, topdansatis ticarati
hagminin 60%-i va parakanda satis hacminin 80°/o-i dusr.

Emaledici senaye sahasinds 6,5 milyon kigik muassiss faaliyyat
gostarir, basga s6zls, Umumi sayin 99% Kkicik biznesa aiddir,
taxminan 40 milyon adam bu sahada calisir, yaxud bdtun isgilarin
80%-dan artig hissasi kicik firmalarda calisirlar. Ayaqqabi, tikis,
xirdavat sanayesi, darman istehsali, dastlayici mamulatlar va
konstruksiyalar, tikinti va xidmat sferasinda (texnikaya xidmat ds
daxil olmagla) kicik muassisalar Gstiin mévgeys malikdirlar.

Cadval 1.3.
Kigik biznesin tacrubi olaraq Ustiin va catismayan cahatlari

Usttinltiklari
|.Faaliyyatin asili olmamasi

2.Foaliyystds va garar gabul
etmakda geviklik va operativlik.

3.Yerli
gabiliyysti
4.1stismar xarclarinin  yuksak
olmamasi

5.Yiiksak maddi mivaffaqiyyst
imkani

6.S0ratli  saxsi muvaffagiyyat
imkani (manavi-psixoloji amil)

soraite  adaptasiya

Catismayan cahatlari

1 Basga sexslardan, firmalardan
va dovlstden malum daracads
asili olmasi

2. Iri firmalara nisbatan opera-
tivlik, idarsetma catismamaz-
halar

3. Isglizann takbasma cavabdehli-

yi
4. Maliyya ¢atinliyi
5. Saxsi problemlar
6. Baslangic marhalads firmanm

mdvcudlugu saviyyasinin ylksak
olmamasi
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7.Kapitalin daha yuksak dovriy- 7.1qtisadi  dayiskanliye ylksak
yaya malik olmasi hassasliq
8.0lava yiksak ixtisasli qulluggu-
lann isa calb edilmasinin ¢atin-
liyi.
9. Layihanin manimsanilmasinda
ylksak saviyyali riska gedilmasi
10. Cox boyik anbar ehtiyatlan-
nin  saxlaniimasi  imkanlarmin
mahdud olmasi
11. Taraf mugabilin migavilays
etibarhdimn asagi olmasi.

Miassisalar gabul edilmis asas kapitalm 6lclsiing, isgiiarin
sayina va saha mansubiyyati alamatlarina gora kateqoriyalara
ayrilirlar.

Hasilat ve emal sahalsrinda, naqgliyyatda, rabite va tikinti
muassisalarinda kapitali 100 milyon ien (660 min dollar) va isgilarin
sayl 300 nafaradak olan, topdansatis ticaratinds muvaflg olarag 30
milyon ien (200 min dollar) va 100-8 gadar isgisi olan, parakanda
ticarat ve xidmat sferasinda 10 milyon ienadsk (66 min dollar) va
alliyadak iscisi olan miiassisalar orta va kicik firmalara aid edilir.

Yaponiyada kicik miassisalar 6z mahsullarina va xidmatlarina
gors yiuksak ragabatlilik gabiliyyatina nail olmuslar. Onlarm dovlst,
ictimai va fardi maliyys tagkilatlari ila alagslari garsiligh faydaya
asaslamr.

Yaponiyada kicik muassisalara maqsadli bidca
maliyyalasdirilmasi ds tatbiq edilir. Bir ¢ox nazirliklarin va
idaralarin xarc smetasinda xtsusi xarc maddalari vardir ki, bu da har
il kicik miassisalara maliyys vasaiti ayrilmasi t¢iin nazards tutulur.
1989-cu ilin maliyys ilina kicik biznesin saxlamlmasi xarclari
taxminan Umumi biidca xarclarinin 3%-ni taskil edir.

Bu vasaitlarin asas hissasinHan milli maliyys sirkati, Kigik
biznesin maliyyalasdirilmasi sirkati, kigik biznes kreditinin sijorta
sirkati va digar taskilatlar amanat kimi istifads edirlsr. Bu
taskilatlardan vasaitlar xisusi kommersiya-investisiya, sigorta ve
digar sirkatlarin banklarina daxil olur. Bundan basga, maliyya
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ehtiyatlan 6lkanin va regionun Kicik isglzarhiginin inkisafi ils
maraglanan yerli hakimiyyat organlarinin, sirkatlarin, maliyys va
sigorta institutlarinin qoyduglan amanat hesabina yaradilir.

Kicik muassisalar yalniz bu taskilatlardan vasait ala bilarlar.
Dovlst nisbatan Kigik xarcle bu sistem vasitasi ila genis maliyys
sobakalarine nazarat imkani aldsa edir. Va bunun komayils
sabakanin faaliyystini lazimi istigamata yonaldir.

Azarbaycanda kigik biznesin garsilasdigi ¢atinliklarin nazardan
kecirilmasi muhum shamiyyat kasb edir. Bu catinliklarin an
vaciblarina nazars alag.

- Birincisi, kicik va orta muassisalarin inkisaf programinin
dévlat hesabina maliyyalasdirilmasi imkanin mahdud olunmasi.

- Ikincisi, yaradilan  miuassisalerin  yiiksak  texnoloji
saviyyasinin 0z daxili qliwalari hesabina tamin edilmasinin geyri-
mimkinluyd.  Axi, onlarm  aksariyyati dar ixtisaslasdinlmis
muassisalar olacaqdir, bu isa yiuksak mahsuldarhga malik olan az
amak tutumlu texnologiya talab edir.

- UgUncUsU, Olkada sanaye riskinin va kreditinin har hansi
sijorta sisteminin olmamasidir. Bu, xisusils kicik va orta
muassisalar uc¢ln daha vacibdir. Bela ki, onlarin investisiya
xarakterli islari daha ¢coxdur, maliyys imkanlan iss asagidir.

- Dorduncusu, bazar iqtisadiyyati seraitinds, isglizarliq
biliyina va bacangina malik mitaxassislarin ¢atismamasidir.

- Besincisi, Kicik biznesi har cir go6zlsnilmazlikdan va
bankrotlugdan (muflislesmadan) qoruyan sijorta mexanizminin va
yardim taskilatlarmm olmamasidir.

Yaponiyada Kicik biznesin maliyyalasdirilmasi (¢in olan biidcs
vasaitinin xeyli hissasi dovlat investisiya ve istigraz programmin
tarkibinda xususi budce hesabina daxil olur. Programin galiri-pogt
amanat kassalari, insan hayatimn sigortasmin poct fondu, taqatd
fondu tayinath dovlat istigrazinm buraxilisi hesabina formalasdinlir.

1989-cu ilds programin vasaitindan milli maliyya sirkatina 2
milyard ien, Kicik isglzarhgin maliyyslasdirilmasi sirkstina 1,8
milyard ien ayrilmisdir. Nisbatan iri mablagds vasait digar
taskilatlara, o cumladan xirda va orta miuassisalarin maliyya
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amaiiyyatlannin yerina yetirilmasi zra ixtisaslasdmlImis taskilatlara
verilmisdir. Bela sistem biidca vasaitindan istifadanin samaraliliynii
temin edir. Bu vasait hamisa dovriyyada olur va manfaat faizi
atirir.

] Malumdur ki, kicik va orta miassisalara kredit almaq bir o gadar
de asan olmur. Borcun 6danilmasi imkanmin olmasi hagqinda
tominat verilmalidir. Hatta onu almag mimkin olarsa bels, iri
muassisaya nisbatan bu kredit baha wverilir. Yaponiyada Kigik
muassisalara verilan kredit iri muiassisalara verilan kreditdan 1%
yiksak olur.

Kredit teminatmin cavabdehliyini 6z (z;erine go6turan xisusi
Assosiasiya yaradthr ki, bunlar da kommersiya asasinda faaliyyat
gostaran ictimai tagkilatlardir.

Taminat vermaya gors, Assosiasiya ssuda mablaginin bir faizini
alir. Bu vasait ve hamginin (zv yazilmaga goérs Kkicik biznes
tarafindan verilan lzvlik haqqi hesabina onlar 6z sigorta fondlarim
yaradirlar. Eyni zamanda zamanat mablaginin 70-80% kigik biznes
kreditinin sigortasi sirkati tarafindan sigorta edilir.

Buraya yoOnaldilan vasaitin yaradilniasinda biidcadan da istifada
edilir. Muassisa 0z borcunu 6daya bilmadikds, kredit tam hacmda
zomanat veran tarafindan 0Odanilir. Zamanat veran iss 0z
novbasinds 0Odanilan mablagi muiassisadan taloab etmak sartils
zamanat mablagini mivafig taskilatlardan ahr. Kredit zemanati
assosiasiyalarmin fonduna daxil olan vasait yerli hakimiyyat
taskilatlanna da bildirilir ki, onlar da hamcinin bu taskilatlann
islarina nazarat eda bilsin. Bittun bunlar Kicik firma sahibkarlannin
kredit almag imkanlarmin asanlasdirilmasma koémaklik gostarir.
Kredit faizinin yukssaldilmasi miusassisalari 6z istehsal xarclarini
asagl salmaga vadar edir ve Kkreditin miayyan hissasi Kicik
miassisalara goyulan  vergilarin  azaldilmasi  yolu il
muivazinatlasdirilir.

Kicik biznes tGglin qoyulan vergilar, sirkatlarin vergilarinin 1/3-i
gadar miayyan edilir. —

Illik galiri 8 milyondan asad! olan Kigik va orta miassisaiar Uglin
bu, 30%, digarlari Ggun iss 12% taskil edir. Vergilar muayyan
edilarkan galirin mablaginin nazars alinmasi, har seydan awsal,
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istehsalda inhisar aleyhina vasita kimi istifads edilir. Galir glizastlari
malum faaliyyst névlasrini va istigamatlarini havaslandirmak mag-
sadila yerina yetirilir. Assosiasiyanin ehtiyat fondlannin yaradilma-
sina yonaldilan vasaitden vergi alinmir. Mitaraqqi avadanliglann
dayarinin miayyan hissasina vergi glzastlari edilir.

Vergi guzastlarinin mablagi mutaraqqgi avadanliglarin miayysn
hissalarinin  dayarini  6damaya verilir va amortizasiyanin
suratlandirilmasi tatbig edilir. Xirda va orta muassisalar vergi
guzastlarindan yerli vergilarin 6danilmasi zamani istifada edirlar.
Bgar sirkatin galiri 3,5 milyon iendan azdirsa, onda yerli budcays
6% yergi verilmalidir, galir 3,5-7 milyon ien oldugda vergi faizi 9,
yeddi milyondan artiq olduqgda ise bu verginin mablagi 12% olur.

Kicik biznesi 06lkamizda ictimai taskilatlann mduassisalari,
kooperativlar, maslahat firmalari, Kicik muassisalar tamsil edirlar.
Yaxin vaxtlarda xususi mulkiyyst asasinda kigik biznes va vengur
biznesi inkisaf etdirilacakdir. Bir ¢ox alamatlara - isgilarin sayi,
istehsalin Olciisu, faaliyyat mistaqilliyi kimi g0staricilara gora
sshmdar camiyyatlarinin muayyan hissasi Kicik bizness aid edils
bilar.

Isgiizarhq  sisteminin  inkisafinda,  Ustiin igtisadiyyatin
yaradilmasmda dovlat muassisa va teskilatlannin inhisargiligina
gars! faaliyyatda Kigik miiassisa xUsusi yer tutur.

Onlar bazann amtsa va xidmatlarla zanginlasdirilmasins,
ragabatin genislandirilmasina, elmi-texniki taraqqinin nailiyyast-
larinin istehsala tatbigina, ixrac potensialinin yiiksaldilmasina sarait
yaradacaqdir. Kigik muassisalar, bdyuk olmayan ssharlarin igtisadi
bazasmi mohkamlandiracak, xalg senatini dirgaldacak, ekoloji
problemlarin hallina hamisa kémaklik gostaracakdir. Sanaye va
tikinti sahasindas muassisa o zaman kicik hesab edilir ki, orada
calisan isgilarin say1 50 nafaradak, elmi va elmi xidmat sahalarinda
25 nafaradak, nagliyyatda 15 nafaradak, ticarst ve Xidmat
sahalarinda 10 nafaradak olsun. Faaliyyatds olan ganunculuga
asasan Kicik muassisa xalq tasarrifatmin bitin sahalarinda dovlat
va Kkollektiv mulkiyysti asasinda, vatandaslann mulkiyyati ve digar
mulkiyyat asasinda yaradila bilar. Kicik muassisalar ganunla
gadagan edilmayan istenilan faaliyystle masgul ola bilar.
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Kicik muassiss muayyan maqgsadla da taskil edils bilar.
Masalan, inliisar saleyhina taskilatin qgsrari ils, yaxud da
muassisalarin xirdalanmasi tagabbiist ils yaradila bilar. Onlar dovlat
toskilatinm tasabbisi ils icara dovlst, kollektiv, birgs muassiss,
ictimai taskilat va onun musassisalari, kooperativlar, yoldashq
tasarrifatlari ve assosiasiyalar formasinda da taskil edila bilarlar.
Eyni zamanda huquqi saxslar, birgs amak tasarrifatciligi ile masgul
olmaq isteyan sexslar terafinden tesis edila bilar. istehsahn
tamarklzlasmasina garsl hazirlanan programin hayata
kecirilmasinda iri muassisalar vacib rol oynaya bilarlar, bela ki,
onlar 6z tprkibinda fardi kicik musassisalar yaradaraq “dsusi, elaca
de muassisada kollektiv mulkiyyat asasinda sshmdar camiyyati
yarada bilsar. Bu halda yaradilan kicik musssisalar miayyan
yarimfabrikatlar va yaxud dastlasdirici mamulatlar, hissa va detallar
Uzra ixtisaslasa bilarlar. Bels muassisalar ayn-ayn istehlakcilarin
talabatini nazare alarag, sshm kapitali hesabina yeni msahsullar
istehsal eda bilar va lazim galdikds bu isa basga manbalarin da
kapitalmi calb eds bilarlar.
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FOSIL 2. KiCiK BiZNESIN YARADILMASI V8 iNKIiSAFI

2.1. KB-da faaliyyat novlarinin segilmasi va onun taskilati
hiquqgi formalari

Bazar iqgtisadiyyatl seraitinda biznes faaliyystinin formalari
muxtalif meyarlara gora farglandirilir. Bu meyarlardan an asasi
mulkiyyat va igtisadi faaliyyatin hacmidir.

Igtisadi faaliyyatin hacmina gora biznes - Kicik, orta va iri biznes
formalarina  bolundr.  Kigik  biznesin  subyektlari  asasan
asagidakilardan ibaratdir:

hliqugi ¢axs yaratmadan biznes faaliyyasti ils masgul olan
fiziki saxsler;

iscilarin orta siyahi sayi, sanaye, nagliyyat va tikintide 50
nafar, ticarat, xidmat, informasiya va digar sahalards 25 nafar olan
hiiqugi saxslar;

Kicik biznes, bazarin sabitlasdirilmasi problemlarini hall etmak,
istehsalin ragabat xarakterini tamin etmak gabiliyyatina malik olan
biznes formasidir. Azarbaycan Respublikasinda kicik biznes
faaliyyati «Sahibkarhg fealiyyati hagginda» ganunla tanzimlanir.

Sahibkarliq (biznes) faaliyyatinin muxtslif névlari vardir. Har
hansi biznes faaliyyati bu ve ya digar daracads mahsul va xidmatlar
istehsali, mubadilasi, bolgisi va istehlaki ila six baghdir.

Sahibkarhgin ndévlarini va tarkibini asagidaki kimi tasnifles-
dirmak olar (Sakil 2.1).

Biznes faaliyystine yeni baslayan fiziki ve hiqugi saxs
sahibkarligin hansi névinin segilmasini 6zi muayyan etmalidir.
Bunun Gg¢iin har seydan avval onlar miayyan bilik, tacriibs, bacang,
gabiliyyat, tasabbis, serists, istak va milkiyyst resurslarina malik
olmalidir.

Umumiyysatls yiiksak azmkarligi va gabiliyysti olan har bir fiziki
soxs bankdan az mablagda kredit gotirarak kigik biznes faaliyyatina
baslaya bilar.
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Sokil 2.1. Sahibkarlig faaliyystinin novlari

B©sasan sahibkarliq faaliyyatinin ¢ ndvu segilir:

1 Xidmat - bu fealiyyat novi asanligla yaradilir ve az vasait
talab edir.

2. Ticarat - bu faaliyyat novi nisbatan ¢ox vasait talab edir va
mihasibat ugotu mdirakksbdir. Ticaratin iki a8sas formasi
movcuddur: topdansatis va parakanda satig

3. lstehsal - bu faaliyyat novii daha gox vasait talab edir v
risklidir. Bu sahads sabit bazarm tapdmasi c¢atinliklar téradir, bir
istehsaldan digarina kegilmasi prosesi cox mirakkab olur, yiksak
ixtisasli mitaxassislar talab olunur.
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Sahibkarlig néviiniin secgilmasi zamani ilk ndvbada konkret olaraq
na ile masgil olunacagd muayyan olunmalidir, yani biznes faaliyysati
ilo masgul olan har bir saxsin ideyasi olmalidir. tdeya real olaraq na
kimi xidmat, ticarat ve ya istehsal ila masgul olmagi
muayyanlasdirmalidir.

Bundan sonra biznes névinin hansinm faaliyyatiniza daha ¢ox
uygun galdiyi miayyan olunmalidir.

KB-ds faaliyyat novlarinin se¢ilmasinds asagidaki hallardan biri
yarana bilar:

> Ideyalann haddindan artiq gox olmasi va onlarm arasmdan
daha yaxsisinm secilmasinin ¢atin olmasi;

> ideyalann tamamils olmamasi. Bele ki, 6zge ideyanm
ogurlanmasi isa ugursuzluga apanr.

> Ideya o0 gadar da calbedici olmasa bels sahibkar bu sahani
yaxs! bildiyi G¢lin 6zuni raqabats davamli hesab edir, naya gors iss
mustarilari 6z biznesina calb etmayina amindir.

Taskilati hiquqgi formalanna gors biznes faaliyystinin asagidaki
novlari farglandirilir (Sakil 2.2).

Fardi sahibkarlig - hiquqgi sexs yaratmadan gslir alds etmak
magsadi ila hayata kegirilan fealiyyatdir. Bu faaliyyat ndvi hamin
soxslarin mulkiyatina asaslanaraq, risk va masuliyysti 6z (zarina
goturmakla hayata kegirilir. Fiziki saxslarin geydiyyati yerli vergi
organlari va dovlat statistika komitasi tarafindan hayata kegirilir.

Sahibkarliq faaliyyatinin hayata kecirilmasinda fiziki saxslar
hiquqgi saxslarla eyni hiquglara malikdirlar.

Tasalrufat organlan, camiyystler ve kooperativlar tasiscilarin
paylanna bélinmis nizamnams kapitali olan kommersiya
taskilatlaridir.

Tam ortaglig asasmda fealiyyst gostaran formada misayyan
tasarriifat faaliyyatini birgs hayata kecirmak gin istirakgilar 6z
aralaniida mugqavilslar baglayirlar.
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Sakil 2.2. Sahibkarliq faaliyystinin taskilati hiiqugi formalan

Tam ortagh (serikli) formada amlakin formalasma manbalari asai
etiban ils istirakgdarm paylarmdan ibarat olur. Bels faaliyys
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névinda nizamnama talab olimmur, tssis miuqavilasi asasinda
yaraddir va faaliyyat gostarir.

Sahibkarhq faaliyyatinin muasir fomialarindan biri da tesarrifat
camiyystlaridir. Bu camiyyatlar muxtalif formalarda faaliyyat
gostarir.

Bels formalardan biri mahdud masuliyyatli camiyysatlardir
(MMC). MMC-in istirak¢dari, onun @hdsliklarina qoyduglari payin
dayari hacminda masuliyyat dasiyirlar.

Sahibkarhgin genis yaydmis formalarmdan biri sshmdar
comiyyatidir (SC). Bels camiyyatlar asasan dovlat va baladiyys
mulkiyyatina asaslanan muassisalarin 6zallasdirilmasi yolu ila
yaraddir.

Sahmdar camiyyati tasarrufat faaliyyatini hayata kegirmak iiglin
nizamnama kapitalini sshm buraxmaqg yolu ils formalasdinr. SC-in
iki fomiasi vardir: Agiq tipli SC va Qapali tipli SC.

Sshmlari yalniz tesisciler arasinda bolisdarilan va onlann
aksariyyatinin razdigi ils satilan camiyyat gapal tipli SC adlamr.

Salimlari tasisgilarla yanasi kanar saxslara satda bilan camiyyat
aciq tipli SC adlamr.

Camiyyatin ali idarsetma orgam sshmdarlann Umumi yigincagi
hesab edilir. Umumi yigincagq sasverma hiiququ olan sshmdarlann
2/3 hissasi istirak etdikda salahiyyatli saydir.

SC-nin maliyya-tasarriifat faaliyystine nazarst onun sshmdan
olrnayan fiziki saxslardan secilmis komissiya tarafindan hayata
kecirilir. Bu komissiyanm rayi olmadan camiyyatin illik balansi
tasdiq oluna bilmaz.

SC-ti 6z Ohdasliklarinin yerina yetirilmasina va borclanna gors
batin amlak ila masuliyysat dastyir. Sshmdarlar isa yalniz 6z
sahmlari hacminda masuliyyat dasiyir.

Sahibkarhq feaaliyyatinin taskilati-hiiqugi formalanndan biri da
kooperativlardir. Bels formal miuassisalarde milkiyyst muayyan
amak kollektivina maxsus olur. Birgs istehsal va ya tasarriifat foa-
uyysti Ocln bir grup sexs tarafindan yaraddan miassisalar koope-
rativlsr adlanir. Bels formah miuassisalards muihum sartlardan biri
onun har bir zviunin kooperativin faaliyyatinds saxsan istiraki,
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hamcinin onun istirakgilan tarafinden amlak pay haqgqlarinin
birlasdirilmasidir.

2.2. Biznes taskilatlarinin dovlat organlarinda geydiyyati

Yeni muassisa yaratmaq Ucun bir sira mihim marhalslardan
kecmak lazimdir.  Yeni muassisanin yaradilmasindan 0Onca
tasiscilarin tarkibi muayyan edilir va tasis sanadlari hazirlanir.
Tasis sanadlarina asasan nizamnama va tasis muqavilasi aid edilir.

Yeni yaradilan biznes tagkilati dévlst organlannda geydiyyatdan
kecmalidir. Har hansi hiqugi sexs rasmi doévlat geydiyyatmdan
kecdiyi gundan sahibkarlig faaliyystina baslaya bilar. Dovlst
geydiyyatina alinmadan sahibkarliq faaliyysti ila masgul olmaq
gadagandir.

Huqugi  saxslar  dovlet  geydiyyati  lcun  Azarbaycan
Respublikasinin ©dliyys Nazirliyine asagidaki sanadlari teqdim
etmalidirlar:

1 Tasisgilar tarafindan arizs;

2. Muvafig mablagds dovlat risumunun 6dsnilmasi haggmda
sanad;

3. Miassisanin 5 (bes) niisxadan ibarat nizamnamasi;

4.  Tasis miqavilasi;

5. Statistika komitasindan alinan identifikasiya kodu;

6 Massisanin yerlasdiyi Unvan haqqinda arayis;

7. Tasisgilar vasiqgasi va yasayis yerindan arayis;

8. Mohurin va stampin eskizi.

Hamin sanadlar taqdim edildikdan 10 (on) gin arzinds 9dliyys
Nazirliyi dovlat geydiyyatina alinma haqqinda garar gabul etmali va
hiquqgi saxsa qeydiyyat sshadstnamasi verilmali va ya dovlat
geydiyyatma almagdan imtina barads yazili malumat vermalidir.

Qeyd etmak lazimdir ki, son dovrlarde Azarbaycan Res-
publikasmda Kicik va orta sahibkarligin inkisafim guclandirmak
maqsadi ila bir sira gararlar gabul olunmusdur. Mihim sanadlarin
hazirlanmasi, hayata kegirilmasi, icra mexanizminin yenidan
islanmasi naticasinda bazi mihim normativ sanadlar yenidan
islanir. Buna g6ra da yuxanda gostardiyimiz qeydiyyat prosesi
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taxminidir, yaxin galacakda bu masalada muayyan dayisikliklarin
edilmasi ola bilar. Qeydiyyat prosesinda miayyan dayisikliklar
edildikca onlar barasinds matbuatdan ve ya xlsusi bulletenlardan
(«Biznesmenin Billeteni») malumat alds etmak olar. OStrafli
malumati ham da Azarbaycan Respublikasinin 9dliyya Nazirliyinin
hiiqugi sexslarin ddvlat geydiyyati ila masgul olan yerli sdébalardan
ds alda etmak olar.

Hiqugi saxslarin yaraddmasi hagqinda olan ganunvericilik aktlan
pozuldugda ve tasis sanadlari ganunvericiliya uydun olunmadiqda
firmanin dovlat geydiyyatina alinmasmdan imtina edilir.

Dovlat geydiyyst organin masul saxslarinin ganunsuz fle-
rokatlarindan va gararlarindan mahkamaya sikayat verila bilar.

2.3. KB-nin geydiyyatdan sonraki faaliyyati

Biznes taskilatlari dovlat geydiyyatindan kecdikdan sonra hiquqi
soxs statusu alir ve bundan sonra tasarrifat faaliyystine baslaya
bilar.

Biznes taskilatlarimn qeydiyyatdan sonraki faaliyyati asasan
asagidaki marhaladan ibaratdir:

1 Azesrbaycan Respublikasi Dovlst Statistika Komitasindan
geydiyyat sehadatnamasinin alinmasi.

Odliyya Nazirliyindan dovlat geydiyyati hagqginda sashadatnamani
alda etdikdan sonra yenidan statistika komitesine muraciat edib,
zaruri sanadlari doldurub, identifikasiya kodunu tasdiq etdirib,
geydiyyatdan kecirilmalidir. Statistika komitasinda geydiyyat Ggtin
asagidaki sanadlar talab olunur:

Mivafiq formada doldurulmus geydiyyat karti;
Firmamn nizamnamasi;

Tasis muqavilssi;

Bdliyys Nazirliyindan alinmis sshadstnamanin surati.

2. Mohiarin almmasi. Bu geydiyyatdan sonraki faaliyyatin ikinci
marhalasi hesab edilir, Mohur almaq Ucin dovlst icazasi olan
muassise va taskilatlara sifaris verilmalidir.

3. Huquaqi saxsin yerli vergi organlarinda geydiyyatdan ke¢gmasi.
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Yerli vergi organlarinda geydiyyata durmaq Uctn asagidaki

sanadlarin taqdim olunmasi talab olunur:
orize;
Nizamnams;
9dliyys Nazirliyindan almmis sshad6tnamanin surati;
Statistika Komitasindan alinmis sshadatnamanin surati;
Huqugi tnvam tasdiglayan sanad,;
Mudirin va bas mihasibin tayin edilrnasi haqqinda samr;
Miudir hagginda malumat.

4. Hiqugi saxsin dovlat sosial midafis fondunda geydiyyatdan
kegmasi. Bunun Gc¢tin hamin fondun yerli organlarina miracist
etmali va asagidaki sanadlari taqdim etmak lazimdir:

- 9rize;

- Nizamnams;

- 9dliyya Nazirliyindan alinmis sahadatnamanin surati;

- Huqugi Gnvani tasdig edan sanadin surati.

5. Bank hesabinin agiimasi

Hiquqgi saxslar istanilan bankda miuxtalif hesablar acga bilarlar.
Bunun Ggiin taqdim edilan sanadlar:

- Orizs;

- 9dliyya Naziriiyindan alinmis sahadatnamanin surati;

- Statistika Komitasindan alinmis sashadatnamanin surati;

- Notarial gaydada tasdig edilmis imza nimunalari (mudir va bas
muhasiblarin imzalari-iki niisxa);

- Vergi organlarindan alinmis sashadatnamanin surati va bildiris;

- Dovlat Sosial mudafia fondlanndan bildiris.

6. Mivafiqg organlardan faaliyyat Ugiin (egar faaliyyat névi bunu
talab edirsa) lisenziya, yangin idarasi, sanitar epidemoloji
stansiyadan vae sair idaralardan icazs alinmisSi.

Huqugi sexs yuxanda gostarilon taskilatlann har birinds
geydiyyata alindigdan sonra, ganun c¢arcivasinda normal faaliyysta
baslaya bilar. Bundan sonra mihim muhasibat ssnadlarindan biri
olan nazarat kitabinm almmasi da zaruridir.
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2.4. Biznes faaliyyatinda zaruri resurslarm
muayyan edilmasi va tamini

Mahsul istehsalinda, xidmat gdstarilmasinds istifads edilan bitin
resurslar igtisadi resurslar kimi basa dusulir. Bela resurslara
asagidakdar aid edilir:

tabii resurslar (torpag, hava, su va mesa va s.)

amak resurslan (insanlar va onlarvn mahsul istehsal etmak,
xidmat gostarmak gabiliyyati);

maliyya resurslari;

- . istehsal vasitslari (istehsal binalari, qurgular, avadanhglar,
xammal, materiallar va digar asas va dovriya fondlan). Bunlan da
cox vaxt investisiya resurslari, yaxud istehsal kapitali adlandirirlar;

istehsalin taskilinds insanlann sahibkarliq bacang.

Resurs bazan konkret har biri resursun bazarlarindan ibaratdir.
Masalan, amak bazan muxtalif ixtisasli fahlalarin, iqtisad¢dann,
muhasiblarin, mihandislarin va s. bazarmdan ibaratdir.

Biznesde muhim amillardan biri da firmanm amak resurslannm
secilmasidir. Umumiyyatls amak bazannm an vacib elementi
firmada kadr isidir. O kadrlann segilmasindan baslayaraq, isci
heyatin idars edilmasi, amayin ddanilmasi formalanmn secilmasi
pese hazirhgi kimi butln islari shate edir. Firmanin kadr isinin
hayata kecirilmasini ¢ asas marhalaya bélmak olar: planlasdirma,
tatbig va tahlil (Sakil 2.3).
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Sakil 2.3. Firmanm amak resurslarinin idars edilmasi sxemi

Har bir firma fealiyystindan va inkisaf strategiyasindan asili
olaraq 6ziiniin kadr siyasatini hayata kegirir. iscini isa gabul edarkan
amak ganunvericiliyi, amak bazasinda olan talsb va taklif nazars j
alinmahdir.
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Misssisa faaliyysta baslayarkan 6ziiniin taktikasini va strategiyasini
muayyan edir. Qarslya goyulan magsadlara uygun olaraq isci heyatinin
strukturu, vazifalari, garsihgh slagalari, salahiyyast va masuliyyasti va is
rejimi muayyan edilir. Bundan sonra iss bu talablara miivafiq olaraq isgi
heyatinin formalasdinlmasi prosesi hayata kegirilir. isci heysti forma-
lasdmldigdan sonra har bir amakdasla «Azarbaycan Respublikasimn
omak Macallasine» uygdun olarag amak miigavilasi baglarur. Baglanan
muqavilada iscinin 6hdaliklari, vazifalari, masuliyyati, salahiyyati, yerina
vetiracayi isin hacmi, amak haggmm 6danilmasi, sahibkann 6hdaliklari
V3 s. sartlar 0z aksini tapir.

©mak mugqavilasinin asagidaki ndvlsri pidvcuddur:

- Daimi miigavils;

- Muddatli migavils;

- Konkret isin yerina yetirilmasina dair migavils;

- Is vaxtinm bir hissasini shata edan miigavila.

Isci heyatinin formalasdinimasi ham daxili, ham da xarici manbalar
hesabma hayata kegirila bilar.

Xarici manbalara asagidakdan aid etmak olar:

- Yiiksak ixtisasl mitexassis hazirlayan tadris miassisalari;

- omak biljalan;

- Elan vermakla gazet va jumallar.

Bu isda hamginin saxsi alagalardan das istifads etmak olar.

Kadrlarin secilmasi prosesi bir ne¢ca marhaladan ibaratdir
(Sakil 2.4).Sakil 2.4. Kadr seciminn marhalalari
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Firmada olan bos yerlara gabul edilmis har bir isginin yeni is
yerina uygunlagsmasi d¢in miayysn vaxt talab olunur.
Uygunlasma vaxtl na gadar qisa olarsa, bir o gadar Umumi isin
xeyrinadir. Bu maqgsadla yeni secilmis iscilara vazifs talimati
miassisanin is rejimi va s. hagda malumat verilir, ona kollektiv
va rahbarlik tarsfindan manavi dastak gostarilmalidir. 9ks
halda yeni iscilor taraddud edar, Ozlarini faydasiz ve ya
lazimsiz hiss edar, potensial imkanlardan firmanm xeyrina
samarali istifada eda bilmazlar.

Biznes faaliyyatinds mihum olan resurslardan  biri da
maliyys resurslaridir. istehsal igiin zaruri olan pul vasaitina
tolabat asagidaki kimi miayyan edilir:

Dp=De/h+D M+D V+Di+Dx

Burada,

DP- zaruri olan pul vasaitinin mablagi;
Deh-muzdla islayan iscilarin amak haqqt;
DMmaterial xarclari;

Dv-istehsal vasaitlari almaq ucln xarclar;
D,- informasiya xarclari;

Dx-kanar taskilatlarm xidmat xarclaridir.

Zaruri resurslardan biri da istehsal vasitalari, yaxud
investisiya resurslari va ya istehsal kapitalidir.

Movcud maliyys tayinatina gérs, firmanm batin aktivlari
(vasaitlari) firmanm kapitali adlanir. Kapital istehsal vasaitlari
kimi, asas va dovriyys kapitallarma, yaxud basqga terminologiya
ilo ifads etsak asas fondlara ve ddvriyyes istehsal fondlarina
bolunar (Sakil 2.5). Bsas fondlara ¢ox vaxt 1 ildan artiq
istifada edilan amlak aid edilir.
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istehsal fondlan

Osas fondlar Dévriyye istehsal
fondlan
Y e wan aaes
Masinlar, Osas ﬁ]aartr;rrri]::’ B'E”r']emlﬁ
Torpaq Bina avadanhg-  kapita- encrji, oznnun
sahesi Ve Ia"r, otuvru- lin yanacaq istehsali olan
tikili- cli qurgu- b?$qa_ va alinan yai nnfabrikat-
ler lar, nag- névleri yanmfab- lar
liyyat va- rikatlar
siteler

Sakil 2.5. istehsal fondlannm tasnifati

Sxemdan gorundiyu kimi istehsal vasitaleri resurslann zaruri
elemeuntlarindan biri de xammal ve materiallardir.

Istehsal faaliyyatile masgul olan sahalerds an vacib
masalalardan  biri  xammal va materiala olan tslabatin
hesablanmasidir. Bunu keramika istehsal edan firmanm xammal va
materiala olan talabatmin timsalmda miiayyan edsk (Cadval 2.1)

1 partiya mahsul buraxdisi tgiin xammal
materiallara olan talabat
Cadval 2.1

. . . cami,
. I Adlart Migdari  Qiymati manat
Z M Q McQ
1 Kaolin,QOST 21286-82 1876 795 1491420
kg
2 11, TU-21-25-203,81 kg 1230 360 319800
3 Kvars qumu QOST 1100 545 599500
7071-75 kq
4 Spat, QOST 15045-78 1050 370 388500
kg
5  Mayestse, QOST 62,9 6060 381174
13078-81,kq
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6 Soda, QOST 5100-85,kq 62 1060 65720

7 Qlazur-fitta, 2la, LQ- 125 184424 2303000
19B9

8 Pigment, kq 21 24250 509250

9sas materiallann cami: 6058364

1 Transformator yagi, kq 201 3125 628123

2 QiP- KT w1l 1700 256700

Kdémakgi materiallann cami: 884825

Yekunu: 6943189

Hesablamadaxi gérunduyd kimi 1 partiya mahsul buraxilisi tgin
xammal va materiallann alinmasi lc¢iin 6943189 manat vasait talab
edilir.

2.5. Biznes faaliyyatinin inkisafi va onun takmillasdirilmasi

Bazar igtisadiyyati  seraitinds ayn-ayn  Olkalsrin  milli
igtisadiyyatinm samarali inkisafmda kigik biznes faaliyyati xususi
rol oynayir. Bels ki, Kigik biznesin inkisafi milkiyystin muxtslif
formalarmm meydana galmasina va inkisafina, azad ragabats,
isglizarhda va tasabbiskarliga real sarait yaradir.

Qeyd etmak lazimdir ki, dinyanxn inkisaf etmis Olkalarinda
faaliyyat gOstaran muassisalarin 80-90%-i, tmumi milli mahsulun
45-50%-i, butun islayanlarin 50-60%, yeni yaraddan is yerlarinin
70-80%-dan ¢oxu Kigik biznesin payina disr.

Hal-hazirda bizim 0lkads hayata kegirilan iqtisadi islahatlann
asas istigamatlarindan biri da Kigik biznesin inkisafi Ggtiin alverisli
muhitin formalasdinlmasi hesab edilir.

Azarbaycanda biznes faahyystinin inkisafi bir cox catinliklarls
qaisilasir. Bela ki, Kkicik biznes bizim igtisadiyyatda nisbatan yeni bir
foaliyyat sahasidir. Buna gors da Kigik biznesla masgul olan misssisalarin
yaradilmasinda va inkisafetdirilmasinda bir sira problemlar meydana gixir.
Bela problemlars asadidalalan aid etmak olar.

1 Maddi va maliyyas resurslann kifayat qadar olmamasi;
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2. Kigik biznesin yaradilmasi va samarali faaliyyati Gcun
zamanat veracak ganunvericilik bazasinm tam formalasmamasi va
geyri sabitliyi;

3. Moahsul satisi problemi;

4. Xammal va material alda etmak ¢atinliyi;

5. Daxili bazann zaif gorunmasi;

6. idxal olunan mallarm bazarda hakim rol oynamasl;

7. Hakimiyyat organlarinm biznes faaliyystine mudaxils
etmasi;

8. Biznes faaliyyatinin sosial mudafiasi.

Yuxanda gostarilan bitin problemlar 6lkamizda Kigik biznesin
inkisafim langidan asas amillardir. Btun bu amillarls yanasi biznes
faaliyyatinin inkisafina bilavasits daxili va xarici amillar da tasir
edir.

Daxili amillsr dedikds, misassisanin 6ziindan asdi olan amillar
nazards tutulur. Basga sOzls muassisa bela amillara tasir gostara
bilir. Daxili amillara respublikamizda faaliyyast gdstaran biznesin
maliyys vasaitinin va xammal ehtiyatlannm zaif olmasi, idaraetma
saviyyasinin asagl olmasi va s. aid edilir.

Xarici amillar dedikda, ele amillar nazarda tutulur ki, bu amillar
muassisadan asdi olmur ve miuassise onlara tasir gdstara bilmir.
Belo amillora vergi yikinin adir olmasi, inzibati maneslarin
coxlugu, ganunvericiliyin geyri-sabitliyi, natamamhgi va faaliyyat-
sizliyi, satis bazannm mahdudlugu, xammal bazannin inkisaf etma-
masi va s.aid etmak olar.

Azarbaycanda biznesin inkisafma tasir edan asas problemlardan
biri da kreditlasdirma problemidir. Kreditlar girov goymagla verilir.
Sahibkarlann girov goymag imkani asagi oldugundan, ¢ox vaxt bels
kreditlari almaq mumkin olmur. Kredit almag imkani olmayan
sahibkarlar isa 6z biznes faaliyyatini inkisaf etdira va ragabat apara
bilmirlar. Kicik biznesin inkisaf etdirilmasinds iqgtisadi amillar da
mihim rol oynayir. Qeyd etmak lazimdir ki, milli sahibkarhgin
inkisafi yolunda duran manealarin boyiik sksariyysti subyektiv xa-
rakter dastyir. Ik névbada ézallasdirilmis miassisalarin saglamlas-
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dinlmasi problem olaraq galir, bu da biznes faaliyyatinin inkisafini
langidir.

Gostardiyimiz problemlarin aradan galdinlmasi va 6lkada kigik
biznesin inkisaf etdirilmasi maqgsadi ila son illar Azarbaycanda
muhidm islar  gorilmisdur. Bu baximdan 2002-2003-cl illsr
Azarbaycanda  sahibkarhgm inkisafina doévlst qaygisinm yeni
marhalsasinin baslangici kimi giymatlandirmak olar.

Azarbaycan Respublikasinda sahibkarhdin inkisafi magsadi ils
xUsusi dovlet programlan ve sahibkarlig faaliyystine mane olan
burokratik angsllarin aradan galdmlmasina ydnsldilmis qgararlar
gabul edilmis va digar tadbirlar hayata kegirilmisdir.

Respublikada sahibkarliq fesaliyystinin formalasdinlmasi va
inkisafl Gcin sahibkarh§a dovlat kdmayi programi  mihim
ahamiyyat kasb edir. Bela ki, ddvlst budcasindan sahibkarhgin
inkisafina 1993-ct ilds 450 mIn. manat y6naldiyi halda, 2003-cii ilda
bu magsadla 57 mlrd. manat vasait aynimisdir.

Biznes faaliyyatinin inkisafinda qarsiya c¢ixan problemlarin
hallina kémak magsadi ils Prezident yaninda Sahibkarlar Surasi da
yaraddib. Bu Sura dovlst va is adamlan arasinda korpi rolunu yerina
yetiracak, sahibkarlann problemlari va takliflari barada dovlst bas-
¢isi garsismda masals galdiracag va onlann hallina ¢alisacaqdir.

Markazi va yerli lcra Hakimiyysti organlan tarafindan
sahibkarhq fealiyyatina mixtalif ndv sertifikat, sshadatnama, xususi
razdig va bu kimi digar sanadlarin verilmasi mexanizmi
takmillasdirilmisdir. Bela ki, xususi biznesda lisenziya talab edan
faaliyyat sahalarinin say1 240-dan 30-a endirilmisdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, son illar hayata kecirilon iqtisadi
islahatlann 6lkada biznes faaliyyatinin inkisafina tokan vermasi ils
yanasi ahalinin hayat saviyyasinin yuksaldilmasinda va igtisadi
inkisafda sahibkarhgm, o ciimladan KB-in rolunu artumisdir.

2003-2005-ci illards dovlst budcasi layihalsrinda sahibkarligm
inkisafina 250 mird. manat vasait aynlmasi nazards tutulmusdur.

Sahibkarhig faaliyyati sahasinds dovlat qeydiyyati ila bagl
birokratik hallann aradan galdinimasi, dovlst geydiyyati prosesinin
sadalasdirilmasi tzra tadbirlar gordlmusdir.
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Son illar apanlan iqtisadi islahatlar, sahibkarligm inkisafi ils
alagadar gabul edilan bir sira gararlar, o climladan «Azarbaycan
Respublikasinda Kicik ve orta sahibkarligin inkisafinm Dovlat
programi (2002-2005-ci illar)» va Azsrbaycan Respublikasi Prezi-
dentinin bu sahads imzaladi§i farman va sarancamlar bir daha siibut
edir ki, sahibkarligm inkisafi dovlstin iqtisadi siyasstinin asas
istigamatlarindan biridir.

Bitiin bu tadbirlarin va hayata kecirilan islahatiann naticasidir
ki, 6lkads Umumdaxili mahsulun 70%-dan coxu, o clmladan
sanayeds 50%, kand tasrrifatinda va ticarstds iss 99 % 0zal
bélmanin payina disur.

Son illards Olka igtisadiyyatinda kicik biznesin da rolu artmisdir.
Bela ki, 1998-ci ilda Umumi daxili msahsulun 30%-i, 2000-ci ilda
43%-i, 2002-ci ilds 45%-i kicik biznes faaliyyatindan alds
edilmisdir.

2.6. Biznes-planm asas maqgsad va vazifalari

Biznes foaaliyyati ¢ox mirakkab ve riskli oldugundan bu
faaliyyatin magsadina nail olmag 4glin onun biznes-planin
hazirlanmasi zaruridir. Muiassisanin biznes-plani - onun istehsal-
tasarrifat faaliyyatinin genis programidir. Biznes-plan yeni
ideyalann hayata kecirilmasinin, movcud istehsallann
genislandirilmasinin asaslandmlImasim shats edir.

Biznes-plana verilan tariflar muxtalifdir. Bu ondan irali galir ki,
biznes-plana miuxtalif movqgelardan yanasilir. Bu tariflarin bir
nec¢asini qeyd edak:

Biznes-plan dedikda - muassisanin galacak kompleks
inkisafi plani nazarda tutulur.

Biznes-plan dedikds - mahsul istehsal edan va xidmat
gostaran yeni muassisalarin, yaxud da fsaliyystda olan kdhnasinin
modemlasdirilmasina  yonaldilmis  asash  tikintinin  hayata
kecirilmasini, texnologiyanm manimsanilmasini, avadanliglann
alinmasi, kadrlann hazirlanmasi va ixtisaslannm artinlmasi
tadbirlarini 6ziinds birlasdiran kompleks plan nazardas tutulur.
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Biznes-plan - musassisanin kecmis, indiki ve galacak
faaliyyatinin gisa yazilmis sarhidir.

Biznes-plan - muassisa faaliyyatinin strategiyasini
miayyan edan sanaddir.

Bazar iqtisadiyyati saraitinde biznes-plan isglizarhgin bitin
sahalarinda istifads edilan isci ssnaddir. Biznes-plan firmamn
faaliyyati prosesini tasvir edir. Onun rahbarinin hansi yollarla
firmamn magqgsadlarina nail olacagmi, ilk névbada miassisanin
manfaatinin artinlmasim tamin edacayini agiglayir.

Yaxsl islanib hazirlanmis biznes-plan miusassisanin inkisafina
kémaklik gostarir, bazarda onun mdévgeyinin mdéhkamlanmasini
gostarir, firmamn imkanlanmn perspektiv planmin asasini taskil
edir, mahsul istehsahnm va xidmatlarin goéstarilmasinin asas
middaalanni muayyan edir va onun hayata kegirilmasi tsullanm
Secir.

Biznes-plan firmanin daimi sanadidir, o, miitamadi olaraq
yenilasdirilir va firmanin fealiyyat gostardiyi muhit dayisikliklarini,
elaca da firmadaxili amillari nazars alir.

Biznes-plan ixtisaslasdmImis elmi taskilatlar tarafindan apanlan
makroigtisadi tshlilla firmadaxili imkanlan alagalandirir. Adatan,
har bir firmanm biznes-plani olmahdir. Muxtslif firmalann 6zlsrinin
biznes-planlanni islayib hazirlamag imkanlan bir-birindan farglanir.
Bir sira kicik firmalar 6zlerinin biznes-planlannm hazirlanmasina
kanar fiziki saxslari va subyektlari calb eda bilarlar. Miassisanin
biznes-plamnm, onun konkret faaliyyatinin genis tahlili asasmda
islonib hazirlanmasi l¢iin o, asagidakdan shata etmalidir:

malum amtas istehsalinm konkret layihasinin hazirlanmasi;

yeni nov msahsul istehsalimn manimsanilmasi, yaxud
xidmatlarin gostarilmasi;

igtisadi masalalarin hall edilmasi G¢ln konkret maliyys,
texniki-igtisadi va taskilati mexanizmin 6yranilmasi.

Biznes-plan miusssisa faaliyyatinin strategiyasini miayyan edan
asas sanaddir. Bununla yanasi o, finnanm inkisafmin Umumi
konsepsiyasina sdykanir, firmanm daha genis iqtisadi ve maliyys
strategiyasinm islanib hazirlanmasmi, konkret tadbirlarin texniki-
igtisadi asaslandmimasmi 6ziinds aks etdirir.
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Biznes-plan  investisiya programinin  hayata  kegirilmasi
muddatinin iki-ug¢ ils olan bir hissasini shata edir.

Qeyd etdiyimiz kimi biznes-planin hazirlanmasinda asas magsad
- biznes faaliyyati naticasinds musassisanin xalis manfaatinin
movcud imkanlar va resurslar asasinda maksimum artinlmasidir.
Bununla  yanasi, muassisanin  nazards  tutulan  faaliyyat
istiqgamatlarindan asdi olarag onun digar magsadlari da ola bilar.

Miassisanin feaaliyyst strategiyasindan asili olarag, onun digar
maqsadlari cadval 2.2-da verilmisdir.

Cadval 2.2.
M assisanin strategiyasmdan asiil olaraq onun
biznes-planinin maqgsadlari
Muassisanin strategiyasi  Biznes-planin magsadi

1 Mshsul istehsahm 1  Mshsul istehsalini miayyan hadds

artirmag catdirmag, yaxud malum dafa artirmag.
2. Miassisanin  bazara  c¢ixardidi
mahsulun  bazardaki  xususi  ¢akisini
malum hadds ¢atdirmag, yaxud malum
dafs artirmag.

2. Istehsal hacminin 1 Xalis manfaati artirmag.

ylksak templs artimi 2. Msahsulun keyfiyyatini ylksaltmak.

nazarda tutulmalidir. 3. Servis xidmeatlarinin va tesadifi
xidmatlarin xdsusi ¢akisinin artinlmasi.

3. Mahsulun cesidlarinin = 1 Yeni név mshsul istehsalmm manim-
dayisdirilmasi sanilmasi middatinin asag! salinmasi.
2. Yeni mshsul istehsalinin artim tem-
pinin suratlandirilmasi.
3.Yeni bazar segmentina c¢ixmag ve
awallar istehsal edilan mahsullan tadri-
can istehsaldan gixarmag.

Biznes-planm funksiyasi va vazifslari oldugca genisdir. Umumi
sokilds biznes-planm funksiyalanni firmadaxili vs firmaxarici
funksiyalara ayirmaq olar. Biznes-planin firmadaxili funksiyalanna
asagidakdan aid edir.

40



A.Tagiyev, S. Farzaliyey

firmamn inkisaf strategiyasmin va onun faaliyyatinin ayn-
ayn istigamatlarinin islanib hazirlanmasi;

yeni mahsullann (xidmatlarin) yaraddmasi layihalarinin
islanib hazirlanmasi va hayata kegirilmasi;

finnadaxili elmi-texniki, istehsal-kommersiya potensial-
lannm qiymatlandirilmasi va firmadaxili ehtiyatlann agkar edilmasi;

yeni avadanliglann va yeni texnologiyalann alinmasi (izra
tadbirlarin islanib hazirlanmasi va hayata kegirilmasi;

yeni kadrlann firmaya calb edilmasi (cin segilmasi va
firma isgilarinin ixtisaslanmn artinimasi;

firmanin maliyys vaziyyatinin gedisina nazarat;

firma faaliyystinda risk saviyyasinin asagi salinmasi tadbir-
larinin islanilmasi;

firmanin alverisli imicinin (ntfuzunun) formalasdmlmasi;

firmanm bankrotlug va b6hran vaziyystinin xabardarhgi va
S.

Biznes-planin xarici fimksiyalanna misal olaraq asagidakdan aid

etmak olar:

layihanin hayata kecirilmasina investisiyanin calb edilmasi;

doévlst bolmasi muassisalarinin (elaca ds gisman 06zal
muassisalarin) layihalarinin dovlst planlanna salinmasim temii
etmak va markazlasdirilmis manbadan vasait almaq Ggun onur
asaslandmlImasi;

bankdan kredit almag;

fond bazannda firmamn sshmlarinin mivaffagiyystU
reallasmasini tamin etmak;

layihanin yaradilmasmm zaruriliyinin tagkilati-maliyy;
cahatdan ssaslandinimasi;

birga istehsal faaliyyati hayata kegirmak dgin taraf
rnugabillarin, o cimladan xarici subyektlarin kapitalinin muassisay;
calb edilmasi.

Biznes-plamn asas vazifalarina asagidakilar aid edilir:

arzu edilan naticalars nail olmagin reallig saviyyssini:

asaslandinimasi;
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movcud faaliyyastin yenilasdirilmasi va ya yeni faaliyyatin
yaradilmasinin - magsadauygunluluunu  slagadar  subyektlara
inandirmagq;
yeni ideyanm reallasdinlmasi Ggiin tartib olunmus layihads
gOstarilan keyfiyyst ve kamiyyat gOstericilarina nail olmagin
mimkunliyind tarafdaslara, investorlara va digar saxslara subut
etmak;
xarici bazara ¢xis va investisiyalann firmaya calb edilmasi.
Biznes faaliyyatinin  planlasdinlmasmm  shamiyysti  ¢ox
shatalidir. Bu asagidakdarla saciyyslenir: muassisa rahbarini
muassisanin perspektivlarini dyranmaya macbur edir; magsadlara
nail olmaqg lcun go6starilan saylarin alagsalandirilmasine imkan
yaradir; nazaratin hayata kegirilmasi Gclin firmamn faaliyyat
gostaricilarini muayyan edir; firmanin magsadlarini va onlara nail
olmaqg yollanni dagiqglasdirmays imkan verir; mihit dayisiliklarina
firmanm reaksiya vermasinin operativliyini temin edir; firma
daxilinds amakdaslann vazifa bolglsinin duzgin taskilina imkan
yaradir.

2.7. KB-da biznes-plan va onun hazirlanmasina
goyulan talablar

Biznes-plan miuayyan bir istehlak bazannda ve sosial-igtisadi
muhitda faaliyyat g6staran muassisanin texniki-igtisadi va taskilati
faaliyyatinin dyranilmasi va tahlili naticasinda hazirlanan, har-hansi
bir isi gdrmays baslamazdan avval hamin isin na daracada real
oldugunu muayysnlasdirmak Ugln tartib edilon ve misssisanin
inkisaf layihasinin hayata kecirilma programim 6ziinds birlasdiran
sanaddir.

Biznes-planda muassisanin strateji inkisaf prespektivlarinin
igtisadi va maliyys cahatlari, elaca da ondan irali galan konkret
tadbirlarin texniki-igtisadi asaslandinlmasi 6z aksini tapir.

Biznes-planda sahibkarhg subyekti tarafindan nazards tutulan
islarin hansi marhalalar Uzrs va hansi maliyye manbalari hesabma
hayata kegirilacayi maqgsadina c¢atmaqg dglin na qadar xarc
cakilacayi va xarclarin na daracada samara veracayi aciglanir.
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Igtisadi cahatdan asaslandinlaraq islanmis biznes-plan, miias
sisaya prespektvli inkisaf istigamatlarinin, amtaa-satis bazarlarmm
faaliyyat novlarinin ve onlann hayata kegirilmasi ardicdligini
secilmasinda komaklik gdstarir.

Biznes-plan kigik biznesin imumi inkisaf konsepsiyasina asas
lanarag hazirlanir. Ona gora da, muassisanin faaliyyat gostardiy
igtisadi sarait mitamadi tadqgiq edilmali, faaliyyat gostardiyi isteh
lak bazannda gedan proseslardan va muassisanin faaliyystina tasi
eda bilacak digar amillardan asili olarag biznes-planmm mazmu
nunda dayisikliklar apanlmalidir. Biznes planda mivafiq dayisiklik
larin apanlmasi muassisa garsisinda goyulan vazifalarin vaxtmda \&
ugurla yerina yetirilmasini aks etdirir.

Biznes-plan takca muassisadaxili ssnad kimi deyil, ham d
potensial inverstorlann miayyan layihalarin hayata kegirilmasini
calb olunmasi isinds da boyuk rolu olan sanaddir.

Har bir kreditor, potensial investor miayyan bir layihanin hayat
kecirilmasi haqggmda garar gabul etmazdan awal:

biznes-planla yaxindan tanis olur;

taklif edilan layihanin na daracada riskli va elacads
perspektivli olmasmx miayyanlasdirir;

biznes-planxn mazmununu taskil edan texniki-igtisadi gosta
ricilalin na daracade diizgun asaslandinldigim dagiqglasdirir;

layihanin hayata kecirilmasindan elds edilacak maliyy
naticalarinin manfaat goturmak Ugln ganastbaxs va realliga yaxx
olmasmi muayyan edir.

Biznes-plan hazirlanan zaman potensial kreditorlann v
investorlann talablari ndqgteyi-i1xazarinden maraq doguran bolmalari
mazmunu dolgun, konkret va inandinci sakilda verilmalidir.

Belslikla, biznes-planm @asas qayssi - firmamn strate-
masalalarina maliyya resurslannin yonsldilmasidir. Mahz, biznes
plan firmanin kapitalmin artinlmasi vasitasidir. Plamn hazirlanmaj
prosesi baslanmis isi butin incaliklari ila tahlil etmayi talab edi
Bundan basqa, galacak taraf-muqgabillarla danxsxglann apanimasi v
biznes razilasmalannin hayata kegirilmasi iiciin baslica ssnaddii
firmaya isgilarin calb edilmasinda muhum rol oynayxr.
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Biznes-plan obyektiv reallii oks etdiren texniki-igtisadi
malumatlar asasinda islenib hazirlanmalidir. Bazar iqtisadiyyati
amillsrina, elmi-texniki nailiyyatlara, taskilati-texnoloji realliglara
asaslanmayan biznes planla hayata kegirilan biznes faaliyystindan
muvaffagiyyst g6zlamaysa deymaz. Ona gore da, biznes-planin
hazirlanmasina formal yanasmag olmaz. Bels yanasma biznes
faaliyystina tamamils ziddir.

Biznes-plamn hazirlanmasi zamani asagidakdara asaslanmaq
lazimdir:

muiayyan bir mshsul istehsali va yaxud xidmatin
gostarilmasini nazards tutan konkret taklifln (layihanin) olmasi;

oxsar mahsul istehsali va xidmat gosterilmasi ile masgul
olan muassisalarin istehsal-tasarrifat va kommersiya faaliyyatinin
hartarafli dyranilmasi;

idareetmadsa istifade olunan texniki-igtisadi, maliyye-
kredit va sosial-taskilati mexanizmlarin dyranilmasi.

Biznes-planm islanib hazirlanmasini asagidaki marhalalara
boImak olar:

1 Musssisanin inkisaf konsepsiyanm islanilmasi.

2. Investisiya programimn islanib hazirlanmasi.

3. Orta middatli biznes-planin islanib hazirlanmasi.

4. Biznes planin hayata kegirilmasi tadbirlarinin islanilmasi.

Biznes-planin hazirlanmasi zamani nazarda tutulan tadbirlarin
hayata kegirilmasi marhalslarina va ardicdligina digqgat yetirilmali,
talab olunan vasaitin hacmi, xarclarin firmanm 6z vasaiti hesabina
va ya kanardan calb edilmasi yolu ils ddanilmasi, godstarilan
naticalar va sair géstaricilar hesablanmah va uzlasdinlmahdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, calb olunmus vasaitlarin ¢ox olmasi,
hamin layihanin hayata kecirilmasinin bir o gadar riskli oldugunu
gOstarir. Ona gOra da, daxili maliyyslasdirma manbalarinin askar
olunmasma xususi diggat yetirilmalidir.

Biznes-planm asasinda asagidaki mihum igtisadi masalalar hall
edilir:

- musssisanin strateji inkisaf konsepsiyasinm maqsads uygunlu-
gunun igtisadi cahatdan asaslandmImasi;
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- muiassisanin faaliyyatindan salda edilacak mahsul istehsah va
satis hacminin maliyya naticalarinin, manfaatin va s. gostaricilarin
hesablanmasi;

- muassisanin garsisinda qoyulan masalalarin halli G¢ln lazirn
olan maliyys manbalarinin miayyanlasdirilmasi;

- strateji inkisaf xattinin hayata kecirilmasi Ugln texniki vg
taskilati tadbirlarin muayyanlasdirilmasi.

Biznes-plan hazirlanan zaman gorilacak konkret islarin siyahisi
daqgiqglasdirilir, lazim olan maddi va amak ehtiyatlan
giymatlandirilir.

Garilacak islar tzra faaliyyat programi kimi, biznes-plan isgiizal
takliflarin hazirlanmasinin va hayata kecirilmasinin asasini taskil
edir.

Apanlan tadgigatlar naticasinda miuayyan edilmisdir ki, biznes
planin asas bdlmalarinin sayi va onlara goyulan talablar bir-birindar
farglanir. Bunlardan asagidakilan qgeyd edsk. R.Q.Manilovskinir
redaktorlugu ils nasr olunmus "Biznes plan" metodik materialinda
biznes-planm tarkib hissalarinin asagidaki bdlmalardan ibaral
olmasi tovsiyyas edilir.

Xiilasa

©mtas, mahsul, yaxud xidmat novii
Satis bazan

Marketing strategiyasi

Istehsal programi

Istehsahn tagkili

Massisanin taskilati-hiiqugi formasi
Maliyya plani

Layihanin rentabelliyi

Professor T.N. Oliyev tarafindan biznes-planin islanit
hazirlanmasi metodikasma goéra biznes plamn asas bdlmalarinin sayi
ondur:

1 Firma haggmda malumat, onun maqsadi, vazifasi va imkanlari

2. ©mtaslarin (xidmatlarin) novlari

3. ©Omtaslarin (xidmatlarin) satis bazan

4. Satis bazannda raqabat

5. Marketing plani

©o NS UTAWNE
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6. Istehsal plam

7. Taskilati va xarici iqtisadi alagalar

8. Firmanm faaliyatinin hiiqugi cahatdan tanzimlanmasi

9. Risk va sigorta teminatx

10. Maliyysplam

E.Mammadov biznes-planm asagidakilardan ibarat olmasim taklif
etmisdir: titul varaqi, mundasricat; xilasa, firma hagginda malumat;
biznes t¢ln muhit; meyllar; siyasi va normativ middaalar; ragabat;
marketing ve satis Uzrs plan; satis hacmi Ulzrs maqsadlar;
giymatgoyma; galacak satislar; ticaratin taskili; mistarilarin tahlili;
mal ve xidmatlarin satilmasma yardim programlari; reklam
programi.

E.A.Utkin bels hesab edir ki, ilk baxisda biznes planlar na gadar
bir-birindan farglansalar da mahiyyatca o, asagidaki bdlmalardan
ibarat olmalidir: biznes-planm gisa mazmunu (xilass); faaliyyati,
yaradilan yaxud mdévcud miuassisanin va onun istehsal edacayi
mahsulun tasviri; bazann tahlili ve tadqiqi; marketing plani; istehsal
va maliyyas plani; mévcud riskin giymatlandirilmasi va sigorta.

Qarb dlkalari banklanndan kredit almag Gciin biznes-planin basga
strukturu gabul edilmisdir. Bu struktur asagidaki bdlmalardan
ibaratdir:

1 Giris va Umumi informasiya. Bu bélmads firmanm hiquqi
formasi, faaliyystin gisaca tasviri, milassisanin tarixi va yaxm
zamanlarda olan an vacib cari dayisikliklar haggmda malumat
verilir.

2. Muassisanin rolunun giymatlandirilmasi. Burada muassisanin
faaliyyatinin ayn-ayn an vacib xarakteristikalan, bazarda mdvgeyi,
etibarlilig, satis sistemi va bu kimi xususiyyastlar shata edilir.

3. Mahsulun tasviri va satis bazan

4. Tadgiqatlar va islamalar. Bu bélmada an vacib programlar va
tasabbislar da daxil olmagla asas tadqiqat istiqamatlari aks etdirilir.

5. Istehsal va istehsal giicii

6. Isci heyati va amak miinasibatlari

7. Taskil va idaraetma

8. Maliyys informasiyasi

9. Likvidlik
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10. Miuqavilsler

11. Muhasibat ugotunun digar maqgsadlari

Biznes sahasinds tanmmis mutaxassis Q.Berl biznes-planin daha
yigcam sxemini taklif edir, bele ki, butdvlikds biznes-plamn
asagidaki bes bolmadan ibarat olmagim tovsiyys edir:

1. Zaruri olan vasaitin mablagi ds daxil olmagla kredit sifariginin
maqsadi

2. Saxsi vasait

3. Biznesin tasviri

4. idarsetma

5. Muassisanin maliyya prognozu va goéstaricilari.

Qeyd edilan bas b6lma nimunalasdirilmis 11 sanad formasmda
aks etdirilir. Bu sanadlarin adlari asagidakilardir:

Magsad va kredit gotirmak hagqinda sifarisin asaslandirdmasi;
soxsi maliyyalasdirma bayannamasi; miusassisanin atrafli tasviri;
ragabat; muassisanin yerlasdiyi yer; miassisanin iscilari; idaraetms;
yaradilan, yaxud genislandirilan muassisanin maliyya informasiyasi;
maovecud miassisanin maliyys informasiyasi; gisa xilass.

Azarbaycanda ilk dafa biznes-planm hazirlanmasi Gzre sanballi
sanad 2002-ci il sentyabr ayinda Azarbaycan Respublikasi igtisadi
inkisaf Nazirliyi sahibkarliga komak Milli Fondu tarafindan
hazirlanan metodik tovsiyyslardir.

Bulada biznes-planm mahiyyati, mazmunu, onun sasas anlayislan,
sahibkarliq faaliyystinda biznes-planm rolu, biznes-planm asas
bélmalari va onlann hazirlanmasina goyulan talablar shats edilmis-
dir. Hal-hazirda geyd edilan fonddan gotirilan kreditlar bu tévsiy-
yalar asasmda hazirlanmis biznes-plana gora verilir.

2.8. Biznes-planin strukturu va onun asas bélmalari

Bitin biznes-planlar, adatan titul varagindan baslayir. Titul
varaqinds asagidaki gostaricilar aks olunur:
layihanin tesabblskari olan sahibkarlig subyektinin adi
tnvani va telefonlar;
milkiyyat formasmi va dovlat qeydiyyatini aks etdirer
sanadlar;
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vergi 0dayicisi kimi geyds alinmasi;

biznes-faaliyyati Gg¢lin lisenziyanin olmasi (xisusi icazs talab
olvuidugda);

muassisanin bank rekvizitlari;

layihanin hazirlanma yeri va vaxtl.

Biznes-planlar garstya qoyulan magsadin agiglanmasi, onun
hayata kecirilmasi yollan va alda olunacaq naticalari 6ziinds aks
etdiran sanad oldugu Ug¢tn qurulusuna gors bir-birindan az farglanir.

Qarsiya goyulan maqgsaddan asili olmayaraq biznes-planlar
asagidaki boélmalardan ibarat olur:

Biznes plan haqqinda qisa xilass

Biznesi hayata kegiracak sahibkarliq subyekti haggmda
malumat;

Taskilati plan;

Istehsal plam;

Marketmq plani;

Maliyya plani;

Riskler;

Kreditin gaytanimasi marhalalari;

Kreditin girov taminati.

Biznes plan hagginda qisa xilasa. Har-bir biznes-plan maliyya
vasaitlari calb etmak magsadile investorlara, maliyya-kredit
taskilatlanna taqdim edilmak Gg¢ln hazirlandigindan, onlan garsiya
goyulmus magqgsadin realligina inandirmahdir. Bu baximdan
investoru ¢ox vaxt biznes-plamn qisa mazmunu maraglandinr.
Xilass 1-2 sahifadan artig olmamagla layihanin baslica magsadini
va 8sas mazmununu ifads etmalidir.

Xilasani oxuyan - xususi maradi olan tarafler, layiha barada
mifassal anlayis almagla barabar, ham da garar gabul etmak imkani
alda etmalidirlar. Bels ki, har bir sahibkann 6z biznesini taskil
etmakda 6zUnin maragi oldugu kimi, investorlann da 6z vasaitlarini
samarali yerlasdirmakda maraqlan vardir.

Bu bdlmads daha cox asagidaki asas masalalar haggmda qisa,
yigcam va konkret malumatlann verilmasi magsadsuygundur:

sahibkarhg subyekti haqginda gisa malumat;
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hayata kecirilacak biznesin asas magsadi;

istehsalin taskili va idara edilmasi prinsiplari;

maliyyalasma manbalari, maliyys hacmi va tayinati;

marketing (satis bazan, mahsulun Gstinluklari, mévcud
bazarda ragabat va onun asas xususiyyatlari);

gozlanilan naticalar  (galir va xarclar, rentabellik,
investisiyanm 0z xarcini 6dema muddati, yaraddacaq yeni is yerlari
Va s. ).

risklar.

Xulasa yigcam, salis, daqiq va inandinci tartib olunmahidir.

Biznes-layihanin hayata kegiracak sahibkarliq subyekti
haggmda malumat. Maliyys vasaiti talab edsn taraf haggmda
investorun  atrafli  malumatlandinlmasi  biznes planin  8sas
sortlarindan biridir. Bunu nazara alaraq investor tg¢ln sahibkarliq
subyektinin 6z biznesinin taskili sahasinda hansi potensial
ustunliklara va imkanlara malik oldugunu bilmak vacibdir. B
baximdan sahibkarhqg subyekti hagqinda asagidaki zaruri malumatlai
verilmasi mihim shamiyyat kasb edir:

Sahibkarhq subyektinin yaranma tarixi va yerlasdiyi makan;

Movcud istehsal infrastrukturu ve maddi-texniki taminati;

Biznes faaliyyatinin hazirki veziyyati va istigamati;

Investisiyanm calb edilmasinds asas maqgsad;

Biznesin hayata kecirilmasi tg¢tin ilkin zaruri sartlar.

Taskilati plan. Bu bélmads biznesin taskili Ggtn lazim olal
bitiin masalalara aydinhiq getirilmalidir. ilk ndvbada gériilacal
islor va onlann hayata kegirilmasi qrafiki, isci heyasti va diga
mihim taskilati masalalar haggmda malumatlar verilmalidir. Bi
baximdan taskilati planda asagidaki masalalarin 6n plana ¢akilmas
maqsadauygun hesab edilir:

gorilacak asas islar va onlann hayata kecirilmasi grafiki;

istehsalin taskili va idara edilmasi;

talab olunan isci heyati, onun tarkibi, tacribasi, ixtisasl
iscilarin calb olunma imkanlan va secilmasi;

istehsalm taskilati strukturu;

xammal va materiallar, onlann alinma manbalari;
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malgéndaranlar va onlann asas ustinlikleri;
alinacag masm, texnika va avadanliglar, onlann istehsal giicu,
digar texniki-igtisadi gostaricilari.

Istehsal plani. Bu bélmada-istehsal va cari islar plani verilir.
Burada asasan mahsul istehsalinm mévcud hacminin saxlandmasi va
genislendirilmasi ile bagli teminatlar haqginda malumatlar aks
etdirilir. Mdvcud istehsal saraiti, talab olunan xidmat novlari, zaruri
avadanlig taminatmm taskili, isci qUwasi, istehsalin maddi-texniki
tachizati, mahsulun keyfiyyatina nazarat, alis va satis proseslarinin
taskili, istehsal prosesinin idare olunmasi va sair masalalars da bu
bélmads baxdir. Burada, hamginin, istehsal ve onun maddi-texniki
tochizat  strategiyasi, alave maliyys vasaitlerina talabat,
giymatqoyma masalalari, isgilarin ixtisasmm artinlmasi, istehsalin
genislandirilmasi va bununla bagli digar problemlarin sarh edilmasi
magsadauygdundur. Bélmads muassisanin xammal, materiallara dair
asas malumatlan, enerji ve yanacagla tamin edilmasi saviyyasi
aydin goéstarilmalidir.

Biznes planm asas bdlmasi olan istehsal plamnda bilavasita
istehsalin hayata kegirilmasi Uc¢lin lazim olan asagidaki masalslar
diggatls dyranilir.

- biznesin hayata kegirilacayi yer va onun istiin cahatlari;

- movcud istehsal, maliyys vaziyyati va ondan istifads
olunma imkanlan;

- istehsal edilacak mahsulun (xidmatin) qisa xarakteristikas;

- mahsulun keyfiyyati va sertifikatlasdmimasi;

- istehsal texnologiyasi;
naqgliyyat, rabits, elektrik ve digar kdmakgi sistemlari;

- istehsalin tahliikasizliyi va ekoloji masalalari;

- istehsalin prognozlasdmlan hacmi.

Yerds qalan digsr bdOlmalar haqgqinda mufassal malumati
yuxanda geyd edilan «Metodik tovsiyya»lardan dyranmak olar.

Fikrimizca bu sanadds asagidaki sshvlara yol verilmisdir.

1 Biznes-planm strukturunda plan bdélmasi ardicdliglan
dizgun deyildir, bels ki, marketing plani islanib hazirlanmadan
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istehsal plani hazirlana bilmaz. Onda burada verilmis marketini
plani ahamiyyat kasb etmir.

2. Mahsulun talab olunan istehsal prognozlan bitovlukds (g
uclin aylar Uzra talab olunur. Bu isa ylksak amak tutumlu oldugi
tctin magsada uygun hesab olunmur.

Bels hesab edirik ki, prognozlar istehsal manimsanilan birinici i
tcun aylar dzra, ndvbati il Ggln isa rublara bolinmakls illil
verilmasi daha maqgsadauygun olardi.

Bunlara baxmayaraq geyd edilan tévsiyyslari ganastbaxs hesal
etmak olar.

2.9. Biznes-planin islanib hazirlanmasi

Biznes-planm  strukturunun tarkibina olan telablar dagic
reqlamentlasdirilmamisdir. Odur ki, ayn-ayn olkalarda, eyni 6lkad?
yerlagan kredit taskilatlanmn biznes-planm tarkibi va strukturun;
goyulan tslablari bir-birindan farglanirlar.

Burada mixtalif manbalara istinad edarak biznes-planir
strukturunun islanilmasi hagqinda malumat verilacakdir.

Biznes-planm strukturunun an genis yayilmis formasi asagidak
kimi yeddi bélmadan ibarat olmasi minasib hesab edilir:

L Biznes faaliyyatinin magsadi ve vazifalari;

2. Umumilasmis xiilasa, biznes-planin asas parametrlari vs
gostaricilari;

3. Istehlaklar (iciin nazards tutulan mahsul, xidmat V?
amtaanin xarakteristikalan;

4. Msahsulun satis bazannm, talabatin va satis hacminin tshlili
va giymatlandirilmasi;

5. Faaliyyat programi va taskilati tadbirlar;

6. Biznesin resurs taminati;

7. Biznesin samaraliliyi.

Biznes faaliyystinin 8sas maqgsadi manfaat qazanmaqdir.
Firmanin faaliyyat strategiyasindan asili olarag, onun magsadlari da
muxtslif ola biler. (Bu haqda kitabm 2.6-c1 bdlmasinds genis
malumat verilmisdir).
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«Umumilasmis xiilasa, biznes-planin asas parametrlari va
gostaricilari» adlanan ikinci bdlms imumilasmis bélma olmagla
planin asas ideyasini va mazmununu gisalddmis sakilda 6ziinds aks
etdirir. O, tadrican plan islandikca daqiqlasdirilir va biznes-plan tam
hazir oldugda basa catir. Bu bdlmada asagidakilar shats edilir:

- layihanin asas maqsadi;

- biznes faaliyyati naticasinds alinan mahsulun, gostarilan
xidmatin gisa xarakteristikasi, nazarda tutulan planin son naticasi va
ona nail olmagq yollan;

- layihanin hayata kegirilmasi muddati;

- layihanin hayata kecirilmasi ila alagadar olan xarclar;

- gOstarilan samara va naticalilik;

- naticalardan istifada sahalari.

«Istehlakcdar Ugin nazards tutulmus mahsul, xidmat va
amtaanin xarakteristikalan» adlanan 3-ci bdlmada-biznes faaliyyati
naticasinda alinan mahsulla yaxindan tanis olmaq ucin nshsulun
nimunasi, tesviri, sakli, istehlakg¢ilar haggmda malumat, amtaaya
olan talsbat, amtasys olan talsbatin dinamikasi, mahsul satilacaq
giymatin prognozu verilir.

«Msahsulun satis bazannin, talabatm va satis hacminin tahlili va
giymatlandirilmasi» adlanan dordiinci bdlma-amtaays olan
talabatm va mahsulun satis giymatinin prognozlasdinlmasmin
davamidir.

Biznes-plan hazirlanarkan o, bir tarafdan bazann tadqiqi, tahlili
va giymatlandirilmasina, digar tarafdan ise potensial ahcilar yaxud
ticarat taskilatlan ils swalcadan miayyan edilmis razilasmalara
asaslanir.

Layihanin 6lglisiindan va hayata kecirilmasi muddatindan asili
olarag muxtalif vaziyyatlar yaranir. Qisa muddatli kigik layihalar
zamani yuksak aminlikls mahsulun alicilanm va istehlak¢ilanm
muayyan etmak mumkin olar ki, bu da istehsal hacmi barada garar
gsbul etmaya kdmak edar.

«Faaliyyat programi va taskilati tadbirlar» adlanan besinci birinci
-biznes faaliyyatinin noviindan (istehsal, kommersiya, maliyys,
vasitacilik, intellektual) daha ¢ox asilidir.

Faaliyyat progarmma asagidakilar daxildir:

52



A.Tagiyev, S. Farzaliyev

- marketing sayinin guclandirilmasi (reklam, satis bazannin
muayyan edilmasi, istehlak¢darla tamasda olmaq, onlann irad va
tekliflarinin nazara alinmasi);

- biznes-layiha istehsal sahasi Uzra olan halda mahsul
istehsalimn hayata kegirilmasi;

- kommersiya faaliyyatinda amtaanin alinmasi, dasmmasi va
reallasdinlmasi, alicdara satis prosesinds va satisdan sonraki
xidmatin gostarilmasi.

Taskilati tadbirlar faaliyyati programinin aynlmaz bir hissasidir
va asagidakdan ahata edir:

biznes-planm hayata kecirilmasinin idara edilmasi Gsullarmin
islanib hazirlanmasi; icracdann faaliyyatlarinin alagalandirilmasi;
layihanin idars edilmasinin taskilatl strukturunun miayyan
edilmasi; amak haqgqginm stimullasdinimasmm  xususi formasmin
secilmasi; kadr teminati; ucot-nazarat ve digar islerin hayata
kecirilmasi.

«Biznesin resurs taminati» adlanan altinct bélmads-isgiizarliq
layihasini hayata kegirmak uciln resurslann ahnmasi manbalari va
usullan haggmda malumat verilir.

Resurs taminatina-maddi, amak, maliyya ve informasiya
taminatlan daxildir.

informasiya resurslanna elmi-texniki va statistik, elacada sorgu
naticasinda yigdan informasiyalar daxildir.

Yeddinci bdlma-biznes-layihanin samaraliliyidir. Bu biznes-
planin son yekun bélmasidir.

Biznes faaliyyatinin an Umumilasmis samaralilik gostaricisi-
manfaat va rentabellik saviyyasidir. Bundan basga sosial va elmi-
texniki samaralilik gostaricilari de nazara alinir. Bu bdlmada eyni
zamanda biznes foaaliyyasti naticalarinin uzun muddatli tshlilinin
apanlmasi da magsadauygundur.
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FOSIL 3. KICIK BIZNESDS MENECMENT
3.1. Kigik biznesdas menecmentin mahiyyati, mazmunu va rolti

«Menecment» istdahi coxmanali bir termindir. Tarixan bu inkisaf
edarak muasir saviyyays catmisdir. Manbalsrds menecments -
«qUwa», «gic», «idaraetma», «at sirmak maharati», «sarkardalik»
va s. kimi baxdmisdir.

Miasir dovrda menecments - idarsetma elmi kimi baxilir. Bu stz
hamcinin bu elmls masgul olan muxtslif qrup adamlan va saxslari
da shats edir. Basga sozls, idarsetma funksiyasina va bu funksiyam
yerina yetirana da menecment deyilir. Lakin hal-hazirda menecment
funksiyasim yerina yetiranlar «menecer» adlanir. Bu ibara Amerika
mansali olmasina baxmayaraq orada da geyd edilsn addan mahdud
istifade edilir. Dovlat taskilatlannda, Universitetlards, harbi
bélmalarda va digar sahalarde ds menecer islari, menecer
funksiyasi, menecer masalalari yerine yetirilir. Lakin bu
taskilatlarda menecment avazina «inzibatcl», «direktor», «rais»,
«komandir» kimi s6zlardan da istifads edilir. Menecment tagkilatm
menecerlar qrupu kimi faaliyyat gostaerir, 0z liderliyini saxlayir,
inkisafa istigamat wverir, muiayyan tasarriufatcdiq masalalari
hazirlayir va bunlann hayata kegirilmasi tgln gararlar gabul edir.

Menecment mirakkab, sahalararasi elm olub, muxtslif elm
sahalarina asaslamr. Mistaqil elm sahasi olan menecment muixtslif
elmlarla six suratds slagalidir.

Menecment elminin digar elmlarle alagasi 3.1. saylh sakilda
gostarilmisdir.

Biznesda menecment dedikds, firmanm son maqgsadi olan
maksimum manfaat goOtlirmays ydnaldilan elm sahasi nazards
tutulur.

ICicik biznes faaliyystinds aralig magsadlari da olur. Masalan,
mahsul istehsalmi  malum hadds catdirmaq, bazarda firma
mahsullannin xdsusi ¢akisini 30% artirmaq, firmanm galacakds
ragabat gabiliyyatini yiiksaltmak va s.
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Sakil 3.1. Menecmentin digar elmlarla alagasi

Kicik biznesda menecmentin rolu. Yuksak nailiyyastlars nail
olmag miuassiseain bitin resurslanndan samarali istifade etmak
magsadile istifada edilan prinsiplar, metodlar, tsullar va idarsetma
formalandir. Maiiz, miassisanin mahsuldar isina nail olmag, daha
konkret naticalarin alds edilmasi idarsetma lizra mutexassis olan
menecera xas olan xisusiyyatdir. idarsetma rahbarlarinin son
naticanin yiksaldilmasina nail olmalan muxtalif yanasmalara
asaslanir. Bela rahbarlarin farqglendirici xususiyystlari iki tip
menecerin timsalinda 3.1 sayli cadvalda verilmisdir.
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Cadval 3.1.
Rahbarlarin farqlandirici xUsusiyyatlari

Son naricays
rahbar

Oz faaliyyatinde movcud muhit-
da, ister 6z misssisasini, istarse-
da digar miassisaleri nazara alir
Oz tabegilyinds olanlar (igin,
elace da Umumilikde muassise
uctin faaliyyat prinsiplari islayib
hazirlayr.

Basgalannin masuliyyatlarinin mu-
ayyan hissasini iscilar arasinda bo-
[Gsdura bilir.

Miirakkab seraitda gararlar gabul
edir.

istigamatlanmis

Oziinii biiruze vermays iscilara
imkan yaradir.

Ozii garsisinda yiikssk magsadlar
goyur, tabegiliyinda olan isgilari
havaslandirir.

Vacib olanlarla geyri-vacib olan-
lan farglandirir.

Ona az malum olan sahalerin
6yranilmasina cahd edir.

Taskilatin faaliyyatinin konstruk-
tiv tangidina yol verir.

Risk etmakdan va masuliyyatdan
gorxmur.
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Verilan téhvayas
istigamatlanmis rahbar
Faallig yalniz 6z tabegiliyinda
olanlara ve hamkarlanna yo-
naldilir.

Basqgalan tarafmdan islanib
hazirlanmis faaliyyst prinsip-
larini 6z misssisasinda hayata
kegirir.

Butun idarsetma funksiyalan-
m 0z slinda saxlamaga calisir.

Dayisan seraitds bels mdvcud
malumatlar asasinda faaliyyst
gostarir.

Ister 0z ideyasini, isterss ds

basgalannkmi  6zii  taqdim
etmaya can atir.
Yalniz 0z karyerasinin

artmlmasina marag vardir.

Muxtslif masalalarin hallinds
cahsir va onlann hall edilmas-
sina vaxtimn ¢ox hissasi gedir.
Tadrisda ve tacrubada me-
nimsadiyi xususi sahalari bil-
makla 6z maragmi mshdud-
lasdinr.

Is metodlanni tangid edir.

Risk etmakdan qorxur va
glimana cahd edir.
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Naticaya istigamatlanmis idarsetmanin Umumi
sxemi sakil 3.2.-da verilmisdir:

Sakil 3.2. Naticayas istigamatlanmis idaraetma

Naticaya istigamatlanmis idarsetmanin asas elementlarini geyd
edak.

Konsepsiyanin mahiyyati - son naticays istigamatlanmis ve amak
kollektivinin yaradicilig potensialindan tam istifadsya miuasir
idarsetma uUsullanna va texnikasma asaslanaraq tam idarsetma
sistemidir.
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Magsad — muassisanin uzunmiiddatli fealiyyatinds onun nail
olmaq istadiyi son naticadir. Magsad daimi olmur, o, dayiskandir.
Xarici va daxili amillarin tasirils va ya secilan maqgsadin diizgin
olmamasi sababindan o dayisa bilar.

Idarsetma prosesinin  marhalslari  planlasdirma, faaliyyat
texnologiyasinin islanilmasi, faaliyyatin taskili, kollektivin isinin
naticalarinin  yuksaldilmasinin  motivlasdirilmasi, nazarat va
inkisafm tamin edilmasindan ibaratdir. Bunlan sarh edak.

- naticanin planlasdinimasina - strateji, illik va cari planlasdirma
daxildir;

- movqge rahbarlarina asaslanmis naticeys nail olmaqda atraf
muhitin namalumlugu va bu mihitde misssisenin dinamikliyi 6z
aksini tapir;

- nail olmus naticalarin va nazards tutulmus tadbirin yerina
yetirilmasi Gsulunun giymatlandirilmasi maqgsadile nazarat hayata
kecirilir. Naticalarin giymatlandirilmasi muayyan tovsiyyalarin
hazirlanmasi ila basa catir ki, bu da galacak faaliyyatda nazara
ahinir.

Naticaya istigamatlanmis idarsetma zamani muassisanin
strukturu takmillasdirilir va idarsetma kadrlannm pesakar hazirlqg
saviyyesi yiiksaldilir. inkisaf 6zii dayiskanlik prosesi olmagla
idaraedila bilan olur.

Belslikla, naticays istigamatlanmis idarsetms sadaca olaraq
muayyan funksiyalan yerina yetirmakdan fargli olarag son natica
gostaricilarinin yiksaldilmasina xidmat edir. Bu ondan irali galir ki,
yekun halda mahz natica vacibdir, nainki ona nail olmaq yollan.

Misssisanin ugurlulugu va ugursuzlugu onun menecmentindan
asdidir. ©gar muassisa pis islayarsa, geyri rentabelli olarsa onda
muassisanin sahibi ilk ndvbada iscilari deyil, onun menecerini
dayisacakdir.

Kicik biznes geyd edildiyi kimi dayanigh olmayan miihitda
faaliyyst gostarir. Bu halda go6zlamak olmaz ki, mihitds
dayisikliklik getsin ve sonra ona reaksiya verilsin. Kicik biznesin
meneceri isgiizarliq faaliyyatina asaslanmalidir. Bu o demakdir ki,
isguizar menecer hamisa feal olur, misssisanin  daima
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takmillasdirilmasina cahisir va yeni ideyalann hayata kecirilmasi
islari Gzra risk etmaya qgabil olur.

Menecer tokca 6zl deyil amak kollektivini da isguzarliga calb
edir, isds isgizarhq miubhitinin formalasdinlmasma calisir, onlann
yaradicdiq fealiy>'atina genis meydan verir.

Bu sahada yapon kompaniyasi «Omzonun» faaliyyati maraq
dogurur. Onlar kicik muassisalari ssmaralilik imkanlarindan genis
istifads edirlar. Kompaniyanm har bir kigik muassisanin har bir
iscisi garsisinda uU¢  prinsipa amal etmak qoyulur: «har kas
saticldm>, «taxirasalmadan reaksiya vermak», «ildinm suratils
faaliyyata baslamag».

Bu prinsiplar asasinda genis biznesin mivaffaqiyyatinin sirrlari
ahata edilmisdir. Bu prinsiplarin ayn-aynliqda izahini versk.

«Har bir keas saticidir» - dedikda, firmamn muivaffaqgiyyatli
faaliyyatinin tamin edilmasinds msahsulun keyfiyystinin yiksak
olmasi, onun ragabat gabiliyyatinin dayanigh olmasi amak
kollektivinin  har bir Gzvinin 0dmumi isin samarsliliyinin
yiksaldilmasinda istiraki nazarda tutulur.

«Taxirasahnmadan reaksiya vermak» - o demakdir ki, talabatin
dayismasini diqqgatla izlamakla, ahcilann mahsullara talabatlannm
dayismasini nazars almagla bazann dayismasina operativ reaksiya
verilmalidir.

«ildinm siratils faaliyyats baslamag» - o demakdir ki, firmanm
bazarda ustiin movge tutmasi Ggiin siratli faaliyyat gdstarilmalidir.
Bu isa innovasiyanm siratlandirilmasini talab edir.

Belalikla, bazarda 0z mdvgeyini goruyub saxlamagla
kifayatlanmayan kicik muassiss daha yuksak nailiyystlara nail
olmaq Ugun idarsetma Uzra isglzarhq faaliyyatini temin edan
firmanin meneceri isgiizarlig saristasina malik olmali, ise yaradici
yanasmali, tasabbuskarligi ve daima yeniliya can atmagi iscilarina
oyratmalidir. Xasusils, riskli vaziyyastlarda garar gabul etmayi va
onun daf edilmasi yollarmi muayyan etmayi bacarmahdir.
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3.2. Kicik biznesda menecmentin asas xususiyyatlarini
muayyan edan amillar

Kicik biznes haddindan c¢ox miuxtalifliysa malikdir. O bir sira
amillarle farglanir va bunlann har biri bu va ya digar daracada
konkret firmamn idars edilmasinin xususiyyatlarina tasir edir. Bels
amillarin icarisinds muassisalarin 6lgularini iscilarin  sayr va
tarkibini, mulkiyyst formasim, faaliyyat sahasini, istehsal edilan
mahsulun va yaxud g0starilan xidmatin hacmi va cesidlarini,
nidassisanin taskilati strukturunu va sairsani xisusi ils geyd etmak
lazimdir. Tagkilatin idars edilmasina an ¢ox tasir edan amillar ilk
névbada muassisanin Olclsi va orada calisan iscilarin sayidir.
Miassisada calisan iscilarin saymdan asdi olarag 6zinun spesifikasi
va menecmenti olur. Bununla slagadar olarag Yaponiyada kicik
biznesin idara edilmasi (¢ saviyyaya aynlir.

1. Taskil edilmayan idarsetma (asagi saviyyali idaraetma)

2. Taskil edilan idaraetma (orta saviyyali idareetms).

3. ElImi asasda taskil edilan idarsetma (yiksak saviyysli
idaraetms).

Asagdi saviyysli idareetms texnologiyasi muassisads calisan
iscilarin say1 iyirmiyadak olan kigik muassisalara samil edilir. Bela
muassisalarda xususi idarsetma bdlmalari olmur, idaraetmanin 0zl
isa elementar saviyyada apanlir. O ciimladan muhasibat ugotunun
apanlmasi tesarriifat faaliyyatinin rentabelliyina nazarat, iss
rahbarlik.

Orta saviyyali idarsetma texnologiyas! iscilarinin say! iyirmi
birdan ylizadak olan muassisalara samil edilir.

Burada muassisanin tasarrifatim taskilatt baximdan yerina
yetirmayi bacaran xlsusi idarsetma bdlmalari yaradilir.

Tacriibi olarag istehsalm, satisin, amayin, maliyysnin va digar
fiinksional bélmalarin idarsetma qruplan yaraddir.

Yiksak saviyyali idarasetma texnologiyasi iscilarinin sayi yizdan
¢cox olan miassisalarda tatbiq edilir. Bela muassisalarda yaxs! taskil
edilmis idarsetma bdlmalari vardir. Bu bélmalarin har biri 0z
sahasinda ylksak idaraetma texnologiyasina malikdir.
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Asanligla miayysail etmak mimkindir ki, miusassisalarin
idarsedilmasinin  saviyyalara aynlmasinm 0z mantiqi vardir.
Malumdur ki, c¢ox da boylk olmayan magazada, kafeds,
barbarxanada va bu kimi xisusi menecerin olmasi zaruri deyildir.
Adatan, bels Kkicik miuassisalarda idarsetma funksiyasmi onun
sahibi 0z (zarina go6tlrdr. Basga so6zls bir nega vazifani eyni bir
icracdar hayata Kkecirir. Muassisalards idarsetma bdlmalarinin
yaxud menecerin idarsetmays calb edilmasi bir sira amillardan
asdidir ki, bu amillar da konkret muassise faaliyystini tamin edirlar.
Bu va ya digar daracads miuassisanin idarsedilmasinin tagkilina
tosir edan amillari sadalayaq:

muassisanin Olcusi;

iscilarin say1 va tarkibi;

faaliyyat sahalari;

mahsulun (xidmatin) cesidlari;

mulkiyyat formasi;

talob va taklifin, istehsal va gdsterilan xidmatin
xUsusiyysatlari.

Azarbaycanda yaradilan Kigik muassisalarin  aksariyyatinda
demak olar ki, idarsetma funksiyasim miassisa rahbari 6z lzarins
goturir. Va bu zaman bels hesab edirlar ki, bu isi basgasina havals
etmakdan daha yaxsidir. Bels yanasma bir sira hallarda idarsetmanin
keyfiyyatine manfi tasir gostarir. Bu ondan irali galir ki, cari
masalalarin hallina miassisa rahbari daha ¢ox vaxt sarf edir, nainki,
mustaqil idaraetmays. Naticada miuassisa qarsismda qoyulan
magsada nail olmag vaxth-vaxtinda yerina yetirilo bilmir, bu ise 6z
ndvbasinda miassisanin istehsal tasarriifat faaliyyatinin ssmaralilik
gostaricilarina manfi tasir gdsterir.

3.3. Kicik biznesin idarsedilmasinin funksiyalari va vazifalari
Kigik biznesin idarsedilmasinin baslica vazifesi -  istehsal
prosesinin hayata kegirilmasi Ucln zsruri olan resurslarla tamin

edilmasi, butunlikls firmada tekrar istehsalin hayata kegirilmasini
tomin etmakdir.
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Buraya istehsala elmi-tadgigat va tacrubi-konstruktor islarinin
naticalarinin tatbiq edilmasi, istehsal texnologiyasinin islanib
hazirlanmasi va takmillasdirilmasi, kommersiya amaliyyatlarinin
apanlmasi, istehsala texniki xidmatin taskili, istehsalm maddi-
texniki tachizati, istehsalin zaruri olan bitiin resurslarla taminati,
batinliikde firma faaliyyatinin teskili, planlasdirdmasi, firma
faaliyyatine  nazarst,  firmanin  raqabatlilik  gabiliyyatinin
ylksaldilmasi va s. daxildir.

Menecmentin funksiyalari. Kigik miusassisalarin menecerlari
eyni tip funksiyalan yerina yetirirlar. Onlar planlasdirma, taskiletms,
koordinasiyaetma, motivlasdirma va nazaratetma ile masgul olurlar.
Bu funksiyalann qarsdigh alagslari sakil 3.3-da aks etdirilmisdir.

Planlasdirma. Planlasdirma menecmentin an asas funksiyasidir
ki, digar funksiyalar birbasa bundan asdidir. Midassisanin
planlasdimia ile masgul olan meneceri taskilatm magsadini
muiayyan edir va buna nail olmagdin an yaxsi yollanni axtanr.

Magsad - els arzu olunan naticadir ki, miassisa buna nail olmaga
can atir. Malum maqgsadlari misyyasn edarak menecer els istigamat
secir ki, bu yolla an az resursdan istifads edarak segilmis
magqsadlara nail olmag mimkin olsun.

Samarali islamak Gglin malum vaxt middati arzinda taskilat
garsisinda konkret, dlciila bilan ve havaslandirici gabul edils bilan
maqgsad qoyulur. Adatan, Kicik muiassisalarde maqgsad yaxm iki-ii¢
il dcin miayyan edilir. Samarali maqgsadlarin miiayyan edilmasi,
ilhamverici  motivlasdirmani  giiclandirir,  fealiyyatin  daqiq
istigamatini musyyan edir va gozlanilan natica haqqinda aydin
tesaw r yaradir.
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Magsad miayyan edddikdan sonra miusssisade SWOT
(Strengths, Weakness, Opportunities, Threats - gucli ve zaif
taraflar, imkanlar va tahlukalar) Gsulu ils tahlil aparilir.

SWOT - muassisanin butovlikds tshlili usuludur. Bu zaman
miassisa yuxandan asa§lya, daxilden ve xaricdan tahlil edilir.
Tahlil naticasinda muassisanin faaliyyatinin tamin edacak daxili va
xarici amillar muayyanlasdirilir. Naticads muassisanin strategiyasi
muayyan edilir.

Malum muddata muassisanin strategiyasimn muiayyan edilmasi
asagidakdan shats edir:

istehsal edilan va ya gostarilan xidmatlarin variantinin
secilmasi;

avadanlig va binalar da nazsrs alinmagla istehsal
strategiyas! variantinin segilmasi;
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mustarilarin va bazar strategiyasi variantlanmn segilmasi;

taskilatin taskilati-idarsetma strukturunun va is¢i heysatinin
strukturumm variantlannm secilmasi;

maliyys talablari va maliyya manbalari variantinin
secilmasi.

Umumilikds, secilan variantlar musssisa strategiyasim miayyan
edir ki, bu da razdasdmna va reallig noOqteyi-nazarindan
giymatlandirilmalidir.

Secilmis maqgsad va islanilmis strategiyaya nail olmaq strateji
planlann asasim taskil edir. Strateji planlann konkretlasdirilmasi
adatan, illik planda hayata kegirilir. Illik planlarda miassisa va onun
boélmalari garsismda konkret masalalar qoyulur, onun yerina
yetirilmasi gaydalan muayyan edilir, galir va xarclar smetasi tartib
edilir.

Kollektiv garsisinda real va razdasdmlImis vazifalarin goyulusu
firma iscilarinin faaliyyatinin magsadyonlii olmasma gatirib ¢ixanr
va onlar cahlisirlar ki, konkret naticalara nail olsunlar.

Taskiletma. Planlasdirma kimi, taskiletma da menecerin darin
analitik vardislara malik olmasim talab edir.

Menecmentin ~ bu  fiinksiyasimn  vazifasi -  miuassisanin
strukturunun formalasdmlmasi va onun normal faaliyyati (g¢in
zaruri olan resurslarla tamin edilmasidir. Plan tertib olundugdan
sonra, asas vazifs ondan ibaratdir ki, nazards tutulan magsada nail
olmagq tcun real sarait yaraddsin.

Taskiletma marhalasinds menecerin qgarsdasdigi an  muihim
problem - muassisanin magsad ve vazifalarina uygdun galan amak
bolgisi, salahiyyatlarin bolgist va konkret vazifalari yerina yetirs
bilan saxslerin  miayyan edilmasi (lzrs konkret variantin
secilmasidir. Bu isin digar vacib bir cahati iscilarin amak haqqi
mablaginin miayyan edilmasidir. Eyni zamanda onlarin amayinin
giymatlandirilmasidir.

Motivlasdirma. Motivlasdirma - rahbarliyin  funksiyasidir,
burada magsad iss is¢gilarde amays maraqg yaraddmasi va onlan var
gict ile islamalarina sévq etmokdir. insan davramsi bir sira
motivlars asaslamr. Motiv - insani miayyan faaliyysta sévq edan
amildir. Motiv insanin «daxilindadir», fardi xisusiyysta malikdir,
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insani munasibatlarda bir sira daxili va xarici amillardan asdidir.
Motivlasdirma - insana ela tasiretma prosesidir ki, insani ma'lum
faaliyyata sovq etdirir. Motivlssdirma insanlann idarsedilmasinin
asasini taskil edir.

Insanlann motivlesdirilmasi miixtalif dsullann va fandlarin
insanlara tasiri vasitasila hayata kegirilir. Motivlasdirma amillari
insanlara muxtslif formada tasir edir. Daha dogrusu insanlar
motivlasdirma amillarina bir-birindan farqgli reaksiya verirlar.

Bu va ya digar saxse hansi motivlasdirma vasitasinin daha c¢ox
tasir etdiyini dyranmakla onlann isa miinasibatlarini miayyan et-
mak olar.

Motivlesdirma - mikafatlandirma - miukafatlandirmama, cas-
zalandirma - cazalandirmama, macburetma - macburetmamsa yollari
ila ola bilar.

Motivlssdirma ils manavi «ruh» anlayisl six suratda bir-birila
baglidir. Bu miassisads insanm isa minasibatinin gostaricisidir.

Dogrulug, amayin qiymatlandirilmasi, aks alaga, kollektivin
birge amak prosesi kimi subyektiv amillar kollektivin manavi
muhitina kifayat gadar tesir gdstara bilir.

Odur ki, kollektivds manavi miihitin yaxsilasdmimasma calisan
menecer ela Usullar va vasitaler axtarmaq istayir ki, bunun tasirila
isgilar ruh yuksakliyi ils islasinlar va 6z potensial imkanlanni tam
suratda ige yonaltsinler.

Kicik biznesds bu xususila shamiyyatlidir. Clinki, Kigik biznesda
batun isler asasan muisyyan komanda vasitasile hayata kegirilir.

Demali, kicik biznesin mivaffagiyyatli faaliyyatinin ta'mir]|
edilmasinda motivlasdirmanin rolu daha yiksakdir. Xdisusils.
kollektivds psixoloji saglam mihitin temin edilmasi daha vacibdir.

Nazarat Nazarat - idaraetmanin els funksiyasidir ki, onun asas
vazifasi muassisada yerina yetirilan islarin kamiyyat va keyfiyyatcs
giymatlandirilmasi va ugotun neca apardmasmi miayyan etmakdir.

Bu funksiyanm yerina yetirilmasinin baslica vasitasi
misahidaetma, fealiyyatin butiin cahatlarinin yaxsdasmasi, ugotu vE
tahlilidir.

Menecer nazarst funksiyasini yerina yetirmakls, alinmi:
naticalari, nail olunmasi arzu edilan saviyys gostaricilari ih
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mugayisa edir va mivaflg gararlar gabul edir. ©gar islar nazarda
tutulan gqaydada gedirsa, onda bu vaziyyatin gedisinin saxlandmasi
uzrs garar gabul edilir. ©gar natica gozlanilen vaziyystdan pisdirss,
onda nazarat komak edir ki, kanarlasmanm sabablari muayyan
edilsin va aradan qaldinlsin.

Nazarat flinksiyasi bir basa planlasdirma funksiyasi ils baglidir.

Strateji planlann yerina yetirilmasinds nazarat funksiyasinin rolu
daha yulksakdir. 9©gar miayyan kanarlasmalar varsa, nazarat
vasitasila onlar mitamadi olaraq muayan edilir va vaxtinda onlann
aradan galdirdmasi tadbirlari menecer tarafindan islanib hazirlanir.

Nazarat prosesi dérd marhaladan ibarat olmaqgla gapali dévrdir.
Nazarat prosesinin sxemi sakil 3.4-da verilmisdir.

Sakil 3.4. Nazarat prosesinin sxemi
3.4. Kigik biznesin idarsetma strukturu
Idarsetma miiassisanin garsisinda goyulan magsada nail olmag

tcn onun resurslarindan an yaxsl istifads edilmasina cahd
etmakdir.
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Mltaxassislar bela hesab edirlar ki, vahid ideal idaraetma mode
yoxdur, ¢tinki har bir firma 6ziina maxsus xususiyyatlara malikdi
Firmalar daima 0z idaresetma modellarinin axtanlmasi ils masgi
olur. Bu kasilmaz prosesdir, bels ki, firmanm 0ziu va oni
faaliyystda oldugu munhit dayisir.

Muasir idaresetma sistemi sads ve cevik olmalidir. Onun ss;
kriteriyasi  muassisa  islarinin ~ samarsliliyinin ~ va  ragabi
gabiliyyatinin tamin edilmasidir. Bu kicik biznes muassisalari Gcl
daha vacibdir. Bu kriteriyaya amal etmadan miivaffagiyyata tmi
etmak olmaz. idarsetmanin taskili asasen asagidaki masalalar
halli ile alagadardir:

mdassisanin strukturunun yaraddmasi;
salahiyyatlarin bolisdurilmasi;

Idareetmanin an vacib masalalardan biri onun idaraetrr
strukturunun yaraddmasidir. Struktur dedikda qgarsdigli nizamlanm
heyatin elementlari nazards tutulur. Bu elementlar bir-biri i
dayanigh suratda alaqgadardirlar ki, onlann faaliysti va inkisafu
vahid tam kimi baxilir. Strukturun elementlari ayri-ayn iscile
xidmatlar va idarsetma aparatimn digar bdélmalaridir. Strukti
cargivasinda idaraetma prosesi bas verir (informasiya axmi |
idarsetma gararlannin gabulu).

Idarsetma iscilari arasinda vazifalar va funksiyalar bolusdiirili
va naticada onun yerina-yetirilmasinin cavabdehliyi ils barab
hiqugu ds muayyan edilir. Muassisanin tagkilati strukturu qarsi;
goyulan magsad va vazifalarin yerina yetirilmasi vasitasid
Strukturun yaraddmasi isi firmanm magsad va strategiyasm
muayyan edilmasindan baslanir. Struktur strategiyanm ardinca gal
Bels ki, struktur o zaman dayisilir ki, strategiya dayissin. Strukt
muayyan edilmazdan awal misassisanin varligi Ggln zaruri ol
batin faaliyyst névlari tahlil edilir. Onlardan an vaciblari segil
Sonra isa onlar bloklar Gzra paylasdinlir. Yeni taskilatm struktu
layihalandirilarkan asagidaki dord suala cavab axtanlir.

Birinci, taskilatm asas elementlari necadir?

Ikinci, hansi elementi birlasdirmak va hansini ayirmag lazimdr.

Uctincii, elementlarin olcilari neca olmalidir va hansi formai
olmalidir.
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Dardiuncu, onlar neca yerlasdirdmali va onlar arasinda miinasibat
neca olmahdir?

Firmanm magsadyonlii faaliyyatinda onun strukturunun misyyan
edilmasi vacibliyini nazars alaraq optimal strukturun alamatlarini ve
ona tasir edan amillari muayyan etmak lazimdir. Bu cadval 3.2.-da
verilmisdir.

Massisanin strukturuna tasir edan amillar
Cadval 3.1.
Optimal struktur slamatlari Amillar
Yiksak ixtisasli heysta malik Texnologiya
olan Kkigik bdlma
Cox da boyik olmayan rahbarlik Straf mihit
saviyyasi
Struktur gruplannda mutsxassis- Muassisanin 6l¢usi
larin olmasi
Istehlakcdara istiqgamatlanmis is Biznes strategiyasi
grafiki
Dayisikliklara slratla reaksiya Movcud isgi heyati

vermak

Y tksak mahsuldarliq Qarar gabuletma
sistemi

Xarclarin az olmasi Formalasan struktur

Kicik biznesds an sads idarsetma strukturu vahid rahbarlikdir.
Bela firmalan adaten sahibkar 6z idars edir va isglizarlq riskini 6z
boynuna ¢akir.

Firma rahbari bir sira hallarda mihasibat ucotu va maliyyalasms,
satis ve tachizat, qiymat ve reklamla 6zl masgul olur. Bu halda isin
naticalari onun isglizarhgmdan va is gabiliyyatinden asdi olur.

Kicik biznes firmasmin taskilati strukturunun niimunasi sakil 3.5-
da verilmisdir.
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Sakil 3.5. Kigik firmanm taskilatl strukturunun nimunasi

istehsalin genislondirilmasi va istehsal hacminin artmasi ih
alagedar olaraq idareetma qruplan vyaradilir. Buraya fahlaler
texnolog ve ustalar, satig Uzra funksiyasmi yerina-yetiran agent ai
edilir. Mivaqqati olaraq ise muhasib da calb edila bilar. Idarsetrru
funksiyasi Gzra ixtisaslann qansdinlmasi (bir saxs bir neg;
idarsetma  funksiyasim yerina yetirir), qohumlug va aih
munasibatlari Kicik muassisalara xas olan xilsusiyyat oldugundai
burada muassisanin resurslanndan ganaatls istifadas edilir.

Kicik firmalann taskilati-idarsetma strukturlan sads oldugundai
bazan firma mirakkab problemlarle qarsdasir. Bela firmalani
muvaffagiyysti idarsedsnin ustalxgmdan ve tasebbiskarligindai
daha c¢ox asth olur. Lakin, miasir dovrds idarsetma daha geni
hazirhq talab edir.

Tacriba gostarmisdir ki, kicik miassisalarin miflislasmasinin al
asas sabablarindan biri miisassise sahibkannm idarsetma elmi uzr;
bilik saviyyalarinin asagi olmasidir.

Odur ki, onlar ya maslahat firmalarmdan maslahat almaga, yaxu<
da isa pesakar menecerlari calb etmaya macburdurlar.

Bu giin els kigik firmalar hayata qadir olurlar ki, orada isguzarin
strategiyasina asaslanmis idarsetma formalan va metodlari tatbil
edilir. Bela firmalann muivaffagiyystini tamin edan amillardan bir
da  muassisads  innovasiya  prosesinin  mitamadi  olara<
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suratlondirilmasidir. Bunun kémayila yeni bazarlar yaraddir. Yeni
talablar 6danilir, mahsulun keyfiyyat va kamiyyat gostaricilari
yaxsilasdinlir.

Bazar munasibatleri geraitine xas olan kaskin ragabat
mubarizasinda yalniz talab va taklifin dayismasina operativ reaksiya
vera bilan firmalar, daima msahsulun keyfiyyat g0staricilarinin
yiksaldilmasina c¢alisir, istehsaldaxili ehtiyatlan vaxtinda askar edir
va bu imkanlardan muvaffagiyyatls istifads edir.

Qeyd edilanlar iss miassisada innovasiya prosesinin taskihndan
daha ¢ox asdidir.

Movcud va yeni yaraddan muassisalards idarsetmanin taskilL
Istar istehsal sferasi, istarss da xidmat sahasinds formalasmis
movcud muassisialerda  an  vacib  masala  «isglizarcasma
idarsetmax»dir. Bu s0z birlasmasinds iss asas yeri «isglizarcasina»
s6zU tutur. Yeni yaradilan miuassisalarda isa asas diggat yetirilan
masala idarsetmadir.

Moévcud miusassisalarda idarsetmanin takmillasdirilmasina mane
olan asas sabab formalasmis idarsetms strukturudur, idarsetma
Uslub va qaydalandir. Yeni yaradilan muassisalarda isa onun
olmamasidir.

Malumdur ki, yeni yaradilan muassisalarda dagiq idarsetma
gaydalan yoxdur. ©gar yeni yaradilan muassisa isgizar idarsetma
strukturu qurmag iddiasinda deyildirss, onda omm galacak
mivaffagiyyatina bel baglamaq olmaz. Biznes sahasi Uizra tanmmis
mutaxassis P.Druker da bu fikirdadir.

P.Drukerin fikrinca yeni yaradilan muassisalards isglizarcasma
idarsetma asagidakilan talab edir:

asas digqotin bazara yonaldilmasi. Galir yalniz alicilardan
gazanilir, yerda qalanlar xarclarla baghdir;

maliyys Uzaqgo6ranliyi, xususils alds olan pul vasaitinin
planlasdmImasi va tanzimlanmasi;

vaxtinda idarsetma bélmasinin yaradilmasi;

06z qlwa va bacangmi an samarali sahalara y6naltmak
gabiliyysati.
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3.5. Kicik biznesin idaraedilmasi Uslublari
va menecmentds liderlik

Rahbarlik Uslubu va metodlari. Kicik biznes menecerinin
soxsiyyatina qoyulan talablar. Kigik biznes menecmentinin asas
xUsusiyyati onun qeyri formal idarsetma hakimiyystina malik
olmasidir. Menecer onun qgabul etdiyi gararlar kimi hamisa 6nda
olur. Menecerla onun tabeciliyindan olanlar arasmda garsdigh
munasibatlar bilavasitse va agiq xarakter dasiyir. Kicik amak
kollektivinda menecerdan iscilar arasinda mdunasibatlarin yiksak
saviyyada temin etmasi talsb edilir. Bitin bunlar kicik biznes
menecerinin saxsiyystina olan talablari musyyan edir. Bu talablar
asagidakdardir:

1. Menecer hammin go6zi  6nidndadir, onun  Saxsiyyati
pesokarhigindan ve saxsi keyfiyyatindan asdidir.

2. 1sds  menecerin yiiksak ceviklik qgabiliyyati olmalidir,
hadissalari awalcadan gérmalidir va dayisiklik ssraitinds miiassiss
faaliyatini nizamlamagi bacarmalidir.

3. Menecer samarali is¢i gmpunu yaratmag va inkisaf etdirmak
gabiliyyatina malik olmalidir.

4. Menecer tabegiliyinda olanlan ayn-ayri saxs kimi deyil, qrup
kimi dark etmalidir va onlara tamasda grup kimi baxmalidir.

5. Menecerin vazifasi kollektivda miinasibatlari formalasdirmag,
0z isinda onlari nazara almag va amak kollektivinda garsdigli
yaradicdig mihiti yarada bilmakdir.

6. Menecer atrafinda olanlara ylkssk saviyyads tasir etmak
gabiliyyatina malik olmahdir.

7. Menecer tabeliyinds olanlan oyratmayi va inkisaf etdirmayi
bacarmahdir.

8. Menecerin rahbarliyi géza carpmir, lakin muassisa islarinin
naticasina va kollektivin psixoloji mihitina cavabdehlik dasiyir.

Kicik biznesin idara edilmasinds salbatts, menecerin yiksak rolu
tokzib edilmazdir. Lakin biznesin idara olunmasi tacriibasins
asaslanaraq menecers xas olan bir sira sshvlar da muayyan
edilmisdir. Bu sahvlar menecerin «dlimcil» gunahi adlanir. Bunlar
asagidakdardir:
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- soxsi cavabdehlikdan imtina etmesi;

- amakdaslann ixtisaslannm artmlmasmda lsngimaya yol
Vermasi;

- faaliyystin motivlasdirilmasinin tasiri avezina naticalarin
yoxlandmasi;

- isgilarin faaliyyatinin giymatlandirilmasinds haddindan artiq
prinsipialliq gostearmamasi;

- manfaatin vacibliyini unutmasi;

- amakdaslann har birina eyni clr rahbarlik etmasi;

- asas diggatin maqgsada deyil, problema yoénaldilmasi;

- yoldas deyil rais olmas;

- imtiyazlardan istifada etmasi;

- tangidi «bogmasi»;

- foealligi coezalandirmasi;

- isIn tayin olunmus vaxtinm langidilmasi;

- verdiyi sozun yerina yetirilmamasi.

Malumdur ki, isglizar menecerlar geyd edilan 6lumcul
glinahlardan gagmaga cahd edir.

Firmamn isinin  teskili. Kigik firmanm muvaffagiyyatli
faaliyyatinin an asas sartlarindan biri komanda isinin taskilidir.
Tacruba gostarmisdir ki, komandanm isinin naticasi, hamin sayda
komanda olmayan iscilara nisbatan daha mahsuldar olur. Komanda
- bu psixoloji ve maddi dstinliys malik olan butév, wvahid
organizmdir. Odur ki, grup tarafindan gortlan is va ¢ixanlan garar
daha semarali olur. Bu ondan irsli galir ki, qrupda yuksak saviyyali
enelji yaranir. Menecer 6z isinds komandanm yaradilmasi lg¢iin kadr
secmayi bacarmalidir. Yalmz yaxsi formalasmis qrup hesabma
muassisa faaliyyatinin yliksak naticalarina nail olmaq olar. Yaxsi
formalasmis grup daxilinds gedan har bir dayisikliklari menecer
diggatla izlamalidir ki, onun mutamadi olaraq tskmillasmasini
tamin eda bilsin. Qrupun isinin naticasi onlann qarsiligh mina-
sibatlarindan va digar sartlerden asihidir. Bunlardan an asaslanm
asagida geyd edak:
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bitun komanda uzvlari kollektivda 6z islarini daqiq bilirlar v?
ayn-aynliqda 6z uzarlarina dusan vazifalari va funksiyalan yerin?
yetirmaya hazirdirlar;

har kasin bacangi digarlaerina ballidir ve buna mivafiq K
bolgisi kollektivds hayata kegirilir;

komandanm taskilati qurulusu halledilan masalays mivafic
qurulur;

komandada is metodlan barads hamiss dusinulir ve onur
takmillasdirilmasina galisirhr;

is gaydalannm inkisafx vaxt va amak resurslanndan istifadan
yaxsilasdxnr;

kifayet goadar imkanlar vardxr ki, bir yers yigihb istsnilai
problemin muzakirasi apanlsin;

komanda 0z tzvlarini dastaklayir va garsiligh anlasmani tamii
edir;

komanda Uzvleri arasinda minasibatlor acxqdxr. Isil
samaraliliyinin yuksaldilmasina mane olan sabablarin aradai
galdirximasxna komanda tzvlari hamisa hazirdirlar.

Kicik biznesds idarsetma (slublarijdarsetma (slubu -
rahbarin 6z funksiyasim yerina yetirmasi vasitasidir, basga sozls o
na etdiyi deyil, neca etdiyidir.

Idareetma slublari gox genisdir, lakin o, asasen - avtoritar
demokratik va liberal Gslublara aynlir.

Idaraetmanin avtoritar uslubu rahbarliyin ylksa
markazlasmasini talab edir va vahid rahbarliyi tamin edir. Rahbar;
batln isler barede malumatlar verilir, o 6zl tekbasma garar gqabu
edir, aksar masalalar barada he¢ kasla maslahatlasmadan bu is
hayata kegirir.

Demokratik Uslubda idarsetma miayyan salahiyyatlarin rahbarl;
kollektiv arasinda bolgusi ils xarakterize edilir. Rahbar murakkal
masalalarin  hallinds  tabeciliyinds olanlarla  maslahatlasir
Demokratik rahbar ¢alisir ki, isgilar mustaqil islasinlar.

Liberal tslubda idarsetmads rahbar kollektivin idarsedilmasindi
foal istirak etmir.

Idarsetma islarina liberal rahbarin bir o gadsr maradi olmui
aslinda isa formal yanasir.
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Lakin tacribi olarag har bir rahbarin 6zinin idarsetma Uslubu
vardir ki, bu da geyd edilan Ug¢ usluba asaslanrnisdir. Ayn-ayri
rahbarlarin idaraetma Uslublan asadidaki bes tipa aynixr: diktator,
demokrat, pessimist (badbin), manipulyator, taskilat¢l. Bu idarsetma
uslublanna yiyslanmis ayn-ayn menecerlarin xususiyyatlarini
aciglayaqg.

Menecer-diktator asas diggsti istehsala yo6naldir, konkret
insanlara isa kifayat qadar diqgat yetirmir. Bu ¢ox kaskin
inzibatcdigdir, onun {gin asas - isin naticasidir, insanlar isa
icracidir. Bela saraitda is he¢ kasi gane etmir. Diktator menecer - pis
idaraetmadir.

Menecer-demokrat - demak olar ki, diktatorun aksidir. Burada
asas prinsip - «hamisa 0zun 6zunla ol»-dur. Bela menecerin isi
sanki 6z basina gedir.

Bela menecerin da faaliyyati lazimi saviyyada olmur.

Menecer-manipulyator - orta nailiyyatla kifayatlanir. Onun
stian - «Samada ulduzdan yapismamag»dir.

Menecer pessimist - 0z isinda tamamila qeyri-fealdir. O, 6z
isinda - «Hadisalarin tabii gedisine gansmamag» suanni rahbar
tutur.

Menecer-taskilatgl - istehsalin ehtiyaclanni, ham da insanlann
talsbatmi ve mara§im nazars alir. Bu tip menecerin an vacib
xarakterik xUsusiyyati daima innovasiyanm siratlandirilmasina va
flrmanm inkisafina can atmasidir. Menecer-taskilatgl faaliyyat
gOstaran muassisa daima gigaklanir.

inkisaf etmis &lkalarin firrnalan bdyiik say gostarir ki, onlann
muassisalarinda bela menecerlar olsun.

Demak olar ki, bels menecerlar miuasir dovrda idara edicilarin
nimunavi etalonudur.

Kigik biznesda da, menecer - taskilat¢i tipina Ustinlik verilir.
Bels miassisalarda rahbarlarla tabecilikda olanlar arasinda birbasa
unsiyyat var va minasibatlar agiq xarakter dasiyir.

Kicik amak kollektivinds adatan mudiriyyat hiss edilmir,
muiassise fealiyystinds bir c¢ox hallarda onun idarsedilmasi
menecerle birlikds basgalari tarafindan yerina yetirilir. Eyni
zamanda menecer 0z0i da idarsetmadan fargli digar islarlarls
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masgul olur. ©gar informasiya alagalsri pozulmus olarsa, onda
rohbar birbasa ona aid olan informasiyam almag G¢un muvafiq isciys
muiraciat etmak imkanmdadir. Birokratik mdnasibatlar olmadan
amakdaslar mamnuniyyatle samarali islayirlar.

Kigik muassisanin rahbari tabii ki, kollektivin bir Uzvudur va
adatan, o cahisir ki, digarlarindan farglanmasin.

Bltun bunlara baxmayarag, mahz rahbar fealiyyatin son
naticasina ve kollektivds yaxsi mihitin yaraddmasma cavabdehlik
dasiyir.

Bu halda menecerin asas vazifesi - kollektivda yaxsi psixoloji
muhit yaratmaq va isgilari isin son naticasina sévq etmakdir. Buna
aclg informasiyalann gatdinlmasi, fsaliyyastin maqgsad va istigamati
hagginda kollektivda s6hbat apanlmasi yolu ila nail olunur. S6hbatin
apardmasi ham kollektivla, ham da ayn-ayn isgilarla ola bilar.

Menecer - taskilat¢l 6zinid va kollektivi giymatlandirir. Digar
tarafdan miayyan ugursuzlug da sakit ke¢cmir ve o galacak Ugin
darsdir va calisdir ki, bir daha bels sshv buraxdmasin.

Belalikla, kicik biznesda els idarsetmaya ustinlik verilir ki, o
geyri-formal ssasda qurulmus olsun, kollektivds yaradicdiq
atmosferinin bargarar olmasim tamin etsin ve gdzlanilan naticalars
nail olmaga istigamatlansin.

Menecmentda liderlik va saxsiyyat. Kigik firma rahbarliyinin
isinds liderlik va saxsiyyat cox boyiik shamiyyat kasb edir.

Rahbar 6z sexsiyyatini formal giymatlandirma asasinda deyil,
yalniz saxsi pesokarlxq ve keyfiyyst asasmda miayysn edir. Kicik
kollektivda rahbar hamiss goz onundadir, elaca da onun gabul
etdiyi gararlara tabeciliyinda olanlarm manegiliyi yoxdur. Odur ki,
digar taskilati strukturlara nisbatan onun saxsiyyati pesskarliqg
keyfiyyatina va amaya miinasibatina asaslanir. Saxsiyyst miayyan
edir ki, rahbar 6z funksiyasim hansi saviyyads yerina yetirs bilar.
Bu tabegiliyinda olanlann hamisa @bzl 6nlnda yerina yetirilir.
Kollektivi 6z ardinca apara bilan lider o saxs hesab edilir ki, bltin
kollektiv tarafindan gabul edilmis olsun. Strafindakilar tarafindan
lider kimi gabul edilan saxs asagida geyd edilan doérd hal gin
musayyan edilir.
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L «Bizlardan birimiz» bu onu musyyan edir ki, liderin saxsi
hayat obrazi grupun istanilen zvi Gc¢lin oxsardir. Lider, basqalar
kimi sevinir, liayacan kecirir, azab c¢akir: hayat ona sevinc va
narahatcdiq baxs edir.

2. «Bizlardan yaxsi» bu onu gostarir ki, lider bittun grup Ggtin
bir insan bir pesakar kimi nimuna ola bilar.

3. «Xosmaramli birlasmak» bels hesab edilir ki, lider tmumi
insan manavi normalannm dasiyicisidir. Lider qrupla sosial
masalalari boltsdurir va onun midafiasina hamisa hazirdir.

4. «Bizim g6zladiyimiza inam» gazanmaqdir. insanlar liderin
dayisken mihitda bels davramsinm dayamqghgina amindir. Onlar
arzu edirler ki, lider hamise 06z sOziina sadig olsun va qrup
tarafindan giymatlandirilmis vaziyyatdan kanarlasmasinlar.

Menecer garsismda hamisa bir dilemma - «na vacibdir is va
yaxud insanlar?» durur. insanlara Gstinlik vermak lazimdir.
Insanlara diqqat yetirilarsa isde mivaffagiyyat olacaqdir. Liderliyin
an asas talabi isa budur.

Har bir menecer lider ola bilmaz. Belslikls, insanm maxsus
oldugu malum nimunavi keyfiyyatlar va onlann xarakteristikalari
cadval 3.3-da verilmisdir.
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Cadval 3.3.
Liderin keyfiyyatlari
Keyflyyat Qisa xarakteristika
Diizginlik Tam aydmdir ki, gsbul edilmis insanin

manavi normalarina amal edilacekdir,
san o0 adamla kesfiyyata gede bilersan-
mi sualina cavab miisbat olmalidir.

Intellekt Zekamn suratliyi, cevikliyi va prog-
nozverma gabiliyyati ile yiiksak olmasi,
dayanighga diqget yetirilmasi danisiq
gabiliyyastina malik olmasi va her seyls
maraglanmasi.

Insanlar  basa diigan Hsmso6hbatini hissetma gabiliyystine

olmasi malik olmasi, insanlarm saxsiyystini
secoa bilmak gabiliyyati olmasi, insanlan
manavi cahatdan zanginlesdirmaya can
atmasi.

Baxislann dayamaghgt Vaziyyets uygun reaksiya vera bilmak
gabiliyyati, hisslerina nazarst ede
bilmak, faaliyyetinds dayanigli olmag.

Oziina inam Oz uzerina mesuliyyet goétirmek ga-
biliyyetina malik olmasi, 6z Ustin va
v catismayan cohetlarini  derk etmek

gabiliyyetina malik olmasi.
Magsada nail olmag uUclin malumati
olmag, inadkarliq gostarmek.

Moaisatds tavazokarliq Oz (zarina masuliyyat gotirmak, 6zina
xidmata meyilli olmag.

Erudisiyalilig Elm ve texnikanm mixtalif sahaleri
uzra darin va genis biliye malik olmag.
Falsafs, tarix va politologiya hagqinda
yaxsl malumatlara nail olmag, insan-
stinaslig hagqginda biliye malik olmag.
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FOSIL 4. KiICIK BIiZNESD® MARKETINQ
f 4.1. Marketiniq anlayisi va KB-da onun rolu

«Marketing»-ingdis sozii olan «market»-dan yaranmis va harfi
tarcimasi  «bazar», «bazar foaaliyyati», «satis bazan sferasmda
faaliyyat» manasim verir. Marketing bir satis metodu kimi six XIX
asirin sonu ve XX asrin awallarinda yaranmaga va inkisaf etmayas
baslamisdir. Bu anlayis o dévrda miayyan mahsula alici tapmaga
xidmat etdiyindan marketing faaliyyatini tam ahata etmirdi.

Marketing igtisadi va ictimai fealiyyatin an zaruri va asas
novlarindan biri hesab edilir.

Marketing-mahsul istehsali, onun hazirlanmasi va satisl, habels
bazann kompleks d&yranilmasina xidmat g0Ostaran faaliyyst
sistemidir.

Marketing faaliyysati onun qarsismda duran maqgsad Vva
vazifalarls muayyanlasdirilir.

Igtisadi adabiyyatlarda marketing anlayisi miixtalif formalarda
sorh edilir, bela ki, muasir maktablards marketing anlayisma
baxislar miixtslifdir. Marketinga verilan bir neca tarifla tanis olag:

Marketing-ehtiyatlann va talebatlann muibadile vasitasi ils
odanilmasina yonaldilmis insan faaliyyatidir.

Marketing- istehsalgi sirkatlara satisi genislandirmak, galir
alds etmak va istehlakgilan gane edacak mahsul istehsalma
yonalmis faaliyyatdir.

Marketing-mahsullann istehsalgilardan istehlakgilara
catdirdmasi ila bagl olan sahibkarliq faaliyyastidir.

Marketing-istehsal olunan msahsulun satisi Ggiin alverigli
sorait yaratmaq, hamin mahsullan istehlakc¢ilann talsbatma
uygunlasdirmaq maqsadi ila bazann kompleks tahlili ve
prognozlasdinlmasi prosesidir.

Marketing prosesi asasan asagidakilan shata edir.
1 Mustarilarin ehtiyact olan mal, mahsul, xidmat va ideyalarm
muayyan edilmasi;
2. Yuksak keyfiyyatli mahsul istehsali;

78



A.Tagiyev. S. Farzaliyev

3. Qiymatin dizgin muayyanlasdirilmasi;

4. Mahsulun tablig olunmasi va reklam edilmasi;

5. Mahsulun satisi va mustarilars ¢atdinlmasi;

Yuxanda geyd olunanlardan aydin olur ki, marketing faaliyyati
igtisadiyyatin bdatin formalannda - istehsal, bolgl, mibadila va
istehlaka 6z tasirini gostarir, onlann salagali inkisafim temin edir.

KB-da marketingin xtisusi rolu vardir. KB-da marketing-imkanli
Intstarilarin askar olunmasi va onlann talabatlannm muayyan
edilmasi, bu talabatlann ddanilamsi maqgsadi ilsa amtas va xidmatler
paketinin hazirlanmasi, reklam va tagdimat lzra faaliyyatdir.

KB-da marketingin iki asas vazifasi vardir:

1. Mustarilarin tapdmasi (magsadli bazann muayyan olunmasi)

2. Onlann talabatlanmn ddanilmasinin tamin olunmasi

©mtaa va xidmatlar paketina amtas va xidmatlar, onlann bazara
harakati, hamginin satisdan somaki tadbirlar daxil edilir.

KB-da marketing asagidakdan ahata edir:

1. Magsadli bazarlann askar olunmasi va onlann potensiahnm
miayyan olunmasi

2. Omtea va xidmatlar paketinin hazirlanmasi;

3. Bazarda-amtas va xidmatlarin harakati va reklami;

4. Mahsulun magsadi bazarda satisl

5. Satisdan somaki xidmat.

KB-da marketingin asas istiqamatlari cadval 4.1-ds verilmisdir.

-
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Biznesin taskili va idara edilmasi

KB marketingin asas istigamatiari
Cadvai 4.1.

istigametler

Meqgsadli bazarlann askar olunmasi

Meqgsadli bazarlann  tutumunun

mieyyen olunmasi

Omtes ve xidmatlar

hazirlanmasi

paketinin

Tqdim olunan amtae V3
xidmetlerin reklamlasdinlmasi

Omtee va Xxidmatlar paketinin
tapiimasi
Marketingin asas funksiyasi va

Marketing fealiyyeti

Bazarin tedqgiq olunmasi

Bazara mahsulun
istigamatlandirilmasi

Satisin prognozlasdiriimasi

Omteeye (xidmate) qiymatqoyma
Satisin haveslandirilmesi

Reklam informasiyasi

Satis
Satisdan sonraki xidmet

formalan. Marketingin

funksiyalan dedikds, biznes garsxsmda goyulmus maqsada g¢atmaqg
uclin marketing prosesinds hayata kegirilan faaliyyat ndvlarinin

macmuyu basa dusulr.

Miuasir marketingin asas funksiyalannx asagxdakx doérd qrupa

bolmak olar (Sakil 4.1):

Sakil 4.1. Marketingin asas funksiyalan

Marketingin asas funksiyalanni ayn-aynixgda sxematik olaraq

gostarak (Sakil 4.2-4.5).
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idareetme va

nezaratin
funksiyasi
Ir u [

Messisada Marketingin Muessisada Marketmg
operativ plan- idareedilmasi kommunikasi nazaratinin
lann va struk- nin ya sisteminin teskili

turun teskili informasiya teskili

taminati

Sakil 4.2. Marketingin idaraetma va nazarat funksiyasi

Sokil 4.3. Marketingin istehsal funksiyasi
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Biznesin taskili va idars edilmasi

Sakil 4.4. Marketingin satis fiinksiyasi

Talabatin O0denilmasi saviyyasina gdre marketingin asagidaki
formalari vardir:
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Marketingin
formalan

Havaslandirici marke-
~hting (talab yoxdur, onu
yaratmagq lazimdir)

Remarketing (talab
+. azdir, onu barpa etmak
zaruridir)

Sabitlagdirici marke-
ting (talab imkanlara
® uygundur onu sabitlas-

dirmak lazimdir)

Oks tasirli marketing
(irrosional taleb formala-

f sib, onu sifira endirmak
lazimdir)

Sokil 4.6. Talabatin 6danilmasi saviyyasina gora marketingin
formalan



Biznesin taskili va idars edilmasi

Marketingin muxtslif alamatlara gors asagidaki formalan vardir
(Sakil 4.7).

Marketingin
formalan
r Ir
omtas baza-  Milli igtisadiyyatin - Mshsulun Bazar seq-
nnin shata saviyyasini ahats  xarakterin ~ mentini shate
etmasine etmasina gora 3 gora etmasina gora
gora

Daxili Beynal- Mikro Makro Mah-

idxal-  Diferen-  Diferen-
mar-  xalg mar-  mar- sul ixrac siallag-  siallas-
keting marke- keting keting  market marketi  dirmis  dirima-
ting inqi nqi marke- mis
v ting marke-
ting

Xidme  Qeyri

t mar- kom-

ketingi  mersiy

a mar-

ketinqi

Sakil 4.7. Marketingin formalan
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Marketingin konsepsiyasi. Marketing konsepsiyasi dedikdt
bazara istigamatlanmis aktiv faaliyystin  inkisafma olan butdi
marhalalari xarakteriza edan ilkin vaziyyat basa disulir. Marketini
konsepsiyasmin asasini ehtiyac, tslabat, talab, tadavil, sovdalasmi
va bazar anlayislan taskil edir. Butin bu anlayislar har bir ili
garsthqgl alagadardir.

Marketing konsepsiyasinm mahiyyatini insanin ehtiayacimi
6danilmasi taskil edir.

Ehtiyac-insan  tersfindsn nayinse c¢atismamazligmin  his:
olunmasidir.

Talahat-insanin 6zunaxas formaya dismus ehtiyacidir.

lialah-alicdig gabiliyyati ile mohkamlanmis talabatdir.

Mahsul (emtaa)-talabati ve ya ehtiyaci 6days bilan, yaxuc
istehlak olunmag maqsadi ils bazara taklif olunan har bir seydir.

Marketing o hallarda m@vcud olur ki, insanlar 6z ehtiyacalanni ve
talablarini tadavul vasitasi ile 6demayi garara alirlar.

Tadavil-bu amtea dayarinin dayisilmasi prosesi olub, istehsalin
bélgl va istehlakla alagalandirilmasi prosesidir.

Tadavil ayn-ayn saxslarin arzuladigi obyekti alds etmasi Ugln
movcud olan dord tisuldan ibaratdir:

1. Ozlnl teminat.

2. ©lindan almag.

3. Dilangilik.

4. Mubadils.

SOvdalagsma-satict ils alicinm saxsinds iki taraf arasinda bas
veran kommersiya mubadilssidir. Sévdalasma prosesinin normal
hayata kecirilmasi Uglin asagidaki sartlar zaruridir:

1 Miayysn dayars malik an azi iki obyektin mévcudlugu.

2. Onun icrasmm razdasdutlmis sartlarinin olmasi.

3. icra muddatinin dagiq miiayyan olunmasi.

4. Razdasdinlmis yerin miayyan olunmasi.

Bazar-mdvcud olan va potensial alicdann macmusudur.

Mahsullann istehlak dayarinin ndvindan asl olaraq, bazann iki
nova farglandirilir:

1 Istehsal vasitalari bazan.

2. istehlak mallari bazan.
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Biznesin taskili va idars edilmasi

Bazar amtaalarin tadavil sfearasi olub, amtaa tadavulu prosesini
tamamlamag, mahsulun pula va ya aksina, pulun mahsula
cevrilmasini hayata kegirir.

4.2 Marketing tadqigatlari

Bazar iqtisadiyyati saraitinds biznes faaliyyati iloe masgul olan
sahibkarlar garsisinda duran baslica vazifs istehlakgilarm mahsullara
olan potensial talabatlanmn 6danilmasidir. Qeyd etmak lazimdir ki,
bu zaman qarsiya bir sira problemlar ¢ixir. Bela problemlarin hallina
iss yalmiz marketing tadgigatlanmn koémayi ila nail olmag
mumkunddar.

Marketing tadgigatlan-problemlarin maqsadydnlii dyranilmasi,
tedgig edilmasi, bunlann asasinda hamin masalalarin kompleks
hallini tamin eds bilacak takliflar sisteminin islanmasi va tatbigidir.

Marketing tadqiqati-eamtaalar, mustarilar, ragiblar va bazarlar
hagginda infonrmasiya toplanmasi, islanmasi va tahlilidir.

V' Zaruri olan inforomasiyalann misayyan olunmast;

S Hamin informasiyalann toplaniimasi;

5 Toplanmis informasiyalann tahlili;

5 Tahlilin naticalarinin tatbigi imkanlannm tapilmasi.

Firmalar marketing tadgiqatlarmi bir ne¢a usulla apara bilsrlar.
KB bels tadgigatm apanlmasmi musayyan ixtisaslasdirdmis
toskilatlara sifaris eda bilor. iri sirkatlorin iss 6zinin xisusi
marketing tadgiqgatlan strukturu olur.

Marketing tadgigatlan mirakkab bir proses oldujundan muxtslif
marhalalarda hayata kecirilir (Sakil 4.8).
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Sakil 4.8. Marketing tedqgigatlannin asas marhalalari

Qeyd etmak lazimdir ki, tesarrifat faaliyysti fasilasiz oldugu
uclin, marketing tadqigatlan da epizodik deyil, muntazam
apanlmalidir. Basga sozls «istehsal-satis» proseslari fasilasiz
olduguna gora marketing tadqiqatlan da fasilssiz apanimalidir.

Marketing tadgigatlan apanlan zaman bir sira prinsiplara amal
edilir (Sakil 4.9).
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Sakil 4.9. Marketing tadgigatlarinin asas prinsiplari

Taassufla geyd etmak lazimdir ki, Kicik biznesla masgul olan bir
¢cox sahibkarlar marketing tadgigatmin apardmasina stibhali
yanasirlar. Bu onunla izah olunur ki, onlar sadsace marketing
tadgigatmin mahiyystini duzgin basa dismurlar va bu isa vasait

sarfetmak istamirlar.
Bazi sahibkarlar isa marketing tadgigatmin apanlmasim asagidaki

sabablarla izah edirlar:
vaxtin olmamasi;
biliyin olmamasi;
vasaitin olmamasi;
- marketing naticalarinin tacriibada tatbigi imkanlannm

olmamasi.

Nazara almaq lazimdir ki, har hansi bir masala hagginda atrafli
informasiya olmadan duzgun garar gabul etmak olmaz.

Informasiya alda etmayin an sada ve semarali Usulu marketing
tadgigatimn apariimasidir.
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4.3. Marketing tadgigatmin informasiya taminati

Muasir bazar igtisadiyyati seraitinde yalmz o firma samarali
faaliyyat gostara bilir ki, onun rahbarliyi ils mitexassislari
sahibkarliq faaliyystinin butun istigamatlari tzrs kifayat gadar tam,
hagigi va vaxtinda verilmis informasiyalara malik olsun.

Bels problemlarin halli har seydan awal marketing informasiya
sisteminin yaraddmasi yolu ila hall edilir. informasiya sistemi
tasarriifat faaliyyatinin idara olunmasi elementlarindan biri hesab
edilir va onun asasini taskil edir.

Muasir dovrde xalq tasarrifatmin ayn-ayn sahslarinds,
miuassisalarda va muassisadaxili bolmalards informasiyalann hacmi
getdikca artir.

Informasiya sistemlarinin taskilinin mihiim prinsiplarindan biri
buraxdis sanadlarinin diizgln tartib olunmasidir. Buraxdis sanadlari
tasarriifat rahbarlari terafindan hazirlanmis, bir sira talablara cavab
veran informasiyalardan ibarat olur.

Sahibkarhiq faaliyystine giymat vermak (cln asagidaki
informasiyalardan istifads edilmasi magsadauygun hesab edilir.

1 Firmanm Umumi istehsali va maliyya potensiali hagqinda.

2. Firmanm marketing faaliyysti haggmda.

3. Mahsulun satis sartlari haggmda.

4.  Bazann vaziyyati hagqinda.

5. Firmamn magsadlari va vazifalari haggmda.

Bitin bu informasiyalar mivafig idaraetma gararlannm
hazirlanmasi Gcun asas verir. Ona g6ra da har bir informasiya
obyektiv soraiti, rellagr dizgln sks etdirmalidir, aks halda qabul
olunmus gararlann he¢ bir shamiyyati olmayacaqdir.

Qarsida duran @asas vezifslardan biri mdusssisanin  butin
sahalarinda informasiya tslabatina tasir edsn amillarin dizgin
nazars ahnmasidir. Inforomasiya teminatxnda istifads olunan
informasiyalar mixtslif alamatlara g6ra tasnif olunur.

Marketing tadgigati aparmaq ucin ilk ndvbada hansi
informasiyamm lazim oldugunu miayyan etmak zaruridir. Bu vazifa
yerina yetirildikdan sonra, muayyan etmak lazimdir ki, zaruri olan
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Biznesin taskili va idars edilmasi

informasiyalardan hansdar firmada artig mdvcuddur. Marketing
tadgigatinda istifada olunan informasiyalar iki néva bolunir.

1 Daxili informasiya.

2. Xarici informasiya.

Daxili informasiya dedikds, bilavasitsa sahibkann (biznes) 06zl
tarafmdan taqdim olunan malumatlar basa disulir. Daxili
informasiyalann manbalari asagidakdardir:

S Satis hacmi va satisdan daxil olan pul vasaitini geyda alan
senadlar;
inventar cadvallari;

Mstarilarin sifarislari;

Hesab-fakturalar;

©mtaalarin gaytanlmasi tzra sanadlar;
Mistarilarin iradlan;

Maliyys hesabatlan;

Ticarat nimayandaslarinin hesabatlan;
©walki marketing tadgigatmin malumatlari.

Xarici marketing informasiyasi-firmanm foaaliyysti ils birbasa
alagesi olmayan informasiyadir.

Xarici informasiyanin manbalari

S Ticarat-sanaye palatasi;

S Stasistik agentlar;

S Ticarat nimayandaliklari;

5 Ticarat assosiasiylan;

of Saha jumallan;

S Qozetlor.

Qeyd etmak lazimdir ki, takrar informasiyanm ustinliklari va
catismamazliglan vardir.

Usttnltklari:

- Baha deyildir;

- Asan alinir;

- lIkin informasiya Gciin asas olur.

Catismamazhglan:

- imkansizliq ola bilar;

- Yararl olmaya bilar;
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- Daqiq olmaya bilasr;

- Kbhna ola bilsr;

- Kifayat gadar olmaya bilar.

IIkin informasiyalann yigdmasi tsullaru

Marketing  tadgigatlannda  istifade  olunan  infonnasiya
névlarindan biri da ilkin informasiyadir. ilkin informasiya konkret
marketing problemlarinin halli t¢ln toplanmis informasiyalardir.

1. Misahida

2. Saxsi musahida

3. Telefonla musahiba

4. Pogt ils sorgu

5. Qrupla musahiba

Miisahibs vaxti verilan suallar ti¢ qrupa bélinir:

- Aciq suallar. Bela suallara cavab respondentin 6z sozlari ila
sada fonnada verilir. Adatan bu cur cavablarda oldugca yararli
informasiyalar olur. Onlann tahlili va emali bir gadar ¢atindir.

- Altemativ suaiar. Bels sullarda iki va ya ikidan ¢ox cavab
variantindan biri segilir.

- Qapali suallar. Bela sullarda bitin cavab variantlari 6z
aksini tapir. Respondent 6z secimini edir.
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Biznesin taskili va idara edilmasi

Sullann névi Mezmunu
Aciq suallar Niye ancaq bu mah alirsiniz?
Mehsulun keyfiyyeti sizi gane edirmi?
Altemativ suallar? . edir?
. etmir?

Sizinle birlikde kim yasayir?

. Usagqlar
Qapali sual . Valideynler
. Baba ve nene
. Uzaq qohumlar
Sizin usaglar hansi mektabe gedir?
. Adi maktabe
Qapali sual . Pullu maktabe
. Musigi maktabine
. idman mektabine
. Basqalanna (gdstarin)
Siz bos vaxtmizi nece kegirirsiniz?
. Ev iglari goruram
. Oxuyuram
Qapali sual . Kino, teatra gediram
. Dostlarla gérusiuram
. idmanla mesgul oluram.

4.4, KB-da marketing xidmatinin taskili

Firmada marketing konsepsiyasini hayata kecirmak dglin
marketing xidmati yaradilmahdir. Marketing Xxidmatinin asas
vazifasi marketing tadgigatlanni hayata kegirmakdir. Marketing
xidmatinin maqgsadi miassisa faaliyystinin marhalalarindan va
muassisa garsisinda duran konkret vazifalardan asdi olur.

Miasssisada marketing xidmatinin tagkilinds ilkin vazifs
marketingin maqgsadinin daqiq musyyasn edilmasidir. Miassisads
marketing faaliyyatini hayata kecirmak (g¢un onun idarsetma
strukturunda xususi marketing xidmati bolmasi yaraddmalidir.
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Misssisanin marketing xidmatinin qurulusu xeyli daracada
muiassisanin resurslannin  miqdanndan, buraxdan mahsullarin
xususiyyatlarindan, onlann reallasdiyi  bazarlann ndviindan,
muassisanin mévcud strukturundan asdi olur.

Miassisada marketing xidmatinin tagkilati qurulusu miayyan
istiqgamatlar Gzra ola bilar. KB-da marketing xidmatinin taskilinda
an asas yeri onun struktuninun didzgin miayyan edilmasi tutur.
Markting xidmatinin taskili bir sira amillardan va sartlardan asdi
olur.

Musassisada marketing xidmatinin taskilinin funksional amtas,
bazar, amtas-bazar regional (cografi) prinsiplerine asaslanan
formalan vardir.

Marketing xidmatinin funksional taskili an genis yaydmis
formalardan biri hesab edilir. Bu taskil formasinda marketing Gzre
mutaxassislar marketing faaliyyatinin miuxtslif  funksiyalanna
rahbarlik edirlar.

Marketing xidmatinin funksional tagkili Kicik biznesds daha
cox tatbig olunur. Bels ki, formalarda bir va ya bir ne¢ca adda
mahsul istehsal edilir va hamin  mahsullar Kigik bazarlarda
reallasdinlir.

Marketing xidmatinin ftinksional strukturu asagidaki kimidir
(Sakil 4.10).
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Muassisada marketing xidmatinin amtaa prinsipi asasinda tagkili
zamani-bitin xidmat ayn-ayn amtealar ve amtass qruplan Uzrs
taskil olunur.

©mtaa prinsipi Uzra taskil olunmus marketing xidmatinda har
bir amtaanin 6zunun idaraetma raisi va hamin raisa tabe olan amtas
uzra funksional bélmalar faaliyyat gostarir. Bu bdlmalar yalniz bir
amtas va ya amtas qrupu Uzra butin funksional vezifslari yerins
yetirir.

Omtas prinsipi Uzra marketing xidmatinin taskili formasi sakil
4.11-da verilmisdir.

Sakil 4.11. Marketing xidmatinin amtaa prinsipi Gzrs taskili

Marketing xidmatinin bazar prinsiplari asasmda taskili zamani-
marketing ayn-ayn bazarlar ve ya bazar segmentlari zra bélunar.

Misssisade mahdud ¢esidds amtaa istehsal olunduqgda va kifayst
godar bazarlarda satddigda marketing xidmatlari cografi (regional)
bazarlar tzrs taskili daha magsadauygun olur.

Marketing xidmatinin cografi prinsip Uzra teskili zamani
marketing bolmalari ayri-ayn regionlarda taskil olunur va orada
faaliyyat gostarir.

Marketing xidmatinin taskili bazi hallarda amtaa-bazar prinsipi
asasinda da taskil edils bilar.

©gar muiassisa kicik biznesa aiddirss, onda muassisa 6zlnin
marketing islarini hayata kecirarkan kanar maslahatcilari da bu isa
calb eds biler. Muassisads marketing s6basinin strukturuna uygdun
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olarag struktur bolmalarin har birinin funksiyalari va vazifalari
dagiq miayyan edilmalidir. Bu magsadle miuassisada
marketing sobasinin «asasnamasi» hazirlanmahdir.

9sasnamada har bir bdlmanin funksiyasi, vazifasi va
salahiyyatlari atrafli sarh olunmusdur.

©sasnama asasan asagidakl bdlmalardan ibaratdir:

1.Umumi muddsalar. Marketing so6basinin maqgsadi va
vazifalari

2. Marketing s6basinin funksiyalari

3. Marketing sObasinin strukturu

4. Marketing sObasi isgilarinin vazifs talimatlan

5. Marketing s6basinin digar bélmalars minasibatlari

6. Marketing fondu va bldcasi

Marketing xidmatinin asas funksiyalari

1 Bazarin kompleks éyranilmasi;

2. Mahsul cesidinin planlasdiriimasi;

3. Satis va bolgu;

4. Reklam va satisin havaslandirilmasi.

Belslikls, miassisda marketing faaliyystinin  hayata
kegirmasi dcln firmamn idarsetma strukturunda marketing
xidmatinin taskili onun fsaliyyatindan, 6l¢llsrindan va digar
imkanlardan asili olur. Bela ki, marketing zra mitaxassis,
marketing grupu ve marketing s6basi bu islarla masgul ola
bilar. Nisbaten iri muassisalords marketing xidmati s0basinin
yaradilmasi magsadauygun hesab edilir.

Firmada marketing xidmatlarinin taskili zamani bir sira
prinsiplar rahbar tutulur. Bela an asaslari sakil 4.12-da
verilmisdir.
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4.5. Marketing plani va onun tartibi

Istanilan faaliyyat sahasinda marketing xidmatinin diizgiin taskili
garsida duran asas vazifalardan biridir.

Nazars almaq lazimdir ki, marketing faaliyyati kor-korana deyil,
asaslandirdmis plan vasitasi ila hayata kegirilir. Bu plan marketing
faaliyyatinin bitin sahalarini ahats etdiyina gdra marketing plani
adlanir.

Marketing plani is adamlanna 0z marketing bacariglanni
formalasdirmaqda, istigamatlandirmakds va alagalandirmakds
kémak edir. Marketing planini tartib etmak Ugln ilk 6nca bazarda
gedan proseslari giymatlandirmak va onlann imumi faaliyyat
tasirini miayysnlasdirmak lazimdir.

Marketing plani asasan asagidaki suallara cavab vermalidir.

1 Noa satilacaqdir?

2. Kima satdacaqdir?

3. Na gadar satdacaqdir?

4, Hansi giymata satdicaqdir?

Har bir biznes sahasinin 6zlinamaxsus, spesifik xlsusiyyatlari
olduguna gore tartib olunan marketing plani da bu xususiyystlara
uygun olmahdir. Marketing planinin mazmunu biznes sahasinin
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ndvindan, inkisaf saviyyasindan va fealiyyat magsadlarindai asdi
olur.

Marketing plani asagidakilan shats edir:

S lslarin icrasi hagqinda malumat;

A Modvcud veaziyyat hagqinda malumat;

S Mustarilar hagginda malumat;

S Bazann segmentlasdirilmasi hagqinda malumat;

V' Marketingin maqsadlari va strategiyasi;

S  Faaliyyst programlan;

5 Bidcs va s. haggmda.

Marketing planinm asas vazifasi-muiassisanin bazarda movgeyini
moéhkamlandirmak va ragabat mibarizasinds qalib gslmak (giin
zaruri imkanlan tapmagq va istifada etmakdir.

Muasir soraitde firmalar gargin ragabat saraitinds, iqtisadi
sartlarin daima dayisdiyi bir vaxtda islamaya macburdurlar. Bgar,
muassisanin dagiq marketing plani yoxdursa, onun fealiyyati hec da
asan olmayacaq va ya he¢ mimkiin olmayacaqdir.

Marketing planmm vazifalari:

- Miassisa faaliyyatinin magsadlarini miayyan edir;

- Muassisanin biutiin amakdaslanmn sayini kordinasiya edir;

- Muassisa faaliyyastinin istigamatlarini miayyan edir;

- Musassisa faaliyyatinin ardicilhgmi musyyan edir.

Marketingin samarali planlasdinlmasmi hayata kegirmak ucin
asagidaki prinsiplars amal etmak lazimdir:

-Yaxin iki-0¢ il uglin magsadlarin miayyan edilmasi;

-Marketing faaliyyatinin mustarilarin maragma yonaldilmasi;

-Biznes foaaliyyatina hal-hazirda tesir edan va galacakds tasir eda
bilacak xarici amillar hagqinda daha ¢ox informasiya toplandmasi;

-Plamn yigcam va sads olmasi;

-Samarasliliyin tamini t¢in zaruri bilik va bacanga yiyslanmak.

Marketing planinin tarkib hissalari asagidakilardir:

- Xulass;

- Bazarda vaziyyatin tahlili;

- Muassisanin bazardaki vaziyyatinin tahlili;

- Marketingin maqgsadlari;

- Marketingin strategiyasl;
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- Isci program;

- Planlasdinlan biidca, manfaat va galir.

- Nazarat.

Marketologlar terafindan tartib olunan planlar, bir gayda olaraq
eyni struktura malik olur.

Marketing plani adastan cari vaziyyatin tshlili ila baslayir va
icraya nazaratls basa catr.

Marketing planmin «Xulase» bdlmasinda asas vazifalar gararlar
va takliflar 6z aksini tapir. Bundan basga burada amtaa va xidmatlar
haqqginda, maqgsadli bazarlar haggmda, ragiblar haggmda, hamginin
planlasdinlan satis hacmi haqginda malumatlar verilmalidir.

Yadda saxlamaqg lazimdir ki, marketing plamnin bu bdélmasi,
planin bitin digar bélmalari hazir oldugdan sonra tartib olunur.

Marketing planmin ndvbati bélmasinds bazardaki vaziyyat tahlil
edilir. Bu bélmadas asagidiki malumatlar 6z sksini tapmalidir.

- Bazann tsahlili;

- ©Omtaa (xidmat) tahlili;

- Raqgiblarin tahlili;

- ©traf muhit amillsrinin atrafh tahlili;

Marketing planin 111 bélmasinds muiassisanin bazardaki vaziyysati
tahlil edilir. Bu zaman giicli ve zaif taraflar, imkanlar va tahlikalar
atrafh askar olunmali va dyranilmalidir.

Marketing plamnin taertibinds ndvbati  marhale marketingin
magsadlarinin miayyan olunmasidir. Firmanm marketing maqsadi
ilk ndvbada marketing konsepsiyasmdan irali galir. Marketing
magsadi - planla miayyan olunmus dovrds marketing fealiyyati
naticasinds alda edils bilinanlardir.

Marketingin  maqgsadlari amtasys, miustariya va bazara
minasibatda muayyanlasdirilir.

Marketing maqsadlari asadidaki talablara cavab vermalidir:

- Kamiyyatca miayyan edilan olmalidir. Magsad miiayyan
olunarkan alda etmak istadiklerimiz konkret ragamlarle ifads
olunmalidir. Yaxsi olar ki, baslangic saviyys va nazards tutulan son
saviyya ragamlarla gosterilsin. «Maksimumlasdirmag» va ya
«artirmag» kimi sozlardan istifads etmak maqgsadsuygdun hesab
olunmur.
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- Mihimlulik daracasine gora ardicdlig musayysn olunmalxdir.
Bu imkan verir ki, firma 6z saylarini va imkanlanm ilk névbada
daha muhim shamiyyat kasb edan maqsads yonaltsin.

-Konkret vaxt gostarilmalidir. Hansi magsadin konkret na vaxt
alds olunmasmi firma swalcadan bilmaslidir.

-Aglabatan olmalidir. Qarsiya goyulan magsad ele da asan alds
olunmamalidir, eyni zamanda o, real olmalidir.

9lda olunmasi mimkin olmayan magqgsadlarin gabul edilmasins
lUzum yoxdur.

Marketing planimn tarkib elementlarindan biri marketing
strategiyasimn islanilmasidir. Marketing strategiyasi maqgsadlars
catmagm usullanni misayyan edir.

Marketin strategiyasi dedikds, firmada islenib hazirlanmis
uzunmiiddat Gglin magsadlar sistemi va bu maqgsadlara nail olmaq
uclin kompleks tadbirlar basa dusilir.

Marketing strategiyasi har hansi faaliyyat sahasinda konkret
vaziyyatdan asili olaraq firma tarafindan secilmis istehsal-satis
siyasatidir.

Malumdur ki, marketing strategiyalan oldugca mixtslifdir. 9sas
vazifa ondan ibaratdir ki, har bir bazar va har bir amtas lcin els
strategiya segilsin ki, hamin strategiya marketing magsadlarina nail
olmaga cavab veras bilsin. Bels strategiyalara asagidakdan aid etmak
olar:

- Taskilat strukturunun takmillasdirilmasi;

- isguizar fealligin artirdmast;

- Isguzar faalligm azalddmast;

- Xaricilarla mustarak firmalann taskili;

- Xarici firmalarla kooperasiya.

Bazardan asdi olaraq strategiya da mixtalif ola bilsr. Lakin onlar
bir-birlarini takrar etmalidirlar. Marketing strategiyasi ¢ox cevik
olmali, bazann dayisan talablarina cavab wvermali, raqiblarin
talabinin va taktikasinm dayismasina uygunlasdirmalidir.

Isci program-marketing strategiyasi hayata kecirmak (gin
tadbirlar plamdir. isci program marketing tadbirlarinin hayata
kegirilmasinin baslangic va son muddatlarini miayyan edir.

Isci program asagidaki suallara cavab verir:
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Biznesin tagkili va idara edilmasi

- Na edilacak?

- Bu na vaxt edilacak?

- Bunu kim edacak?

- Bu necgaya basa galacak?

Isci programda kimin naya cavab veracayi aks olunur.

Marketing  planin son elementi planin yerina yetirilmasina
nazaratdir. Nazarat marketing planin naticalarini giymatlandinuak
va qarslya ¢ixan arzuolunmaz hallann aradan galdinlmasi (zre
zaruri tadbirlarin gabul olunmasidir.

Msahsul satisinin hacminin va satism manfaatliliyinin tahlilina
xususi diggat verilmalidirj,

t4.6. KB mahsul siyasati

Bazar igtisadiyyati saraitinds sahibkarliq faaliyysti ila masgul
olan tasarrifat subyektlari 6z istehsal-tasarriifat faaliyystinds zaruri
dayisiklik etmali va 06z islerini mduasir talablar saviyyasinda
qgurmahdir. Biznesin samarali faaliyysti va inkisafi Gcgin talab
olunan mahsullar istehsal edilmalidir.

Mshsul istehlak tslabitmi ddeamaya ydnaldilmis faaliyystin son
naticasi hesab edilir. Bazar igtisadiyyati saraitinds mahsulun cesidi,
istehlak xassalari va qiymati asas alamatlar kimi gabul edilir.

Biznes faaliyyatinda istehsal olunan mahsullar iki asas grupa
bolindr:

- istehlak (saxsi istifads) tayinath mahsullar;

- istehsal tayinatli mahsullar.

Bu amtas qruplannm har birinin istehlak xarakteri ¢ox muxtslif
olur, onlann alinmasi muxtalif talabatlardan irali galir. Bels ki, saxsi
istehlak mallannin almmasi fardi va ya ailavi, istehsal tayinath
mallarin alinmasi ise kollegial xarakter dasiyir.

Istifade miiddatina gdra sexsi istehlak mallan asagtdaki gruplara
aynhr:

- Uzun miiddata istifade olunan mahsullar (avtomobillar,
soyuducular, mebel va s.);

- Qisa muddata istifade olunan mahsullar (gida mahsullan,
yuyucu vasitalar, kosmetika va s.);
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- Xidmatlar (Bu faaliyyat naticasinda har hansi bir samara alds
edilir).

Midstarilarin alici  alatlarina (vardislaring) gora  mahsullar
asagidaki novlara bolindr:

- Glndalik talabat mallan;

- Xususi talabat mallan;

- Passiv talabat mallan.

Mahsul marketing kompleksinin asas elementi hesab edilir.
Miassisa garsismda duran asas vazifalardan biri real ehtiyaci va
talabati dagiq miuayysan etmakdan ibarstdir. Bu vazifanin yerins
yetirilmasinda garsiya bir sira problemlar ¢ixir. Bels problemlsrin
halli muassisada msahsul siyasstinin formalasdinimasi va hayata
kegirilmasi yolu ils mimkin olur.

Mahsul siyasati-mahsul nomeklaturalannm konkret
xususiyyatlari mahsul cesidi marka adlanndan istifads, gablasdirma
va xidmatlar hagqginda garar gabul olunmasmi talab edan cox tarafli
va c¢atin bir faaliyyst sahasidir. Mahsul siyassti ayn-ayn mahsul
vahidlari mahsul cesidi va nomeklaturalan barads gsbul edilmis
gararlann bir-biri ila uzlagsmasini talab edir.

Mahsul! siyasatinin asas vazifalari

- 9mtas cesidinin formalasdinlmasi va ragabat gabiliyyatinin
saxlamlmasi;

- Optimal amtsa segmentlarinin  muiayyan olunmasi Gzra
gararlann va tadbirlarin islanmasi;

- Omtaalarin gablasdinlmasi va markalanmasi;

- Servis xidmatlarinin hazirlanmasi va hayata kecirilmasi;

Mahsul siyasatinin istigamatiari

- Teqdim olunan amtaani ragibler terafinden buraxdan uygdun
amtaalardan farglandiran alamatlarin muayyan olunmasi;

- istehlak¢dann dayisan zévqlari asasinda amtaalarin daima
modemlasdirilmasi va modifikasiyasi;

- Yeni n6év amtaalarin islanilmasi;

- Yuksak keyfiyyatli amtaalorin asagi keyfiyysti analoji
amtaalarin giymatlari il satxsi;
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Biznesin taskili va idars edilmasi

Mahsul siyasatinin hayata kec¢irilmasinda asas vazifa har seydan
awal miassisanin bazara ¢ixaracagr mahsullan misyysn etmakdan
ibaratdir.

Mahsul siyasati formalasdirarkan bir sira sartlars amal etmak
lazimdir:

- Perspektiv istehsal, satis va ixrac maqgsadlari, muassisanin
istehsal-satis strategiyasi hagqinda hartarafli, daqiq informasiyaya
malik olmag;

- Bazan va onun talablarinin xarakterini yaxsi 6yranmak;

- Muassisanin hazirda va perspektivda olan imkanlanni miayyan
etmak;

- Mahsulun va onun ayri-ayri novlarinin yenilasdirilmasi
dovraliylini misyyan etmak;

Mahsul siyasatinin asas elementlarindan biri istehlakgilar
ugtn servis xidmatinin hayata kecirilmasidir. Bels ki, istehsal
olunan mahsul bu va ya digar xidmatin olmasini talab edir.

Servis ingilisca «Servis» so6ziindan gotirilmis, manasi
«mustarilora  xidmat» demakdir. Servis xidmatlari taskil
edilarkan asagidakilara fikir verilmalidir:

|.Servis xidmati sistemina hansi xidmatlar daxil edilmalidir.

2. Hansi saviyyali servis xidmati taklif edilmalidir.

3. Servis xidmatlari istehlakgilara hansi formada taklif
edilmalidir.

Servis xidmatinin U¢ nova farglandirilir:

1 Satisdan avval olan xidmat.

2. Zamanat dovrinda olan xidmat.

3. Zamanat middatindan sonra gdstarilan xidmat.

Mahsul siyasatinda hayata kegirilan asas vazifalardan biri da
mahsulun hayat dovriniun dizgin miayyan olunmasidir.
Mahsulun hayat doévrii dedikds smtasnin bazarda alinmasi
muddati basa dusulir.

Malumdur ki, har hansi bir mahsul noviu ylksak istehlak
xassasine  malik olmasindan asili olmayarag muayyan
middatdan sonra yeni mahsullar tarafindan bazardan
sixisdirtlib ¢ixanlir.
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Mahsulun hayat dovru oldugca muxtslifdir. Buna
baxmayarag mahsulun hayat dovri asagidaki marhalalardan
ibaratdir (Sakil 4.13):

Satis
hacmi

Vaxt

Sakil 4.13. Mahsulun hayat dovru

Bazara ¢ixis marhalasi yeni mahsulun bazarda gériinmasidir. Bu
marhalada mahsul halslik yeni hesab edilir. Bu zaman marketingin
magsadi yeni mahsullar bazannm formalasdinimdsmdan ibaratdir.
Bela ki, mahsulun satis hacmi ¢ox deyildir va get-gedas artr.

©ger hayat dévrunun birinci marhalasi muvaffaqiyyatli kegirss,
onda mahsul névbati artim marhalasina kegir.

Artim marhalasinds mahsula telabat getdikcs artir va msahsul
tanmmaga baslayir. Bu marhalads marketingin magsadi mahsulun
satismi artirmaqgdan ibaratdir. Artim mearhalasinds artxq firmanm
mahsulu tanxnmaga bagslayxr.

Mahsulun hayat dévrinin stabillik marhalasinds asas vazife
mahsullann bazarda muimkin gadar ¢ox saxlanmasxm tamin
etmakdan ibaratdir. Bels ki, bu marhalads mahsulun satxs hacmi
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tadrican azalir. Bunun qarsisini almaq tglin marketing xarclarini
artxrmaq va satis giymatini asagl salmaq olar.

Stabillik marhalasinin  sonunda mahsuvlun galacakda
modifikasiya elidmasi Uclin taktiki ve strateji gararlar gabul
edilmalidir.

Mahsulun hayat dévriiniin sonuncu marhalasi azalma marhalasi
adlanir. Bu marhalada mahsul satisinm hacmi kaskin surstds asagi
dusur va firmanin manfaati azalir.

Bu prosesin garsisim almag dc¢ln marketing tadbirlari
guclandirilmali va ya mdvgeyini itirmis mahsul istehsaldan
cixardmalidir.

Belslikla, amtas 6z hayat dovriini basa vurur. Yeni mahsullarin
bazara daxil olmasi ils alagadar olarag, hamin mahsullar bazardan
cixanhr.

Kicik biznesds sahibkarlar mahsul siyasatini hayata kecirarkan
asagidaki masalalari hall edirlar (Sakil 4.14).

Sakil 4.14. Mahsul siyasatinda hall olunan masalalar

Diversifikasiya- bu yeni amtaslar va ya amtaaqruplar
yaratmaqgla amtea ¢esidlarinin genislandirilmasidir.

Ixtisaslasma - bu bir nega amtasnin va ya amtaa qruplannin
istehsaldan ¢ixanlmasi mahdud c¢esidde mahsul istehsali (zrs
ixtisaslasmadir.

Sadslasma- bu ayn-ayn mallann formasi, Olclsi va ya xarici
goriinlisi zra mahdudlagsmalann hayata kegirilmasidir.
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Differensiallasdirma- bu firmanm mahsulunun  raqiblar
tarafinden  buraxilan analoji  mahsulla siradan  ayirmaq
tagabbusuddr.

Xidmat muaddstinin mahdudlasdirdmasi- bu fiziki va manavi
kéhnalma nazara ahnmagqla yeni mahsullann yaraddmasidir.

4.7. KB qiymat siyasati

Qiymat-amtas dayasrinin pulla ifadssidir, amtaaya géra alinan
pulun mablagidir.

Marketing faaliyyatinin asas elementlarindan biri giymat
goymadir. Bels ki, duzgun giymat siyassti firmanm galacak
mivaffagiyyatinin asasmi taskil edir.

Mahsulun giymati iki asas funksiyasini yerina yetirir:

1 Mahsul istehsalina va onun bazarda harakatina ¢akilan
xarclarin pul formasinda kompensasiya olunmasma imkan verir.

2. Satxsin manfaatliyini miayyan edir.

Qeyd etdiyimiz kimi, amtaanin giymati pulla ifadsa olunur. Bazan
bir cox sahibkarlar sadaca olarag amtss va xidmati bir-biri ila
dayisdirilir. Bela dayisma barter adlanir.

Qiymata yanasmada muxtalif baxxslar mévcuddur. Bunun iki asas
formasini farglandirmak lazimdir:

- Saticinm (istehsalginm) mévqgeyindan giymats yanasma,

- Alicxnin mévgeyindan giymats yanasma.

Aydmdir ki, istehsalci ¢alisir ki, 6z mahsuluniu bazarda mimkin
gadar baha giymatsa satsin va bununla da 6zunin galirini daha da
artirsm.

Alici isa, aksina calisir ki, ona lazim olan mahsulu bazardan
mimkin gadar ucuz giymats alsin.

Qiymatin asagidaki novlsri farglandirilir.

Istehsal giymati- bu giymat inahsul istehsalina gakilan xarclarla
manfaatin cami kimi miiayyan edilir. istehsalgilar bu giymatla
istehsal etdiklari mahsullan topdansatis firmalanna iri partiyalarla
tadarlk edir.
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Topdansatis giynisti- bu giymat istehsal qiymati ila topdansatis
taskilatlarmin xarclari va manfaatinin cami kimi muayyan edilir.

Parakanda satis qiymati- bu giymat topdansatis giymati ila
parakandasatis taskilatlannin xarclari va manfaatinin cami kimi
muayyan edilir.

Bazis qiymati - har hansi amtsanin névini va ya keyfiyyastini
muayyan etmak lcin istifada edilir. Bu giymat satici va alic
arasinda danisiglar zamani razdasdinlir.

Alqgi-satql ve ya faktura giymsati- migavilada razilasdinlmis
tadaruk sartlari ila muayyan edilir.

Dunya giymati - mahsul istehsali va ixraci Gzrs ixtisaslasdinlmis
gabaqcil dunya firmalannm giymati ils misyyan edilir.

Inhisar qiymati- inhisarcdar tarafindan istehsal giymatindan
yuxan va ya asa§l muayyan edilan giymatdir. inhisargdar adastan
satdiglan mallara baha, algqidlanna isa ucuz giymat qoyurlar.

Nominal giymat - giymat cadvallarinda (preyskurantlarda),
malumat kitabcalannda, biija kotirovkalannda darc olunan
giymatlardir.

Taklif qiymati - guzast nazara alinmadan saticmin taklifinda
gostarilmis qiymatdir.

Bazar giymati-malin talabla taklifin garsdigh tasiri naticasinda
yaranan giymatdir.

Marketing faaliyystinin muim istigamatlarindan biri giymat
siyasatidir. Bazar igtisadiyyatl saraitinds giymat siyasstinin rolu
daha da artmisdir.

Mahsulun hayat dovriinds giymat ¢ox tez-tez dayisikliys maruz
galir. Qiymatin dayismasi ¢cox murakkab bir problemdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, marketing faaliyystinda duzgiin olmayan
giymat siyasstinin apanlmasi firmanm faaliyyatina oldugca manfi
tasir gostarir.

Marketin faaliyystinds maqsady6nli siyasstin asas mahiyysti
ondan ibaratdir ki, istehsal olunan mahsula ela giymat qoymaqg va
bazarda yaranan vaziyyatdan asili olaraq els dayisdirmak lazimdir
ki, bazann muayyan hissasina nail olunsun va nazards tutulan
manfaatin hacmi tamin edilsin.
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Qimyat siyasatinin magsadlari

1 Rentabelliyin  yuksaldilmasi.  Rentabellik-muassisalarda
istehsalin igtisadi samaraliliyini miayyan edan asas goéstaricilardan
biridir.

2. Bazarda payxn yukssldilmasi. Bu asasan bazarda giymatin
asagx salinmasx yolu ils alds edilir.

3. Ragabata uygunlasmasi.

4. Galirin maksimumlasdinlmasi

Qiymati duzgun muiayyan etmak tgun, ilk ndvbada ona tasir
edan amillari miayyan etmak lazimdir.

Bela amillars asagidakilar aiddirlar:

S Xarclar

S Raqgabat

S Omtas va ya xidmatin novi

6 Talab va taklif

S Miuhit amillari

% imic

Qiymatgoyma prosesinin marhalsalari:
Magsadin secilmasi
Talabin miayyan olunmasi
Masraflarin tahlili
Ragiblarin giymatlarinin tahlili
Qiymatqoyma metodlannm segilmasi

6. Yekun giymatin goyulmasi.

Qiymat siyasatinin islanilmasi asagidaki marhalalardan ibaratdir
(Sakil 4.15).

GO wWN R
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Sakil 4.15. Qiymat siyasatinin islanilmasi

Bazis giymatinin miayyan edilmasi

Bazis giymatinin muiayyan edilmasinds ¢ yanasma metodundan
istifada edilir. Bela giymatlardan istehsalgi ils istehlakgi arasmda
olan ilkin danisiglarda istifaads edilir.

1 Xarclara asaslanan giymatqoyma

2. lIstehlakgilann saxsi fikirlarina asaslanan giymatqoyma

3. Ragqiblarin  bazarda olan  giymatlerine  asaslanan
giymatqoyma

Xarclara asaslanan giymatqoymamn asagidaki metodlan vardir:

- Maya dayari plyus manfaat
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- Manfaat normasinin almmasi

- Zararsizliyin tohlili

Masala: Har hansi  mshsul névinun istehsali asagidaki
gostaricilarla xarkteriza olunur:

Dayisan xarclar-60 (mahsul vahidi ¢in)

Daimi xarclar-15000 (bitiin mahsul giin)

Istehsal hacmi-5000 vahid

Manfaat normasmin alinmasi metoduna gors giymati miayyan
edak:

Mahsulun maya dayari:

M= dayisen xarclar+ daimi xarc/istehsal hacmi =60+ 5000 =63

olacaqdir.
Manfaat 40% nazards tutulursa, mahsulun giymati

Q= maya dayari/(I-manfaat normaS|)=-—6§-= 105 olacaqdir.

Zararsizlik ndégtssinin misyyan olunmasi

Verilir:

Mahsul vahidinin dayisan xarclari-60

Daimi xarclar-15000

Mahsulun giymati-70

ZN=daimi xarclar/(mahsulun giymati-mahsul vahidinin dayisen

xarclari) =-—  =1500

Bu onu gosterir ki, firma 6zt vahid mashsul istehsal edsnadak,
zararla islayacakdir.
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Zararlilik Menfaatlilik
Zonasl zonasl

Xarclar

Zararsizlik
noqtesi

Sokil 4.15. Zararlilik ndqtasinin miayyan edilmasi

Satis giymatinin musayysn edilmasi

Satis giymatlari misyyan edilarkan satis seraitinin muxtslifliyi
nazara almaraq bazis va preyskurant giymatlari dayisdirilir. Bunu
nazars alaraq, giymatlarin tashih edilmasi strategiyasindan genis
istifada edilir:

1 Qiymatds giizastlar

2. Diskriminasiyali giymatlarin amala galmasi

3. Psixoloji prinsip Gizra giymatin amala galmasi

4. Cografi prinsip tzra giymatin amala galmasi

Qiymatda glzastlar. Bu glizastlar mahsulun satisinm miayyan
dovrlarinds istehsalgdar tarafindan topdansatis ve parakanda
tiacirlara va digar mistarilars edilir.

Diskriminasiyali giymatin amala galmasi. Bu, mahsulun
istehsalina ¢akilan xarclardan asili olmayaraq onun iki va daha gox
sayda muxtslif giymatlarls satdmasidir. (masalan, eyni név va eyni
keyfiyyastli har hansi mahsul adi dikanlarda bir qiymate bir qadar
ucuz, lyuks dilkanlarda iss basga giymata, bir gadar baha satdir).
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Psixoloji giymatlar. Bu giymatlarin amala galmasi iqgtisadi
amillarla yanasi, psxoloji amillarin da nazara alinmasma asaslanir.

muxtalif regionlannm istehlakgdanna eyni név va eyni keyfiyyatli
mahsullann muxtalif giymatlarls satilmasi prinsipina asaslanir.

4.8. Bazar ragabati va onun gyranilmasi

Bazar munasibati saraitinds muassisalar azad ragabat muhitinda
faaliyyat gostarir. Bunun o6yranilmasi va tahlil edilmasi asas
vazifalardan hesab edilir. Bazar ragabatinin  dyranilmasinds
maqsad asagidaki suallara cavab vermakdir.

1  ©mtas istehsallari Gzra firmamn raqiblari kimlardir?

2. Firmabazarda hansi ¢akiys malikdir?

3. Bazarda rsgabat aparan ragiblarin strategiyasi nadan
ibaratdir?

4.  Bazarda ragabat zamani hansi metodlardan istifada edilir?

5. Bazarda ragiblarin maliyya vaziyysti necadir?

6. Ragiblarin tagkilati strukturu va menecmenti neca
xarakteriza edilir?

7.  Misssisda istehsal olunan msahsul hansi feaaliyyst
marhalasindadir?

8. Ragiblarin mahsulu hansi faaliyyat marhalasindadir?

Butin bunlardan basga nazars almaq lazimdir ki, dovlst
tosarrufat faalayystine bu va ya digar vasitalarle muidaxils edir.
Bels ki, dévlat sahibkarlann maraglanm va manafelarini mudafia
etmak maqsadi ile proteksionist sistemdan (gdmrik, vergi) istifads
edir. Bundan basqa ragiblarin digar faaliyystlari da dyranilmalidir.

Bazarda ragabst aparan formalann xarakteristikasimn tahlili va
oyranilmasi asagidaki bélmalar Gizrs apanla bilsr (Sakil 4.16-4.17).

Ragabat - latin s6zu olub "togqusma", "garsilasma”, "bshslasma”
manasim verir. Bela ki, ragabat eyni faaliyyatle masgul olanlar
arasmda yuksak naticalar alda etmak maqgsadi ils apanlan yansdir,
mibarizadir.

Raqgabat - istehsalcilar va ya istehlakgcdar arasmda daha ¢ox
manfaat alds etmak ugrunda apanlan mibarizadir.
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Sakil 4.16. Ragabat aparan firmalann xarakteristikas,mn
oyranilmasi

Bazar ragabatinin dyranilmasi

r
r ________
Malgonds- Firménm
Ragabat ranlarin va Vasitagilarin xarin.
miihiti istehsalgilann oyranilamsi muhitlnin .
imkanlan 9sas ari>i"erl

Sakil 4.17. Bazar raqabatinin 6yranilmasi

Ragabatin  mahdudlugu baximindan bazann dor® asas "P1
farglandirilir:

1 Miukammal (saglam) raqabatli bazar;

2. inhisarci ragabatli bazar;

3. Xalis inhisargi bazar;

4. Oligapoliya bazan.

Eyni ndév mahsullann ¢oxsayll mustsrilari va sati#*annm “el?
birinin mahsulun giymatina tasir gdstarmak imkani olm”yan bazarda
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saglarn ragabat bas verir. Ona gora ki, bels vaziyyatds giymat talab
va toklifden asdi olarag miayyan edilir. Saglam raqabatds
saticdann he¢ biri bazar haggmda kifayat gadar malumata malik
olmur. Saglam raqabatli bazarlarda istehsalgdann sayr daima dayisir.
Bela ki, saticdarin bazara daxil olmasi va g¢ixmasi tgun hec bir
manea yoxdur. Bela bazarlarda ragabat yalmz qiymat ragabati
soklinda bas verir.

Saglam ragabatli bazarin tam aksi olan inhisar raqabatli bazardir.
Bels bazarda bir saticit moévcud olur va o, oxsan olmayan mal taklif
edir. Hamin mahsulun migdanna nazarst edsn yegana satici
mahsulun qiymatini dayisdirmakla daha ¢ox manfaat gazanmaq
imkanina malik olur.

Ragabatin geyri-mimkiin oldugu sahalar ds mdvcuddur. Bu da
tabii inhisarlar adlanir. Masalan, metropoliten, gaz sanayesi,
energetika, su tachizati va s. Tabii inhisarin faaliyyati, adatan dévlat
tarafindan himaya edilir va tanzimlanir.

Oligapoliya saraitinda bir neg¢s iri istehsalgi arasinda kaskin
raqabat gedir va digar saticdann bazara daxil olmasi ¢atinlasir. Bels
soraitds toklif edilan xammal va yanm fabrikatlar oxsar, hazir
mahsullar isa fargli olur. Oligopoliya gizli sévdalasmalam genis
yayddi§i br mihitdir.

Bazar igtisadiyyat! saraitinda garsida duran mihim vazifalardan
biri  istehsal olunan msahsulun ragabatlilik  gabiliyyatinin
ylksaldilmasidir. ©ks halda, hamin msahsul bazarda olan gicli
raqabata davam gatirs bilmaz.

Mahsulun raqgabat qabiliyyatlilik go6staricisi Umumi formada
asagidaki formula ils hesablanir:

C
R —--—--- > max
X

burada: R - ragabatlilik gostaricisi;
C - mahsulun istifadasindan alinan Gmumi samara;
X - mahsulun almmasma va istifadssina ¢akilan xarclarin
comidir.

113



Biznesin taskili va idars edilmasi
4.9. Marketing fsaliyyatinds amtaa bazari va onun secilmasi

Bazann tadqiqgi - mahsulun satilmasi t¢ln bazar axtansina xidmat
edir.

Bazarin tadiqgiqi mahsulun movcud bazarda 6z yerini tapmasi
istigamatinda informasiya taminati kimi ¢ixis edir.

Omtea bazan - istehsal va istehlak xarakterli slamatlari ils
xarakteriza olunan amtaalarin reallasdinlmasi sferasidir. Nazars
almag lazimdir ki, bels amtaslar icarisinds asas yeri soxsi istehlak
xarakterli mallar tutur (Sakil 4.18).

Bazarin amtaa strukturunun dyranilmasi Uclin onlan asagidaki
rtial va mal gruplan tzra tasniflasdirmak zaruridir.

Sakil 4.18. ©mtas qruplan

arazini ahata etmasidir. Bu alamatlar lizra bazann tadgiqi zamani
daxili, xarici (dinya bazan) va regional bazar ¢argivasinds tahlil
apanhr.

Qeyd etmak lazimdir ki, daxili va xarici bazarlarin dyranilmasi
strateji xarakter dasiyir va iri amtaa qruplan lzra hayata kegirilir.

Bazann tadqigi zamani alicdarla mahsul istehsal¢ilan arasinda
garsdigh slaganin dyranilmasina xususi diqqgat yetirilir. Bels ki, har
hansi amtas bazannm tadqiqi hamisa muayyan problemin mévcud
olmasindan meydana c¢ixir ve hamin problemin hallina doégru
istigamatlanir.
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Bazar problemi dedikds, ayn-ayn mahsullara dan talable-ti
arasindaki uygunsuzlugq basa dusulir. Bazar problemi (
miqyasindan asdi olaraq iki qrupa bélinar:

1. Umumi problemlar
2. Xdsusi problemlar

Qarsiya ¢ixmis asas problemlarin arasdmIimasSi, alda olun
informasiyalarin tahlili asasinda apardir. Bazaf hagqinda 1
informasiya manbalarina asagidakdari aid etmak olar:

1. Ddvlat statistikas;

2. Saha lzra ucot va statistika;

3. Topdan va parakands satis informasiyalan;
4. Xususi tadgigatlann naticalari.

Bazann amtaa strukturunun 6yranilmasinin Umumi modc
asagidaki kimi vermak olar (Sakil 4.19).

Hansi masalalar hall Na Oyranilir?
edilir: Talab va toklifar#sinda
> Bazar miinasibatlar
vaziyyatinin
oyranilmasi
> Bazaranin
tutumunun
miayan
olunmasi
> Bazann Neca oyranilir?
segmentlagdiril Sistemli, komplek#
masi

#
Sakil 4.19. Bazann amtaa strukturunun éyran”~lmasi modeli
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omtaa bazarinin vaziyystinin 0yranilmasinda 8asas magsad,
sanaye va ticarat faaliyyatinin bazann vaziyyatina tasirini miayyan
etmakdir.

Bazar vaziyystinin dyranilmasinin asas marhalasi informasiyanm
toplanmasidir. Bu zaman asagidaki (¢ informasiya manbayindan
istifada edilir:

1. Umumi informasiya

2. Xiisusi informasiya

3. Kommersiya informasiyasi

©mtaa bazannin tutumu dedikds, muxtalif giymatlar saviyasinda
muassisanin istehsal etdiyi konkret mahsulun reallasdinlmasinin
mimkin olan hacmi basa disilir. Bazann tutumuna tasir edan
amillar iki grupa bolunir:

1. Umumi amillar

2. Spesifik amillar

Umumi amillars asagidakdar aid edilir:

amtaa taklifinin hacmi va strukturu
buraxdan mahsulun gesidi va keyfiyati
ahalinin hayat saviyasi

ahalinin ahcilig qabiliyyati

ahalinin sayi, cins va yas tarkibi va s.

Spesifik amillara iss asagidaki amillar aid edilir:

tabii iglim saraiti

moda va zdvqun dayismasi

asas vasaitlarin maddi va manavi khnalma muddati
manzil tasarrifatmm inkisafi

enelji dastyicdannm giymatlarinin artimi va s.,

4.10. Bazarin seqmentlasdirilmasi

Bazann segmentlasdirilmasi - muayan oxsarlig alamatlarina
goéra bazarm amtaalar, istehlak¢dar ve muassisalar (zra bircins
gruplara bolisdirilmasidir.

Malumdur ki, bazara galan muxtalif alicilar muxtalif név
mahsullar almaq arzusunda olurlar. Odur ki, har istehsalgi (satici)
cahsir ki, 6z mahsullannin mustarisini tapa bilsin. Bazarda olan har
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bir alici (istehlak¢l) grupu bazann bir segmenti hesab edilir. Bazann
seqmentlasdirilmasinda asas meyar istehlak¢dann talsbatidir.

Segmentlasdirmanin samarali hayata kecirilmasi cun asagidaki
sortlarin nazars almmasi zaruridir:

1 Miuassisa va taskilatlann imkanlan

2. secilmis seqment kifayat gadar etibarli, sabit tutuma, artim
perspektivina malik olmalidir.

3. Muassisalar secilmis segmentlarin malumatlan asasmda
yerlasdirilmali, onun xarakteristikasi va talablarini 6zinds aks
etdirmalidir.

4. Secilmis seqment mduassise ugln slverisli  olmahdir,
mahsulun miivafiq satis va bolgi kanallanna malik olmahdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, bazann segmentlasdirilmasinin har hansi
bir vahid Gsulu yoxdur. Bazar strukturunu nazardan kecirarkan daha
samarali yanasma UGsulu tapmaqg, bir ve ya bir necs dayisan
parametrlar asasmda seqmentlasdirma variantlari yoxlaniimalidir.

Segmentlasdirmanin asas Kkriteriyalari va alamatiari istehlak
mallari bazanmn segmentlasdirilmasi muxtalif alamatlar Uzre
apanhr (Sakil 4.20).

O sas kriteriyalar

cografi Demog- sosial- psixoq-
rafik igtisadi rafik

Sakil 4.20. istehlak mallan bazarmm segmentlasdirma alamatlari

Bazar segmentlasdirilmasinin digar marhalasi segmentlasdirma
metodunun secilmasi va onun tatbigidir. Segmentlasdirma metodu
dedikds, segmentlasdirmanin va onun uydun gdstaricilarinin
alamatlariria gora miayyan edilmasi Gsulu kimi basa disulir.
Segmentlasdirmanin an genis yaydmis metodlan asagidakdardir:

I. istehlakcdar iizra seqmentlasdirma
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2. Mahsullar Gizra seqmantlasdirma

3. Satis kanallari Uizra segmentlasdirma

Bazar segmenti bir sira talablara cavab vermalidir:

bazar segmentinin kamiyat va keyfiyyat xarakteristikasi;

seqment misyyan gadar tutumlu olmalidir;

seqment mumkin gadar normal tasvir oluna bilan va zaruri
informasiyalann alda edilmasina imkan vermalidir;

segmentlasdirma amillari sada, alverisli va optimal
olmaldir.

Segmentlasdirmanin bir sira ¢atismamazliglan va dsttnliklari
vardir. Segmentlasdirmanin asas catismamazhigi xarclarin yuksak
olmasidir. Xarclarin yiksak olmasi bilavasita bazann alava tadqiq
edilmasi, marketing programlannm  mixtalif variantlannm
hazirlanmasi va s. ila alagadardir.

Segmentlasdirmanin Ustinliklari da vardir. Bele ki, muasir
igtisadiyatda har bir mahsul yalniz bazann misyyan segmentlarinda
satda bilar.

4.11. Mahsulun satis kanallari

Bazar iqtisadiyyati seraitinds istehsalcdar 6z istehsal etdiklari
mahsulu satmag Uclin lazim olan satis kanallannm duzgiin
secilmasina xususi diqgat yetirilmalidir. Bela ki, istehsal olunan
mahsul istehlak¢dara an az xarcls, ssmarali va tez ¢atdinlmalidir.

Mahsul satisi sisteminin asasmi satis kanallari taskil edir. Satis
kanallan  dedikds, amtsa va xidmatlarin istehsal¢dardan
istehlak¢dara catdmlmasi tglin misssisalarin, taskilatlann va ayn-
ayn saxslarin faaliyyati basa dusuldr.

Satis kanallannm iki asas formasi vardir:

1  Birbasa va ya sads satis kanal

2. Dolayi va ya miirakkab satis kanah

Sads satis kanali vasitasile mahsul istehsal¢idan bir basa
istehlakciya gatdmlir.

Mirakkab satis kanah isa istehsal¢i ila istehlakgl arasmda
coxsayh vasitacilarin olmasi ila saciyyslanir (Sakil 4.21).
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Noazara almaq lazimdir ki, satis kanallarmm secilmasi xarclar va
galirla bilavasita alagadardir. Mahsulun satis kanallari secilarkan ilk
névbada onun samaraliliyi muayyan olunmahdir.

Dolayi kanal

Sokil 4.21. Mirakkab satis kanali

©gar firma eyni zamanda mahsulun istehlak¢dara c¢atdml-
masinda, ham birbasa, ham da dolay! formalardan istifads edarss bu
coxkanalli strateji paylanma adlanir.

Istehlak  mallannm va sanaye mahsullannm satis kanallan
muayyan daracada bir-birindan farglanirler. Bunlann har biri
haqginda gisaca malumat verak.

Malumdur ki, istehlak mallan sexsi yaxud ails mdastarilari
tarafindan istifads edilir. Bels amtasalara misal olarag muxtalif
maisat texnikalanni go6starmak olar. Qeyd edilan msahsullar
mustarilara mixtalifusullarla ¢atdinla bilar (Sakil 4.22):

S istehsal¢gi—mustari

A istehsalgl—parakands satis tagkilati—muistari

o/ istehsal¢i—topdansatis taskilati—parakanda satls
taskilati—musteri

6 istehsalgi->agent—>parakands satis taskilati->mustari

6 istehsalgi—agent-> topdansatis taskilati—»parakands satis
taskilati—mustari

Senaye muassisalarinin faaliyystini  tamin etmak magsadils
istehsal olunan mahsullar istehsal tayinath mahsullar adlanir. Bu
mahsullar dord tip satis kanal ila reallasdinlir (Sakil 4.23):

6 istehsalgl— istifadagi
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S istehsalci-> agent-> istifadaci

S istehsalci-> istehsal tayinatli mahsullann distribyuteri->
istifadaci

S istehsalgl—agent-> istehsal tayinatli mahsullann distri-
byuteri-> istifadaci

Sakil 4.22. istehlak mallannm satis kanallan
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Sakil 4.23. istehsal tayinatli amtaalarin satis kanallan

Satis kanallan secilarkan asagidaki amillar mitlaq nazars
alinmalidir.

1 Talabat (miqdan, ahsin hacmi, satis obyektlarinin yerlasdiyi
arazi, makan va zaman, ¢esid, saticdar, satis hacmi, kredit sartlari va
S.

)2. Finnanm farglandirici xususiyyatlari (maqgsad, nazarat, satis,
galir, ceviklik, resurslann movcudlugu va s.)

3. Mahsul vahidinin giymati; saxlamlma muddati; mahsullann

tamin olunma tezliyi va s.
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4. Ragabat (raqgiblarin sayi, mahsulun cesidlari, mahsullann
harakat mexanizmi)

5. Mahsullarin muvafiq harakat kanallannm secilmasi (birbasa;
dolayt; sada; mirakkab; yerina yetirilan fiinksiyalar; va s.)

Butlin bunlardan basqa satis kanallari secilarkan asagidaki
xUsusiyyatlar da nazars alinmalidir:

Maustarilarin xtsusiyyatlari;
©mtaanin xlsusiyyatlari;
Istehsalgdarin xiisusiyyatlari;
Ragiblarin xususiyyatlari;
Straf mihit amillari.

Satis kanalinm secilmasi har seydan awal mustsrinin arzusundan
ve onun talabatmdan asdidir. Buna gore da 6nca magsadli bazar
atrafli dyranilmalidir. Magsadli bazann yerlasdiyi arazi va onun
6l¢usi mitlaq nazara alinmahdir.

©gar bazar haddan artiq boylkdurss, onda vasitagilardan istifada
etmak maqgsadauygundur. ©gar bazar els do bdyiik deyilss, onda bir
basa slaga kanalini segmak olar.

©gar mustarilar mali tez-tez va az migdarda alirlarsa, onda dolayi
satis kanalindan istifade etmak daha yaxsidir. ©gar mdustarilar
mallari béyuk migdarda, ancaq gec-gec alirlarsa, bele halda hamin
mallann satisi ils firma 6zU masgul ola bilsr. Bundan basga
mustarilarin sayi da satis kanallannm segilmasina tasir gostarir.

Satis kanallannm secilmasina tasir edan asas xisusiyystlardan
biri da malin vaya amtaanin xlsusiyyatidir. Bela ki, bazi mallann
satigi Gguin qisa satis kanal secilmalidir. Bela mallara

Bahali;

iri hacmli;

Moddan dismis;

Xisusi xidmat talab edan;

Mdstarilarin sifarisi asasinda hazirlanan;

Qisa miiddatda saxlanilan mallan misal gdstarmak olar.

Satis kanallannm segilmasina tasir edan amillardan biri da
muiassisanin daxili resurslaridir. Daxili resurslara miuassisalarin
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= -
kapital, ixtisaslasdinlmis ticarat niimayandsliklarinin mévcudlugu
idaraetma gabiliyyati va s.aid edilir.

Qeyd etmak lazimdir ki, satis kanallannm samarali secilmasina
baxmayaraq, tocrlibade mallar nazards  tutuldugu  Kkimi
bolisdirilmar.

Bunun asas sababi satis kanah istirak¢cdan (topdansatis ve
parakands saticilar) arasinda yaranan minagisalar ola bilar.

Osasan asagidakl sabablars gora vasitaciler istehsalcilar ils
amakdashq etmirlar:

vasitacilar bela hesab edirlar ki, onlar istehsalgilan deyil,
mustarilari tamsil edirlar;

vasitacilar ham da ragib firmanm mallan ils islayirlar;

vasitacgilarin magsadi istehsalginm magsadi ila Usi-Usts
dismaya bilar;

istehsalci tarafindan mala goyulan giymsat vasitagini tamin
etmir;

vasitagi mustarinin sikayastina lazimi diggat yetirmir va s.

Mahsul satisi mirakkab bir proses oldugundan, o asasan (g
marhals vasitasila hayata kecirilir (Sakil 4.24).

Sakil 4.24. Mahsulun satis marhalalari
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4.12.Kicik biznesda reklam faaliyyad

Reklam 6zinds maliyyalasma manbayi daqiq gostarilmakls,
pullu informasiya yayimi vasitalarinin yardimi ils saxsi olmayan
alags formalaini aks etdirir.

Reklam - mahsullann harakat etdirilmasi vasitasidir.

Reklamin garsisma qoyulan asas magsada ¢atmaq uglin onun bir
sira  novlarindan istifads edilir. Reklamm asas maqsadlari
asagidakilardir.

S Har hansi amtas haggmda istehlakcilarda muayyan bilik
saviyyasinin formalasdinlmasi.

A Istehlakcilarda firma haqginda mdisyyan tassawiirlin
yaradilmasi.

S  Miayyan nov amtsays (mahsula, xidmats) talabatm
formalasdmImasi.

S ©mtas satisinm havaslandirilmasi.

5 Omtas dbvriyyasinin artmasma musbat tasir gdstarmasi va
S.

Reklam faaliyyati li¢c marhalani ahats edir:

1 Reklamin planlasdinlmasi - bu marhsalads onun magsadi
muayyan edilir va reklam programi tartib edilir;

2. Reklamm reallasdmImasi - bu marhalada reklam mdracisti
yaradilir va yayilir;

3. Reklamin reallasdinlmasina nazarat.

Reklamin novlari:

> Kilassik reklam

> Satis yerinda reklam

> Fardi reklam

Klassik reklam__ - video va televiziyanm, elace da Qazet va
jumallann kémayi ils muracist formasinda verilan reklamdir.

Satis—yerinde—reklam - Bu ndmunanin bolisdirilmasi,
gostericilardan, plakatlardan ve s. istifads edilmasi yolu ila hayata
kegirilan reklamdir.

Fardi reklam - bu ikitarafli kommunikasiyadir. Reklamin bu
novinl asasan nifuzlu saxslar va onun ardicillar arasinda hayata
kegirilir.
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Reklamda ham fiima onun istehsal etdiyi mahsul ayn-aynhqda, ham ds
birga reklamlasdinla bilar.
Reklam mixtslif yayimlana biler. Bunlardan an asaslan gazet, radio,
cumal, televiziya vasairadir.
Bitiin bulardan basga ¢oxlu sayda reklam vasitslari mévcuddur. Onlann
say1 va istifada olunmasi Usulu isa reklamgilann fantaziyasindan asihdir.
Digar reklam névlarina misal olaraq asa§idakilan gstarmak olan
nagliyyatda reklam;
reklam vaiagalari;
reklam maktublan;
gablasdirma gablannda reklam,;
sair reklamlar (hava sarlan, bayraglar, maykalar, galamlar, vazlar va
S. suvenirlar).
Har bir reklamin (stiin ve catismayan cshatlari vardir. bunlar cadval 4.2-
da verilmisdir.

Reklamin Gsttnluklari va catismamazliglari

Cadval 4.2.

Reklamin

yayllma Ustiinliikleri Catismamazliglari

vasitaleri

1 2 3

Qazet > qozet konkret cografi > qezeti firmanm meg-
regionda yayilir ve firma sedli bazanna daxil
Ggclin  ehemiyyat kasb olmayanlar da oxuyurlar;
etmeyan regionlarda > reklamlar he¢ da ha-
reklamin yayilmasi dglin  mise yaxsl yerds yer-
pul édanilmir lasdirilmir;
> qezetde firmaninrek- > reklamin muddati

laminin yerlasdirilmesi  oldugca qisadir.
tgin  yerin  secilmesi

imkam olur

> (ozetde isleyen mits-

xassislar  reklamm  ter-

tibinde firma isgilerine

komak edirler;

> reklamin deyeri diger

vasitelerle miqayisada

asagidir
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Radio

jurnal

Zahiri
gorinaslu
reklam

Cadval 4.2-nin davami

2
> radionu 6lksnin va ya
regionun aksar ahalisi
dinlayir;
> radiostansiyalar 0z

maqsedli bazanni ¢ox diggetli
secirlor ve firmanm bazan da
bu bazarlarla Ust-liste dlse
biler;

> radioda verilan reklam
gozete nisbeten auditoriyaya
daha semersli tesir gosterir;

> jumal adeten uzun middet
saxlanilir, oxunulur ve aldan-

ale otardlir;

> Xdisusi jumallan olan
musterilerin de konkret
amtae Va xidmetlara
maraglan olur; hamin

maraglari reklam sifaris eden
firmalar temin eda biler;
> Reklam informasiyasinin

cap keyfiyyati olduqca
ylksekdir
> Bels reklamlari

gérmamek olmur

> Reklam xarci bir o geder
baha olmur;

> Sahibkarlar ile
malgdnderanler arasinda
emekdasliq Ggun yaxsl imkan
olur
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> auditoriyanin firmanin
melumatim esidecayine
he¢ bir zemanat yoxdur;

> nezards tutulan
neticeni elds etmek Ugln
nielumatlar bir nece dafe
tekrar olunmalidir.

> Melumat gisa
olmalidir.
> jumalda reklam

informasiyasinin
yerlasdirilmasi firmaya
ucuz basa galmeyacekdir;
> Firmanm reklami
hemin vaxt c¢ixmayacaq,
bela ki jumal muiayan
ddvrlarden bir ¢ixir

> Firmanin reklam in-
formasiyasi sadeca olaraq
diggetden kenar gala bilar,
ona gére do  calismaq
lazimdir ki, reklam
oxucunun diqgatini celb

eden yerlarda
yerlesdirilsin;
> Reklam I6vhesinde

informasiyalar ¢ox galmir,
buna goéra de melumat gisa
olmalidir.

> Reklam 16vhasini
ancaq sahar rahberliyi
torefinden icaza verilmis
yerlerda yerlesdirmek olar.
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111 BOLM® BIiZNESD® UCOT V& MALIYY®*

FOSIL 5. BAZAR MUNASIBOTLORIN® KEGID
SORAITIND® UGOT

8.1.Bazar munasibatlarina kegid saraidnda muhasibat
ucotunun
konsepsiya va prinsiplari

Hal-hazirda post sosialist 6lkalari bazar munasibatlarine kegid
dovrinl yasayir va markazlasmis planlasma sistemindan bazar
igtisadiyyatina kegcmakdadir.

Bu istigamatds ilk addim garb partnyorlan ils birge muassise-
larin yaranmasi idi. Bir ¢cox Olkslarda 6zallasdirma programinm
hayata kecirilmasina baslanmisdir. Buna bazar miinasibatlarina mu-
vafig dovlat musssisalarinin 6zsllasdirilmasi, igtisadi va hiquqi
infrastrukturun yaraddmasi hesabina nail olunur. Bazar iqtisadiy-
yatimn markazlasmis planlasma sistemindan fargi resurslann giymat
mexanizmi vasitasi ils bolisdirulmasindan ibaratdir.

Misssisalarin -~ movcudlugu, ugurlan ayri-ayn  sazislerin
samaraliliyindan asdidir. Bu saraitde muhasibat ugotu, iqtisadi
informasiyalann alagalandirici va Otlricustu formasidir, mihasibat
ugotunun standartlan isa sahibkarhqg faaliyystinin dmumi iqgtisadi va
hiiquqi sartlarini 6ziinda aks etdirir.

Hal-hazirda bu sartlarin dayisdirilmasi, subhasiz, markazlas-
dirilmis idarsetma va planlasma sisteminda yaraddmis ugot sistemini
gebul etmir.

Ucot islahati-htiquq va iqgtisad sahalarinds muhim islahat
elementi saydir, maliyya bazarlanna cixis Ugun zamindir, xarici
investisiyalann calb edilmasini, sirkst ve firmalann ugurlu
faaliyystini tamin edir. Post sosialist Olkalarinds, o cumladan
Azarbaycanda els ugot standartlanm islayib hazirlamaq lazimdir ki,

Bu bélma Sumgayit Dovlat Universitetinin bas muisllimi E.R. Kazimova
torefinden yazilmisdir.
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onlar bazar iqtisadiyyati 6lkslarinda olan Umunii gabul edilmis
prinsiplara uydun galsin.

Mihasibat ugotunun maqgsadi - maliyys informasiyalanndan
istifades edanlara garar gabul etmak dclin malumat vermakdan
ibaratdir. ©sas masala ondan ibaratdir ki, mihasibat ucotu hansi
daracads istifadacinin talabini 6dayir. igtisadi sistemin asas
konsepsiyasimn formalasmasinda muihasibat ucotu muhim rol
oynayir.

0] Olkalarda ki, xtsusi muassisalar va fiziki saxslara asas fi
verilir, orada Umumiyyatle sahibkarlarmin rifahin artinlmasina
cahisirlar. Maliyya informasiyasi onlara asasli igtisadi gararlar gabul
etmakda kdmak edir.

5.2. Biznesda muhasibat ugotunun vazifalari

Bazar munasibatlari saraitinds miusassisalards, o clmladan
biznesds mihasibat ugotu iki sistema béltnar:

e muihasibat ugotu va hesabat;

* idarsetma ucotu.

Bazar igtisadiyyatinda maliyya ugotu ve hesabatlannin 8sas
vazifasi — muassisanin  Umumilikds faaliy>et naticalari, onun
maliyya vaziyysti, ayn-ayn istifadagilars, faaliyyat gOstaran va
potensial investorlara, malgdndaranlara va alicilara, fahla va
qulluggulara, dévlat organlanna bu vaziyystin dayisdirilmasi barada
informasiya teqdim etmakdan ibaratdir.

Maliyya mihasibat¢digindan daxil olan informasiya muiassiss
daxilinda da istifada olunur va ilk névbads yuxanda adlan ¢akilan
istehlakcl gruplanna ydnaldilir. istehlakgdann har bir qrupu oz
manafeyini gozlayir va miuassisalarin faaliyyati hagda informasi-
yaya garsi muayyan talablar irali strrlar.

Sirkatin sahibkan olan sshmdarlan onlar tarafindan goyulmus
vasaitlarin galirlilik saviyyasi maraglandinr. Maliyya hesabatmin
gostaricilari asasinda onlar fond bazannda fesaliyysta dair garar
gobul etmalidirlar: hamin muassisanin sshmlarini saxlamaq, satmaq
va ya alava sshm almag.
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Sahmdar kapitalmm potensial investorlan da zsruri informasiyam
almahidirlar. Musassisalar tglin bu grup istifadacilar ¢ox vacibdir,
bels ki, fond bazarlannda yeni buraxdmis sshmlarin alinmasi alava
kapitahn akkumulyasiyasimn —muamkinliyins imkan yaradir.
Musassisalarin kreditorlanni verilmis ssudalann bazar seraitine
uygun faizlarle gaytanlmasimn motabarlik daracasi maraglandinr.
Alicdar zsruri mahsulun alinma sertlari ve  perspektivlarini
bilmalidirlar. Muassisada c¢alisan fahls va qulluggu tcln is yeri,
9sas yasayls vasitasi va sosial taminati olduguna gors is¢i heyat da
faaliyyat naticalari ile tams olmahdir.

Istifadacilar maliyys hesabatindan asagidaki informasiyalari
almaq istayirlar:

» muassisanin galirliliyi va manfaatlilik potensiali hagginda
informasiya,

* maliyya vaziyysti haggmda informasiya;

» pul resurlan va onlann harakati hagqinda informasiya;

 fondlann haraksti va maliyyslasdirilmasi  haggmda
informasiya;

» maliyya risklari hagginda informasiya.

Bundan slava daha atrafli hazirlanmis konkret informasiyalar
nazarat va idarsetma hallinin gabul edilmasinda menecerlar uglin
vacibdir.

Idaraetma ucotu musssisanin tasarriifatdaxili proseslarina xidmat
edir. Burada ucot va hesabat muiassisanin idars olunmasi Gzarinda
nazarati taskil edir.

Operativ idarsetma gararlanmn qgabul edilmasi Ucln vacib olan
infonnasiyalar ilk névbada masraflars aiddir. Bu informasiya ¢ox
qisa bir zamanda daxil olmahdir, o, idarsetmanin talablsrina uygun
olaraq atrafli hazirlanmali va Gmumilasdirilmalidir; o, miassisanin
perspektiv inkisafl masalalarina uygun olaraq foraialasdinimalidir.

Idarsedici firmadaxili istehsal ucotunun taskilnin prinsiplari
muassise tarafindan onun konkret talablarina uydun olaragq serbast
muayyan edilir. Eyni zamanda, aralannda olan farga baxmayaraq
maliyya va istehsal ucotu garsdigh alagalidirlar. istehsal ucotunda
maliyya ugotunun gostaricilari istifada olunur, 6z ndvbasinds idars
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ucotu maliyys mihasibat¢ciligmda istifade edilir. Misal tgiin, mal-
material ehtiyatlan giymatlandirildikds gostaricilar taqdim edilir..
Demak olar ki, nece markszlasmis planlasmada, elsca ds bazar
igtisadiyyatinda maliyya va idars ucotu planlasdinlmis ugot
sistemini ifads edir. Lakin markazlasmis planlasdirma sistemi
Olkalarinin  miassisalarina  istehsal-ugot  Gsullannin  bazar
igtisadiyyati seraitinds tatbiq olunmasi sibhalidir. Burada xarclarin
basga tasnifatindan istifade olunur. Burada mahdud yanasmadan
istifade edilir. Qarb muassisalarinda idars ucotu kontrolling
funksiyasinm tabii komponentidir. Muasir biznesda kontrolling -
planlasma, nazarat va tahlil proseslarini uzlasdiran idaragilik
altsistemidir.

idara ugotu-xarclarin va samaraliliyin garsdigh slagasi dciin
zamin yaradir.

Idars ugcotu menecmentin mihiim masalalarini tamin etmalidir:

* uzunmiddatli planda muiassisa siyasatinin formalasdinimasi
va prognozlasdinlmasmi;

* (sa middatli planlasdirmani.

Miasssisa rahbarliyi inkisaf strategiyasi masalalarini hall edarkan
muhasibatligdan daxil olan: satis hacmi; maya dayari; giymat va
manfaat barads informasiyadan istifads edirler.

Altemativ  variantlarm  tshlili  dciun, masalan, xarclarin
hesablanmasma limit (maijinal) yanasmasi va idara ucotunun digar
spesifik is Gsullan istifads edilir.

Idars miihasibatcdigl Gciin taskilati baxis, hadsiz daracada
vacibdir. Ayn-ayri bélmalarin hiquq ve vazifalari aydin bolisdi-
rilmali olan stmktur yaradilir. Taskilati baxis, birincisi, muvafiq
smeta (biidca) Uzarinda nazarat va onlann planlasdmlmasini tamin
etmalidir; ikincisi, feaaliyyatin samaraliliyinin yukssldilmasi va
gozlenilmaz kanarlagsmalann aradan qaldirdmasinda istehsal
prosesina operativ midaxils talabatlanna cavab vermalidir.

Motivlasdirma - rahbarlik tarafindan irali surtlmis masalalarin
halli prosesinda ugurlu amakdaslhq saraiti yaraddmasi maqsadi ila
menecmentin is¢i heyatina tasirini taskil edir. Bels halda manavi va
maddi stimullann alagalandirilmasi vacibdir, basga s6zls desak,
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heyatin 6zlna uygun etik standartlarmin islanib hazirlanmasi
zaruridir.

Idara ucotunun asas vazifalarindan biri biitin marhalalarda
sirkatin ayn-ayn bdlmalarinin faaliyyatinin alagalandirmasidir.
Maliyys resurslannm 6z tayinati Uzra istifade edilmasi, istehsalin
hacmi satis hacmlari ila bagldig talsb olunur. ®lagalandirmanin
maqsadlari smetalann icrasina nazarat vasitasi ila hayata kegirilir.

Idars ucotunun digar aspekti informasiyalann ayn-ayn idaraetma
saviyyalarina oturtlmasi, idarsetma sisteminin muxtslif hissalari
arasinda informasiya mibadilasinin taskili, yani alaga yaratmaqdir.
Bu masala bir g¢ox muassisalards idarsetmanin informasiya
sisteminin taskili vasitasi ila hall edilir.
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FoSIL 6. UCOTUN UMUMIi XARAKTERISTIKASI V&
KIGiK BIZNESD® ONUN ROLU

6.1. Kigik biznesds mihasibat ucotunun asaslari

Ucot an gadim dovrds yaranmisdir. Ugotun yaranmasi va inkisafi
camiyystde maddi istehsalla alagadar olmusdur. Arxeologlar va
tarixgilar muayyan etmislar ki, yazdi ugot bizim eraya gadar XIlII
asrda misirlilards, V-11l asrds farslarda mdvcud olmusdur. Hamin
dovr Uglin ucot gadim Roma ddvlatinda daha ¢ox inkisaf etmisdir.
Insan camiyyati inkisaf etdikca ugotun aparilmasi ve maddi istehsal
hadisalarinin aks etdirilmasi texnikasi da dayismisdir. Masalan,
insamn- insam istismar etmasi mdévcud olmayan ibtidai icma
qurulusunda camiyysat siniflara boélinmisdi, ucot obyekti ictimai
amak vasitalarinin va asyalannm ehtiyati va miurakkab olmayan
tosarriifat amaliyyatlan hesab olunurdu. ibtidai (sads) istehsal
ucotun ibtidai texnika ils apanlmasma (taxta pargasi Uzarinds
geydiyyat aparmaq, didyunlaanmis qaytanlardan istifads etmak,
agaclarm Uzarinds oyma a¢cmaqg va i.a. Usullarla) sabab olurdu.
Ucot bitln ictimai manafe ¢lin apanhrdi. Bu zaman 06z galirlarinin
va xarclarinin yazili ugotunu avvalca istehsalgdann 6zu aparirdi.
Somalar bu isi ayn- ayn saxslar aparmaga basladi. Tasadufii deyil
ki, gadim yunan filosofu Aristotel maliyyani iqgtisadiyyatm gan
daman, ugotu isa onun gulizgusu adlandirmisdir.

Ibtidai icma qurulusu dagilib, onun asasmda quldarhq istehsal
tsulu yarandigdan sonra istehsal vasitaleri (zarinds Xxususi
mulkiyyat yaranmis va quldarlarm 6z xtsusi mulkiyystini qoruyub
mohkamlandirmak va qullan istismar etmak alatina cevrilmisdir.

Feodalizm qurulusu saraitinds tasarrifat ucotu inkisaf edib
tekmillasmis, ucotun maqgsadi, vazifalari va xarakteri bu camiyyatin
mahiyyati ils miayyan edilmisdir.

Feodalizmin  dagdmasi ila slagadar olarag kohna saharler
canlanmagda, yenilari meydana galib ticareat markazlarinse
cevrilmaya baslamisdir. Kapital 6z glcind artirmada baslamis va
sonatkarligin  dagdmasini guclandirmisdir. Bu zaman ucotun
takmillasdirilmasina va inkisafina ehtiyac yaranmisdir. Sgar
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awallar aynca goturilmis fardi tassrrifatda Kitablann apanimasi
isds xaos yaraddmamasi lcun lazim idisa, sonralar istehsal inkisaf
etdikca o fardi xarakterini itirmaya baslamis, onun 6z predmeti va
dark etma metodu yaranmisdir.

Hazirda bazar iqtisadiyyati saraitinds istehsalin  migyasinin
artmasi zarurati, onun ictimai ve xususi xarakter almasinm
guclendirilmasi, bir ¢ox dinya d&lkaleri ils idxal, ixrac
amaliyyatlarmin ~ ve  basga  iqtisadi  alagalarin  suratla
genislandirilmasi, ¢oxlu migdarda mustarak muassisalarin, sshmdar
camiyyatlarinin,sirkatlarin,  Kkigik  muassisalarin ~ va  fermer
tesarrifatlannm yaraddmasi ucotun shamiyystinin artmasi ila
naticalanir. Ugot muxtslif mulkiyyat formalanna aid olan kigik
muassisa va taskilatlann  tasarriifat fsaliyystinin  miqdan
xUsusiyystlarini  aks etdirmakls barabar, onlara keyfiyyat
xarakteristikasida verir. Tasarrufat faaliyystinds bas veran
hadisalari mintsazam ucota almadan onu idare etmak mimkin
deyil. Ucgotun asas vazifalarindan biri -bazar igtisadiyyati saraitinds,
mixtalif milkiyyat formalannm  vasaitinin gorunmasi ugrunda
nazarati hayata kecirmak hesab olunur.

iri, orta va kicik muasssisalards, firma va sirkatlarda, sshmdar
comiyyatlarinds ugotun apardmasindan asdi olmayaraq o, bazar
igtisadiyyati saraitinda bir sira talablars cavab vermalidir. Ugot
garsisinda qoyulan talablar asagidakilar olmahdir:

* ucotda istifada olunan gostaricilar Beynalxalq Standartlara
uygdun galmalidir;

e ucot wvaxth- wvaxtinda apardmalidir. Ugot vaxtinda
apanlmazsa miassisa va taskilatin ahangdar isladiyini, yol verilan
nogsanlann askar edilib aradan galdirmasim muayyan etmak,
movcud olan ehtiyatlan muayyanlasdirib saferbarliys almag,
muiassisanin  islaya bilmasinin  galacak istigamatlarini
prognozlasdirmaq mimkin olmaz;

e ucot malumatlan daqig ve duzgin olmalidir. Ucgot
malumatlan har seyi oldugu kimi aks etdirmalidir. Ugot
malumatlan diizglin olmazsa isin naticasini dirist misyyan etmak,
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muassisanin va  tagkilatin  islaya bilmasinin  samaraliliyini
asaslandirmaq olmaz;

* ucot tam olmalidir. Bu o demakdir ki, ugot miiassisa va
toskilatin tasarrifat faaliyystinin bltin taraflerini shata etmalidir.
Ucot malumatlannm komayi ils muassisa va tagkilatin bitun
faaliyyati Uzra gslirlari, xarclari, manfast va zararlari miayyan
edile bilinmalidir;

* ucot sada va hami tarafindan basa dusulsn olmalidir. Ugot
sade olmazsa muassisanin isindaki ndgsanlari muayyan etmak,
movcud ehtiyatlan askara ¢ixartmaq mimkin olmayacag;

* ucot ganastcil olmalidir. Bununla slagadar ugotdaki artiq,
garaksiz gostariciler ¢cixanlmali va lazim olmayan xarclar aradan
galdinimahdir.

Ucotda g 6l¢l vahidindan istifads olunur:

1 Natural 6l¢l; 2) ©mak 6lgisi; 3) pul (daysr) 6lcisu.

Natural 06l¢u vahidindan asas etibari ile material resurslarinin
miqgdar ifadasi ila ugota alinmasi ugin istifada edilir. ©mak olgusi
sarf edilmis amayi hesablamaqg tc¢ln istifads edilir. ©mak 6l¢isi
vasitasile muaassisanin iscilarina verilan amak haqqgi va onlarin
amak moahsuldarligi hesablanir, gorilan islara nazarst hayata
kecirilir. Tasarriifat amaliyyatlanni Gmumi sakilds saks etdirmak
uciin pul (dayar) 6l¢t vahidindan istifada olunur.

6.2. Biznesds mihasibat ucotunun asaslari

Umumiyyatla, miiassisalarda istehsal prosesini hartarafli hayata
kecirmak Uglin ugotun ¢ névindan istifads edilir:

1  Operativ ugot

2. Statistik ugot

3. Mihasibat ugotu

Ucotun bu ndvlari hadisalarin terkibina ve hayata kegirilma
usullanna goérs bir- birindan farglanir.

Operativ ucot- miassisanin ayn- ayn sahalarinin isina operativ
rahbarlik etmak Gglin istifads edilir. Onun komayi ila verilmis
tapsmq gostaricilari kamiyyat va keyfiyyat etibari ils faktiki
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gostaricilarle mugayise edilir, faaliyysta daha operativ nazaret
hayata kecirilir. Operativ ucot vasitasila gindalik, haftalik, aylig
istehsal olunan mahsul, onun keyfiyyati, is vaxtinin istifadasi,
mahsul satisi hayata kecirilir. Operativ ucotda har ¢ ucot
Olcusindan istifada olunur, lakin burada Gstinluk asasan natural
Olcllara verilir.

Statistik ugotun kdmayila kitlavi ictimai hadislar dyranilir va
onlara nazarat edilir. Statistik ugot operativ va mihasibat u¢otunun
malumatlanndan istifade edarak, ictimai hadisalarin kamiyyat
tarafini, keyfiyyat baximindan &yranir va konkret ragamlarla
xarakteriza edir. Statistikada  muayyan UGsullardan- misahids,
secma, qruplasdirma va s. istifada edilir. Statistikada har G¢ 6lgl
vahidindan istifada edilir.

Mhasibat ucotunun u¢ modeli farglandirilir:

Britaniya - Amerika modeli;
Kontinental model;
Canubi Amerika modeli.

Britaniya - Amerika modeli investorlar va kreditorlann
informasiya tslabatina yonalen bir ugot modelidir. Bu modeldsn
Amerika, Boyuk Britaniya va Hollandiya 6lkslari istifads edirlar.
Mihasibat ucotunun bu modeli giymatli kagizlar bazan yiksak
inkisafetmis Olkalarda tatbig olunur.

Kontinental model asasan iqtisadiyyati dévlstdsn va bank
sistemindan asdi olan, doévlat tarafindan tenzimlanan 6lkalarda
totbiq olunur. Bu model Avropa o6lksalsrinda (Fransa, Almaniya,
italiya, Isvecra va s.) va Yaponiyada istifads olunur.

Canubi Amerika modeli asasan hokumatin talablarina yénalir va
igtisadiyyati geyri stabil olan 6lkalarda tatbiq olunur. Bu modelin
digar modellerdan forgi ondan ibaratdir Ki, infilyasiya
gostaricilarina har il dizalislar edilir.

Son vaxtlar ugotun daha iki modeli formalasib:

e islam modeli;

*  beynalxalg model.

Islam modeli islam dininin yayildigi 6lkalards tatbiq olunur. Bu
modelin asas mahiyysti ondan ibarstdir ki, hesabat sanadlarinda
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satisdan kanar maliyys manfaati gosterilmir. Eyni zamanda
muassisanin 6hdaliklari va ehtiyatlan bazar giymati ils ugota alimr.

Beynalxalg model- beynalxalg mihasibat standartlan asasmda
taskil olunur va hayata kegirilir.

Mihasibat ucotu Ozunin mazmunu va shamiyyatina gors
tosarriifat faaliyystina nazarstin asas formasi hesab edilir.

Muhasibat ugotu ayn- ayn muassisalarin, idars va taskilatlann
tasarrifat faaliyysti hagqginda cari ve yekun malumatlar alds etmak
maqsadila fasilasiz misahida va nazarst sistemidir. Muhasibat
ucotu tam va arasi kasilmazdir. Burada  amaliyyatlann ilk
misahidasi va geyds alinmasi yalniz senadlara asasan hayata
kecirilir. Mihasibat ucotunda ucotun har ¢ 0lgisiundan istifada
edilir. Lakin muhasibat ugotunda an ¢ox pul 6lcusiindan istifada
edilir. Bela ki, pul 6l¢usi miusssisads mdvcud olan vasaitlar onlann
amalagalma manbalari va tasarrifat proseslari - istehsal masraflari,
mahsulun maya dayari, manfast va s. hagqinda Umumilasdirilmis
malumat verir. Mihasibat ucotunun kdmayi ile muassisada mal-
material resurslarinm va hazir mahsulun hacmi, galirlarin, xarclarin
va maliyya naticalarinin mablagi muayysn edilir. Mihasibat
ucotunda geyds alman har bir amaliyyat avvalca mitlaq ilk sanadla
rasmilasdirilmalidir. ~ Yalniz  rasmiyyats  salman  sanadlarin
malumatlan mihasibat ugotunun apanlmasimn yegana manbayi
hesab olunur. Miuhasibat ugotunun malumatlarma sasasan har bir
maddi masul sexsin isina,harakatina daqiq ve asaslandinimis
gaydada nazarat olunur.

Muassisanin normal va uzunmiddatli faaliyyst gostannasi ilk
névbads ucot siyasatinin diizgiin taskilindan asilidir.

Miassisada mihasibat ucotunun taskiline  miuassisa rahbari
cavabdehdir. Miuassisanin rahbari muihasibat ugotunun dizgin
apanimasi ug¢ln lazimi searait yaradir, daxili mihasibat hesabati,
inventarlasdirma gaydasi,amlak va 6hdsliklarin giymatlandirilmasi
usullan barads daxili amrlar, gararlar, gaydalar hazirlayir, tasarriifat
amaliyyatlan Uzarinda nazarat qaydasini, sanadlara imza etmak
hiququ olanlan misyyan edir. Mihasibat islarina rahbarlik bas
mihasib tarafindan hayata kegirilir. Muhasibat ugotu tzra ali ixtisas
tahsili olan va ya sarbast mihasib statusu olan har bir saxs bas
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muhasib islaya bilir. Zaruri hallarda mihasibat ugotu Gzrs ali ixtisas
tahsili olmayan, lakin mihasibat ugotu isinda an azi 5 il staji olan
soxslara da bas mihasibin islarini havals etmak olar. Bas mihasib
muassisanin rahbari ile birlikde amtaalarin, materiallann va basqa
sarvatlarin, pul vasaitlarinin gabulu ve verilmasi (clin asas olan
sanadlara, habels hesablasma, kredit va maliyya 6hdsliklarina imza
edir. Gostarilan sanadlar bas mihasibin imzasi olmadigda etibarsiz
saydan va icra uglin gsbul edilmir. Musassisanin rahbari verilan
sonadlarin saxlamlmasi, emali, satisi, dasinmasi va ya istehsal
prosesinds tatbiqi ila bilavasite alagadar vezifslar tutan va ya bu cir
islari yerina yetiran, 18 yasina ¢atmis iscilarls tam maddi masuliy-
yat haqqginda yazili migavile badlayir. Bels vazifalarin va iscilarin
siyahisi, habels tam maddi masuliyyat haggmda bir tipli migavila
Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabineti tarafindan tasdiq edilan
sonaddir. Xazinadar stati olmayan kigik muassisalarda hamin
vazifeni muassisanin rahbarinin yazdi ssrancami ila digar isgi
yerina yetira bilar. Bas mihasib isdan azad edilarkan miuhasibat
ucotunun vaziyyati ve hesabat malumatlannm dogrulugu miassise
rahbarinin amri ils tayin edilmis komissiya terafindan yoxlandib
durustlasdirildikdan va aktla rasmilasdirildikdan sonra yeni tayin
edilmis bas miihasiba tahvil verilir. Akt azi 3 nlisxadan ibarat taitib
edilarak muassisa rahbari tarafindan  tasdiq edilir va birinci
nusxada muhasibatligda saxlandir.

6.3. Mihasibat ucotunda ikili yazilis va hesablar plani

Tasarrufat fealiyyatinde  vesaitlarin  terkibi  va  onlann
amalagalma manbalarinds bas veran dayisikliklari izlamak va
nazarati hayata kecirmak tglin cari muhasibat ugotu hesablanndan
istifada edilir.

Har bir hesab iki hisssays aynlir. Hesabm sol tarafi debit, sag
torafi ise kredit adlanir. Bundan basga hesablar aktiv va passiv
hesablara boltnar.

Vasaitlarin tarkiblarini va yerlagsmasini aks etdiran hesablara
aktiv hesablar, onlann amalagalmas manbalarini aks etdiran
hesablara isa passiv hesablar deyilir.

137



Biznesin taskili va idars edilmasi

Aktiv va passiv hesablarda debet va kreditin tayinati muxtalifdir.
Bels ki, aktiv hesabm debitinds ilk galiqg ve onu artiran mablaglar,
kreditda isa onu azaldan mablaglar aks etdirilir.

Aktiv hesablar izra son gali§i1 asagidaki kimi tapmaq olar:

Aktiv hesabin son gahgi= aktiv hesabin ilk faizi+ debit Gzra
dovriyyas- kredit zra dovriyys.

Passiv hesablarda ise”aksina ilk qaliq va onu artiran mablaglar
hesabin kreditinda onu azaldan mablaglar isa hesabm aktiv tarafinda
geyda ahinir.

Passiv hesabin son qali§i= passiv hesab Uzre ilk galiq + kredit
iizre dovriyya- debit Gizra dovriyys

Qeyd etmak lazimdir ki, tacriibads ham aktiv, ham da passiv
hesablarin xtsusiyyastlarini 6zinds birlssdiran hesablardan da isti-
fada edilir. Bela hesablara aktiv- passiv hesablar deyilir va onlann
iki gahgi olur. Debit Gizra qalig muxtslif debitorlann borc mablagini,
kredit Gizra qalig ise kreditorlarin borc mablagini aks etdirir.

Har bir tasarrifat amasliyyati, bir- biri ila garsiligql alagads olan
muxtalif hesablann debitine va kreditine yazilir. Tasarrifat
amaliyyatlannm hesablarda bu ciir garsiligh sks etdirilma suluna
ikitarafli yazihs tsulu deyilir. ikitarafli yazilis Gsulunun mahiyyati
ondan ibaratdir ki, har bir tasarriifat amaliyyati eyni zamanda va
eyni mablagda miitlaq iki hesabda aks etdirilir. Hesabin birinda
amaliyyatin mablagi debit tarafds, digerinds isa kredit tarafds
gostarilir. Bu zaman har bir amaliyyatin debit mablagi mitlaq
hamin amaliyyatm kredit mablagina barabar olmahdir.

Ikitarafli yazihs Usulunu izah etmak Uciin asadidaki misala
miraciat edak.

Tasarriifat amaliyyatlanni hesablarda sks etdirmazdsn avval,
hamin amaliyyatlann hansi hesabin debitins ve kieditins yazilmasmi
bilmak lazimdir. Bunun l¢in muhasibat ugotunda provodka (xususi
yazilig) tartib olunur. Provodka konkret tasarrifat amaliyyatlannin
mazmununu va mablagini aks etdiran yazilisa deyilir.

Mihasibatda provodkalann iki novu farglandirilir:

1. Sada provodka

2. Murakkab provodka
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Tasarrifat amaliyyatlarinm eyni mablagds bir hesabin debitins,
digar hesabin kreditina yazilmasina sads provodka deyilir.
Tasarriifat amaliyyatlarinm bir hesabm debitina, bir ne¢a hesabin
kreditina va yaxud aksina, bir hesabin kreditina bir ne¢s hesabin
debitins yazilmasina iss mirakkab provodka deyilir.

Hesablar mihasibat ugotunun mihim dnsirlarindan olmagla
barabar, muhasibat ucotunun basqga dnsurlari ilsa six alagalidir.
Hesablar birinci ndvbada muhasibat senadlari ila alagalidir.
Hesablarda apanlan bitin yazilislar sanadlara  asasan hayata
kegirilir. Muhasibat ucotu hesablan asasan balans maddalarina
uygun galir. Cari mihasibat ugotu sintetik va analitik hesablarda
apanlir.  Sintetik hesablarda tasarriifat vasaitlari, onlarin
manbaalari va tasarriifat proseslari igtisadi cahatdan oxsar qruplar
uzra umumilasdirilmis  g0staricilarla  aks etdirilir. ~ Sintetik
hesablarda apanlan ugota sintetik ucot deyilir. Analitik ugotda
tasarriifat amaliyyatlan daqiq va konkret sakilds aks etdirilir va
bels hesablarda apanlan ugota analitik ucot deyilir.

Sintetik hesablar, sub (komakgi) hesablara, onlar da 06z
novbasinda analitik hesablara, bazan da sintetik hesablan bilavasita
analitik hesablara bdliing bilar. Sub va analitik hesablar bir- biri ils
gmlmaz suratds alagalidir. Analitik  hesablar tzra yazilislann
umumi yekunu onun aid oldugu sintetik va sub hesabdaki yazilislann
yekununa barabar olmahdir.

Hesabat dovrunun axirmda balans tartib etmak va Umumiyyatla
muisaassisanin ribluk va illik naticalarini miayysn etmak Ucin
hesablar zra yekun malumatlan Umumilasdirmak lazimdir. Bu
maqsadle dovriyys cadvallari tartib edilir. Dovriyys cadvali
hesablar Gzra yekun malumatlannm Umumilasdirilmasi sulu
demakdir. Mduhasibat ucotu hesablannm analitik ve sintetik
hesablara bolinmasi ila salagadar olarag dovriyys cadvallari ds
sintetik vea analitik hesablar Gzra dovriyys cadvallarina bolunir.

Analitik hesablar tzra dovriyys cadvalinds asagidaki malumatlar
ks etdirilir:

« hesabat dovriniin sawalina olan galig;

e hesabat dovri arzinds bas veran debit ve kredit Uzra
dovriyys;
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e hesabat dovrunin axinna olan galig.

Sintetik hesablar izre dovriyys cadvalinds asagidaki malumatlar
ahata edilir:

» hesabat dovriniin swalina sintetik hesablar Gzra ilk debit va
kredit gahg;

e ay oarzinds aktiv va passiv hesablar lzra debit va kredit
dovriyyasi;

e aym axirina aktiv ve passiv hesablar lzre debit va kredit

ahgi.

| I\E/JIUhasibat hesabmda vasaitin tarkibinin va onlann amalagalma
manbalarinin dayismasi ve tesarrifat proseslarinin naticalari
hagginda malumatlar toplamr.

Muassisada plan va tapsinglann yerina yetirilmasina nazarat
etmak Ggun istifads olunan balans va hesabat vasitasila mihasibat
ucotunun malumatlanna asasan tartib edilir. Bels malumatlan vaxli-
vaxtinda alds etmak Ug¢lin mihasibat u¢otunda kompleks hesabat-
lardan istifads edilir. Bu kompleks hesablann sistemlasdirilmis
siyahisi hesablar plam adlanir. Azarbaycanda hazirda vahid hesablar
plam tartib edilir ki, bu da xalq tesarrifatmm butin sahalarinda
mihasibat u¢otunun vahid gaydada apanlmasina imkan verir.

Hesablar planinda yalniz sintetik hesablar deyil, eyni zamanda
onlara aid olan subhesablar da 6z aksini tapir.

Hesablar planmdan istifadsni asanlasdrrmaq Gcin har bir hesaba
sifra va ya némra verilir. Bu ham ds ugotun avtomatlasdinlmasmi
asanlasdmr. Hesablar planinda har bir hesaba ikiragqamli sifra verilir.
Sub hesablar iss U¢ ragamli olur. Masalan, «9sas vasaitlar»
hesabmin  sifrasi-01, «Hesablasma hesabi»-51, «Kassa»-50,
«Xammal va materiallar» subhesabmm sifrasi- 10/1, «Yanacag»-
10/3-dir.

6.4. Azarbaycanda musassiss
balansinin mazmunu va formasi

Hazirda Azarbaycanin muassisalarinda tartib olunan balanslar
forma va mazmunca qarb praktikasinda tatbig olunan balanslara
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xeyli daracada yaxinlasdinlmisdir. Artiq bizds da balanslar «balans-
netto» prinsipi asasinda tartib olunur. Bu prinsipa uygun olaraq
aktivlarin yekun mablaginds ssas vasaitler, geyri-maddi aktivlar va
azqiymatli va tezkdhnalan mallar galig dayarinda (avvallar ilkin
dayarinda) aks olunurlar. Muassisanin aktivlarinin tarkibinds geyri-
maddi aktivlarda aks olunmaga basladi.

Balansin aktiv Vo passivinin  tarkib hissalarinin
muayyanlasdirilmasinda Umumi yanasma miusahids olunur (8sas
aktivlar, dovriyya aktivlari, xususi kapital, miassisanin chdagiliklari
va S.). Bu yanasmaya uygdun olaraq balansm passivinda xisusi
kapitalm tarkib hissalarinin aynligda saks etdirmasina daxildir:
nizamnama, ehtiyat va alava kapital; ehtiyat fondlari, bélinmayan
manfaat.

Qarbds oldugu kimi 6lkamizds da balanslarda giymatlandirilan
ehtiyatlar va ya potensial ohdaliklar, xarclar va itkilar hesabma
alava mablaglar aynhir ki, bunlar da ehtiyathhq prinsipindan istifada
etmakla sartlanir - gozlanilan xarclar va 6danislar Gzra ehtiyatlan
va subhali borclar Uzra ehtiyatlar.

Bu va ya digar balanslarda aktivler faktiki alinma va ya tikilma
maya dayarina gora aks olunur.

Umumi cahatlarle yanasi 6lkamizdas tartib olunan balanslann
Qoarbda tartib olunan balanslardan fargli cahatlari ds vardir. Bizim
balanslarda aktivlar ancaq likvidliyin artmasi daracasina gora aks
olunduglan halda, Qarb praktikasmda onlar ham likvidliyin artmasi,
ham da azalmasi Uzra aks oluna bilarlar.

Bizda torpagm dayari aks olunmur. Torpaqdan istifads hliququ
maddi uzunmiddatli aktivlerin tarkibinds yox, qeyri-maddi
aktivlarin tarkibinda dayar 6l¢iisinds gostarilmisdir.

Debitor borclar bizds ugot malumatlarmda tasvir edildiyi
mablagda aks olunur, ancag Qarbds o borclardan alina bilacak
mablagds, basga sOzls, taxminan alinmasi sibhali oldugu
muayyanlasdirilan borclar ¢ixdmagla aks olunur. Hazirda bizds
tartib olunan balanslar tc¢tin onlarda aks olunan malumatlann geyri-
mikammalliyi problemlsri daha bdyiik ahamiyyst kasb edir.
Kifayst qader yiksak informasiya saraitinds musassisalarin
aktivlarinin ilkin daysr asasinda balansda aks olunmasi, onlann
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amlakimn, xususi kapitalinin  va 6hdasgiliklarinin  vaziyysatini
obyektiv giymatlandirmays imkan vermir. Hesabat dévrinin
baslangici va sonu lg¢lin balans malumatlannin migaisaliliyini tamin
etmak Uglin onlan informasiya indeksi va ya digar usullar asasmda
tahsis etmak lazimdir.

informasiya miiassisalarinin coxunun 6dama qgabiliyyatinin asag
oldugu bir geraitds  musassisanin  maliyya  vaziyyatinin
giymatlandirilmasinda  subyektivliyin  tasiri  debitor borclan
Odanilmasi va hazir mshsul va mallann satis muiddstlarinin
muayyanlasdirilmasi va s. lzra hesablamalann geyri-muayyanliyi
daha da artmisdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, bizda balanslann tartibi gaydasinm Qarb
praktikasina yaxinlasdmImasi ila slagadar olarag onlarda balanslann
tahlili Ugln istifads olunan metodikalann bizds da tatbigi imkani
yaranmisdir.

Muhasibat balansi miayyan tarixa taserrifat vasaitlarinin
tarkibi, yerlasdirilmasi va onlann amala galma manbalarini pul
formasinda ifadas edir.

Muhasibat balansi maliyys menecmentinin informasiya
bazasmi taskil edir. Mihasibat ucotunda balans termininds ilk dafa
1427-ci ilda Florensiyada istifads edilmisdir. Balans miassisanin
vasaitlarini terkibina (aktiv) va yaranma manbalarina gdra (passiv)
xarakteriza edir. Malum oldugu kimi, muassisa yaraddarkan onun
tasisgilari investisiya soklinda pul vasaiti, avadanhg, material vs s.
goyurlar. Tasisgilar tarafindan goyulmus bels iqgtisadi resurslar
aktivlar adlanir. Aktivlar kreditorlardan da alina bilsr. Bels aktivlar
6hdaliklar adlanir. Mdusassisanin aktivlarina - asasan, dovriyya
aktivlari, dovriyyadankanar aktivlar, geyri - maddi aktiivlar va
ohdsliklar aid edilir.

Belsalikla miuassisanin aktivleri onun xisusi kapitah ils
ohdaliklarinin comina barabar olur.

AKTIVL8R= XUSUSI KAPITAL+ OHDSLIKLSR

Bazi iqtisadi adsabiyyatlarda bu barabarlik balans barabarliyi
adlamr. Balans maliyys hesabi adlanir. Balans iki tarafli cadval
formasindadir. Mihasibat balansi hal- hazirda ilds bir dafa tartib
olunur. Balans aktiv lizre 3, passiv lizrs ise 2 b6lmadan ibaratdir.
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Respublikamizda mdovcud gqanunvericiliya gora miuassisalarin
maliyya-mihasibat hesablannm tarkibi asagidakdardan ibaratdir:

e musassisa balansi(Ngl);

e naticalar va onlann istifadssi haqqinda hesabat(N?2);

e muassisa balansina alava(N9s).

Muassise  balansinda  aktiv va passiv  lzra hesablar
gruplasdirdaraq hesabat dovrinin avvalina va sonuna olan gahqlar
aks etdirilir. Balansin tartibine goyulan asas talablar aktiv va
passivlarinin yekunlannin bir-birina barabar olmasidir.

Miassisa balansmi tartib etmazdan avval miayyan islari yerina
yetirmak lazimdir.

1.©9mak haggmi hesablayib vermak.

2.Mikafatlan 6damak.

3.Statistika hesabatmi taqdim etmak.

4.Tasarrufat fealiyyatinin naticalari hagqinda malumat alds
etmak.

5.Bdtun sintetik hesablar Gizra naticalari alds etmak.

0.Sintetik hesablar Gzra dévriyya cadvali tartib etmak.

7.Dovriyya cadvallarinin gostaricileri asasinda balans tertib
etmak.

Balans maddalarina g0starilan butin goéstaricilar bas
kitabdaki hesablarin galiglannm mablaglari ils tasdiq olunmalidir.

Massisa balansi onun asas magsadlari ila tasdig olunmalidir.

Miassisa balansinm asas magsadlari asagidakilar hesab edilir.

-Balans muassisanin  maliyya vaziyystini Umumi sakilda
xarkteriza edir.

-Balans miuassisada likvidlik maliyya moéhkamliyi, amaliyyat
imkanlan, kapital va s. gostaricilari qiymatlandirmak dgun zaruri
olan informasiyalari 6ziinds aks etdirir.

Tacriibada Beynalxalg Standartlara géra balansin tartibina bir
sira talablar goyulur. Bu talablardan an asaslanni geyd edak:

1.Aktivlar va passivlar eyni qruplar yaratmalidrrlar.
2.Aktivler onlann tipine va ya aas istehsalda funksiyasina
uygun gruplasdinlir.
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3.Maliyys vaziyystina muxtalif cir tasir edan aktiv va passivlar
ayn-ayn qruplarda aks olunur:
-istehsaldaki aktivlar va passivlar.
-investisiyalarda istifada olunan aktivlar
-icaraolunan aktivlar.
4.Aktivlar va passivlar onlann dayarinin miayyan olimmasi
zamani istifads olunan giymatlandirms metoduna uygdun sks olunur.
Tartib olunmus balans muassisanin rahbari va bas miihasibi
tarafindan imzalanmahdir.

6.5. KB-da hesabatlar va onlarin tartibi

Kigik biznesla masgul olan muisssisaler asagidaki hesabat
formalanni statistika ve vergi organlanna tagdim etmays
borcludurlar.

1.Misassisa balansi, (formaNgl).

2.Maliyysa naticalari va ondan istifapde barada hesabat,
(formaN?2).

3.Miisssisa balansina Blavs, (fonnaN“5)

4.Bayannamalar.

Muhasibat hesabatlannm nimunavi formalan va onlann
doldurulmasi gaydalan Azarbaycan Respublikasi  Maliyya
Nazmirliyi  terafindsn musayysan edilir. Mihasibat hesabati
fonnalannda maliyys tasarrifat faaliyysti ils slagadar nazarods
tutulan battn gostaricilar aks etdirilir. Muassisada muvafiq aktivlar,
passivler va smaliyysatlar olmadiqda bu va ya digar maddaslsrin
doldurulmamasi hallannda hamin maddalsrin qarsismdan xatt
coakilir.

Butlin muassisaler tgun hesabat ili 1 yanvardan 31 dekabr da
daxil olmagla olan dévr saydir. i1arzinda yeni yaraddan miiaasisalar
uclin birinci hesabat ili onlann hiqugi sexs statusuna malik oldugu
tarixdan 31 dekabr daxil olmaqgla olan ddvr, o1 oktyabrdan sonra
yeni yaraddmals muassisalar tg¢iin iss ndvbati ilin 31 dekabn da
daxil olmagla olan dévr saydir.

Kicik muasssisalar illik mihasibat hesabatilanm il basa ¢atdigdan
sonra 90 giindan ge¢ olmayaraq, riblik mihasibat hesabatlanm rib
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basa catdigdan sonra 30glindan gec olmayaraq iri miassisalar, illik
hesabatlarmi-il basa catdigdan sonra 90 giindan gec olmayaraqg, ayliq
(rablik) hesabatlanni isa har ay (riib) tagdim etmalidirlar.

Biznes faaliyyati goOstaran  kicik  muassisalar  asasan
sadalasdirilmis sTstem dzra vergi Odayicisidir, mivafiq vergi
organina hesabat kimi vergi bayannamalarini taqdim edirlar.

Sadslasdirilmis sistem (lzrs wverginin hesablanmasi gaydasi,
6dama middati va bayannamanm verilmasi qaydasi asagidaki
kimidir:

Hesabat dovri dcun sadalasdirilmis sistem (zrs verginin
mablagi musayyan edilmis vergi daracasini, hesabat dévrinin
umumi istehsal hacmina hasilila hesablanir. Sadalasdirilmis sistem
uzra vergi Gglin hesabat dovri ribdir. Sadalasdirilmis sistem Uzra
verginin 0Odayicilari hesabat doévrundan sonraki aym 20-nadak
ddanilmali olan verginin mabladi haqgmda vergi organlanna
bayannama verir va hamin muddatdsa vergini bldcays 0Odayirlar.
Lakin ¢ox vaxt kicik biznes faaliyyati gostaran saxslar alave dayar
vergisi haggmda vergi bayannamasini ds vergi organina tagqdim
edirlar.

©DV-nin daracasiJnsx vergi tutulan amaliyyatm va vergi tutulan
idxahn dayarinin 22%-dir. Vergi tutulan doévriyya-hesabat dovri
arzirkle vergi tutulan amsaliyyatlann Gmumi daysrindan ibaratdir.
©DV-nin 0odayicisi kimi geydiyyatdan kecan va vergi tutulan
amaliyyat aparan saxs, mallari, islari va ya xidmatlar gabul edan
soxsa vergi hesab-fakturasini vermaya borcludur.

Vergi hesab-fakturasi ciddi ucgot apanlan sanaddir. Vergi
odayicisi malin alicisina (islarin, xidmatlarin sifarisgisina) vergi
hesab-fakturasmi mal godndarilandan 5 gindan gec olmayaraq
vermaya borcludur. 9DV-nin 0ddsyicileri olmayan alicdara
parakanda mal gondarildikde va ya xidmat gostarildikda vergi
hesab-fakturasi avazina gabz va ya ¢ek vera bilar.

Vergi Odayicisi vergi organma har hesabat ayi ¢lin ©DV-nin
bayannamasini vermays borcludur. ©DV-nin bayannamasi har
hesabat ay1 Uclin hesabat ddvriindan sonraki aym 20-dan gec
olmayarag verilmalidir. @DV dovlat budcasina 6danilir. ©DV uzra
hesabat dovri tagvim ayi sayilr.
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Biznes foealiyyatini xarakterize edan maliyys hesabatlanndan biri
»Maliyya naticalari va onlann istifadasi» hagginda hesabatdir. Bu
hesabatda manfastin amals galma manbalari, manfastdan istifads,
bidcaya 6damalar, manfastdan vergilar lizra giizastlar hesablanarkan
nazars alinan xarclar va masraflar b6lmalarindan ibaratdir.

Birinci bolmads-mahsul satismdan madaxil, satisdan kanar
amaliyyatlardan alman galir, satisin maya dayari, satism naticalari,
ikinci boélmads-blidcays O0damalar ve ayirmalar, Gcunci bdlmads-
amlak vergisi, manfaatdan vergi, torpaq vergisi, alave dayar vergisi va
s. sonuncu bdlmada isa istehsal ve geyri-istehsal tayinath kapital
goyuluslanrun maliyyaslasdirilmasina, elmi-axtans islarinin
apanlmasina va s. ¢akilan xarclar kimi gostaricilar 6z aksini tapir.

Hesabat-balans sxemi ila tartib oluliur, onun ya manfaat gqalig, ya da
zarar gahgi olur. Bu galiq balansda aks olunan gdstarici ils Ust-iste
disur. Tartib olunmus hesabat miisssisanin rahbari va bas miuhasib
tarafindan imzalamr.

KB-da vergi va onun novlari

Vergi- dovlstin ve baladiyyslarin faaliyystinin maliyys
taminatl magsadi ile vergi 6dayicilarinin mulkiyyatinda olan pul
vasaitlarinin 6zindnkdlasdirilmasi saklinds dovlst bidcasins va yerli
bldcalars, kdcurulan macburi, fordi avazsiz 6danisdir. Azarbaycan
Respublikasmda asagdidaki vergilar misyyan edilir:

1 Dovlat vergilari

2. Muxtar respublika vergilari

3. Yerli vergilar (baladiyys vergilari)

Dévlat vergilaring asagidakilar aiddir:

»  fiziki saxslarin galir vergisi;

*  huquaqi sexslarin manfaat vergisi;

» dlava dayar vergisi;

e aksizler;

» hlquai saxslarin amlak vergisi;

* hiiqugi saxslarin torpaq vergisi;

* vyol vergisi;

* madan vergisi;

»  sadslasdirilmis vergi.
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Muxtar respublika vergilarina Naxc¢ivan MR-da tutulan va yol
vergisi istisna olmagla yuxanda sadalanan dévlst vergilsri aiddir.
Yerli vergilar (baladiyyas vergilari) asagidakilardir:

. fiziki saxslarin torpaq vergisi;

. fiziki saxslarin amlak vergisi;

. yerli shamiyyatli tikinti materiallaxi Gzra madan vergisi;

. baladiyys miulkiyyatinds olan muassisa taskilatlann

manfaat vergisi.

Kigik biznesds kredit

Kredit-gaytanlmaq ves faiz 6damak sarti ila pul va ya amtas
formasmda musyyan middaata verilan borcdur. Vasaiti veran huqugi
va ya fiziki sexs- kreditor, alan iss borclu adlanxr.

Kreditin asas manbalari asagxdakxlar hesab edilir:

- 9sas vasaitlerin istisman miuddatinds yigxlan amortizasiya
ayxrmalan;

dévriyys kapitalmm bir hissasi;
sarbast pul kapitalr;

ahahnin galirlari va yigimlan;
bldca vasaitlari

Kreditin asagidaki novlari farglendirilir:

* "dovlat krediti;

*  kommersiya krediti;

« veksel krediti;

e jstehlak krediti;

* ipateka krediti;

e kommunal krediti;
kand tasarrifati krediti;

*  beynabcalq kredit.

Kredit sistemi Olkada sarbast pul kapitalini toplayir va onlan borg
kimi verir. Kredit sistemi o vaxt tam olur ki, o, asagxdaki t¢ elementi
6zinds birlasdirsin:

kredit munasibatlarini;
kredit tagkilatlarmi;
kreditlasma sistemini.
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6.6. Kicik biznesds va ev tesarrifatinda
ucotun takmillasdirilmasi

Olkads bazar iqtisadiyyatina kecid prosesi davam edir.
Igtisadiyyatin infrastrukturu dayisir. iIstehsalin (xidmatin) Gmumi
hacminds 6zal musassisalar shamiyyastli rol oynamagda baslayir.
Kigik muassisalar, fermerlar, kooperativlar, banklar, sosial obyektlar
bir tarafdan yenidan yaraddmagqla, diger tarafdan 6zallasdirma yolu
ila giindan-giina coxalir.

Beynalxalg qaydalara gore iqtisadiyyatin sahalari, mulkivyst
formasi, mahsullar Gzrs, faaliyyst noviina gora tasnifatlar tatbiq
edilir.  Yeni tesnifatlara uygun olaraq gostaricilar sistemi
takmillasdirilir.

Igtisadi va maliyya géstaricilari asagidaki bdlmalara aynhr:
vergi-bldca maliyya, xarici alagalar, demografiya va sosial sahalar.

Gostaricilarin  hesablanmasi metodologiyas! dayisir, masalan,
istehsal hacmini muayyan edan amtaslik, Umumi, satis, xalis,
mahsul gostaricilari Umumi daxili mahsul gdstaricisi ile avez edilir.

Yeni iqtisadi gostaricilar ahalinin sosial problemlarini daha genis
ifada edir. Masalan, yoxsullug gdstaricilarinda, shalinin galiri, onun
yasayls haddina uygdimlulugu, onlann temiz suya, kanalizasiyaya,
manzils talabatinm ddanilmasi, issizlik probleminin halli xisusi yer
tutur.

Beynalxalg tasnifata g6ra idarsetmani sadalasdirmak {cin
igtisadiyyatin ~ sahalari alti  bélmays aynlir: qeyri-maliyya
musssisalari, maliyya idarslari, dovlat idarsetms organlan, ev
tasarrufatina  xidmat edan geyri-kommersiya taskilatlan, ev
tasarriifatlan, qgalan tasarrifatlar. Bu bdlmalarin igarisinds Kkigik
sahibkarhq va ev tasarrifati dlkanin iqtisadi inkisafinda va shalinin
yasayls saviyyasinin yaxsdasdinlmasinda 6ziinamaxsus yer tutur.

Kicik sahibkarlig va ev tasarriifatt ham satis, ham da saxsi
istehlak Gcun amtas istehsali (xidmat) magsadi dasiyir.
Igtisadiyyatin  bitiin - bélmalarinds  kicik sahibkarhiq faaliyyat
gostarir.
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Dunyamn inkisaf etmis Olkalarinds kigik sahibkarhg va ev
tesarriifati istehsal (xidmat) hacminin, eyni zamanda isgilarin
sayinin 60-70 faizini taskil edir.

Kicik sahibkarhgda va ev tasarrifatinda beynalxalg niimunalara
uygun, tekmillasdirilmis, basa distlan milli hesablar sistemins
uygunlasdinimis ucot tatbig edilmalidir.

Bir cox beynalxalg taskilatlar: Beynalxalg Valyuta Fondu,
Beynalxalq Yenidsnqurma va inkisaf Banki, Beynalxalg Bank,
Avropa Surasi va digarlari Kicik sahibkarligda va ev tasarriifatmda
beynalxalg niimunalara uygun ugot sistemina kegilmasina yaxindan
komaklik gostarirlar. Bu sistema asasan ugot ela qurulmahdir ki,
mikrogdstaricilar milli hesablar sisteminda nazards tutulmus makro
gostaricilara uygdun olsun.

Milli  hesablar sisteminin Birlasmis Millatlar Taskilatinm
ekspertlar grupu tarafindan dinya 6lkalsrinin igtisadiyyatinda tatbiq
edilmasi 1993-cii ilda tovsiys edilmisdir. Milli hesablar sisteminda
istehsalm (xidmatin) Gmumilasdirici gostaricisi - «Umumi Daxili
Msahsul» (UDM) gostaricisidir. Bu gostarici Kigik sahibkarliqda va
ev tasarrifatinda V=QxP disturu ila hesablanir. Burada bazar
giymatlari malumatlanna ehtiyac yaramr.

burada, V-umumi daxili mahsul;

Q-rrtahsulun (xidmatin) istehsal hacmi;

P-vahid mahsulun satis giymatidir.

Milli hesablar sistemina uygun olaraq kigik sahibkarligda va ev
tasarrufatlannda asagidaki hesablardan istifads edilir: istehsal
hesabi, galirin yaraddmasi hesabi, galirin ilkin bolusdirilmasi
hesabi, aktivlarin dayisilmasi hesabi (maliyya hesabr).

Bunlardan alave xarici iqgtisadi alagaler hesabi (ixrac va idxal,
investisiya va s.) faaliyyat gostarir va U¢ subhesaba aynlir: cari
amaliyyatlar, kapital xarclari, maliyya hesablan. Hesablar isa iki
hissadan ibaratdir. Masalan:
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EHTIYATLAR ISTIFAD®SI

Mshsulun va xidmatin asas Msahsulun va xidmatin araliq
giymatlarla buraxdisi istehlaki

Mahsula xalis vergi yaxud Bazar giymatlari ila daxili
xalis subsidiya Umumi mahsul

Ixrac mallan va xidmata

xalis galir

Cami: Cami:

Araliq istehiakm tarkibi asadidakilardan ibaratdir: material xarclari
(mahsul va material xidmati), geyri-material xidmatinin 6danisi,
ezamiyyat xarcloari, normal is seraiti yaratmaq Ugln xarclar (awalki iki
xarc maddasi istisna olmagla) ixtisash is¢ilarin hazirlanmasi xarclari.

Kicik sahibkarlxgda ve ev tasarriifatxnda Gmumi daxih mahsuldan:
araliq istehlak ¢ixilmagla alava dayar hesablanir. ilkin ugot sanadlari
mahyya organlan, yaxud miustagil mihasibat palatasi tarafindan
muhasibat ugotu va hesabatma uygun tasdiq edilir.

Kicik sahibkarligda va ev tasarriifatmda beynalxalg nimunays uygun
ucot sisteminin tatbiqi Gglin asagidaki tadbirlarin hayata kegirmalidir:

1 Kicik sahibkarligda va ev tasarriifatmda miuhasibat ucgotunun
takmillasdirihnis formasi tatbiq edilmahdir.

2. Muvafiq doévlst organlan ictimai taskilatlann kdmayi ilse mihasibat
ucotunun formalan va onlann doldurulmasi gaydalan haggmda talimat
hazirlamah va tasdig etmalidir.

3. Coxsahali faahyysti olan miassisalar, mihasibat ugotunun sahalar
Uzrs apanlmasim tamin etmsalidir.

4. Ugotun apanlmasi sadslasdirilmah, onun apanimasmda miuasir
texnologiyadan ve komputer texnikasmdan istifada edilmalidir.

5. ilkin senadler, miihasibat ucotu va hesabati beynalxalq
niimunalarrs uygunlasdmimahdu-.

6. Tacrlbali mitaxassislari calb etmakla ddvlst ve qeyri-dovlst
taskilatlan tarafindan ixtisasartrrma kurslan taskil edilmalidir.

Yuxanda geyd olunan tadbirlarin hayata kecirilmasi kigik
sahibkariiqda va ev tesarriifatmda milli hesablar sistemina uy§un olaraq
ucotun apanlmasma, beynabcalg nimunaya uygun ucot sisteminin tatbiqi
ucun alverisli sarait yarachr.
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FOSIL 7. KICIK BIZNES FOALIYYSTININ TOHLILI
7.1. Kicik biznes faaliyystinda tahlilin mahiyyasti va vazifalari

Muasir bazar igtsadiyyati dovrinda sahibkarlig faaliyatina, o
cimladan kigik biznesa tasir géstaran amillar artir, informasiya
coxalir, mahsullann istehsal prosesi genislanir. Butin bunlar
idarsetmaya miayyan tesir gostarir ve iqgtisadi tahlil operativ
xarakter alir. iqtisadi tahlil idarsetmada miihiim bir marhals taskil
edir. Bels ki, bazar igtisadiyyatinda iqgtisadi tshlil daha muiskkab
problemlari 6yranmali va real naticalar alds etmalidir. igtisadi tahlil
kicik biznes faaliyyatinin iqtisadi samarasini yuksaltmak ugin
prognoz vermali va onun operativ idarsa olunmasina Serait
yaratmalidir.

Bazar iqgtipsadiyyati saraitinds muassisalar arasxnda alagalarin
artmasx, onlann bilavasite faalliyyatina tasir gostaran amillarin
coxalmasi idaraetmads iqgtisadi tahlilin istifade edilmasini talab edir.
Igtisadi tahlil gabul edilan gararlann asasim taskil etmalidir. Bels
ki, igtisadi tahlil imkan verir ki, gararlann gabul edilmasinds sahva
yol verilmasin

igtisadi  tehlilin asas vezifslerinden biri da tasarriifati
faaliyyatina giymat vermakdir. iqtisadi tahlil - asasan amillarin
tohlilindan ibaratdir. iqtisadi amillar muxtalif slamatlara gore
tasniflasdirilir.

Mazmununa gora:

tobii, texniki;

taskilati va texnoloji;

igtisadi va sosioloji.
©malagalma manbayina gora:

tasarrifat daxili amillar;

tasarrifat xarici amillar.

Mihtmluytine gora:

asas amillar
ikinci daracali amillar
Igtisadi tahlilin asas usullari

151



iznesin taskili va idara edilmasi

EHTIYATLAR ISTIFAD®SI

Mahsulun va xidmatin asas Msahsulun va xidmatin araliq
giymatlarla buraxilisi istehlaki

Moahsula xalis vergi yaxud Bazar giymatleri ils daxili
xalis subsidiya tmumi mahsul

Ixrac mallan va xidmata

xalis galir

Cami: Cami:

Araliq istehlakin tarkibi asagidakilardan ibaratdir: material xarclari
(mshsul va material xidmati), geyri-material xidmatinin 6danisi,
ezamiyyat xarclari, normal is saraiti yaratmaq dctin xarclar (swalki iki
xarc maddasi istisna olmagqla) ixtisash is¢ilarin hazirlanmasi xarclari.

Kicik sahibkarligda va ev tasarriifatmda Umumi daxih mahsuldan:
araliq istehlak ¢ixilmagla slava dayar hesablarur. ilkin ugot sanadlari
mahyys organlan, yaxud mistaqil miuhasibat palatasi tarafindan
muhasibat ugotu va hesabatuia uygun tasdiq edilir.

Kicik sahibkarliqda va ev tesemifatmda beynabcalg nimunaya uygdun
ucot sisteminin tatbiqi Gciin asagidaki tadbirlsrin hayata kecirmalidir:

1 Kigik sahibkarligda va ev tssarrifatinda miihasibat ugotunun
takmillasdirihnis formasi tatbiq edilmalidir.

2. Muvafig dovlst organlan ictimai teskilatlann kémayi ile muhasibat
ucotunun formalan va onlann doldurulmasi gaydalan hagqinda talimat
hazirlamali va tesdiq etmalidir.

3. Coxsahali faahyysti olan muassisalar, miihasibat ugotunun sahalar
Uzrs apanlmasmi temin etmahdir.

4. Ugotun apanlmasi sadslasdirilmali, onun apanlmasmda muasir
texnologiyadan va komputer texnikasmdan istifads edilmalidir.

5. ilkin senadler, miihasibat ucotu va hesabati beynalxalq
nimunalarrs uygunlasdinimahdir.

6. Tacrubali mutaxassislari calb etmakls ddvlst va geyri-dovlat
taskilatlan tarafmdan ixtisasartirma kurslan taskil edilmahdir.

Yuxanda qgeyd olunan tadbirlarin hayata Kkegirilmasi kigik
sahibkarhqda va ev tasarriifatmda milli hesablar sistemina uygun olarag
ucotun apanlmasma, beynabcalg niimunays uygun ugot sisteminin tatbiqi
Ucuin alverigli sarait yaradir.
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FOSIL 7. KICIK BIZNES FOALIYYSTININ TOHLILI
7.1. Kigik biznes faaliyystinda tshlilin mahiyyati va vazifalari

Muasir bazar igtsadiyyati dovriinds sahibkarlig faaliystina, o
cimladan kigik biznesa tasir gostaran amillar artir, informasiya
coxalir, mahsullann istehsal prosesi genislanir. Butin bunlar
idarsetmays muiayyan tasir gostarir ve iqtisadi tshlil operativ
xarakter alr. iqtisadi tahlil idarsetmada miihim bir marhala taskil
edir. Bela ki, bazar igtisadiyyatinda iqtisadi tahlil daha mirakkab
problemlari 6yranmali va real naticalar alda etmalidir. igtisadi tahlil
kicik biznes faaliyyatinin iqtisadi samarasini yuksaltmak Ggin
prognoz vermali va onun operativ idara olunmasma serait
yaratmalidir.

Bazar iqtipsadiyyati saraitinds muassisalar arasinda alagalarin
artmasi, onlann bilavasite faalliyyatine tasir gostaran amillarin
¢oxalmasi idarsetmads iqtisadi tehlilin istifads edilmasini talsb edir.
Igtisadi tahlil gabul edilan gararlann asasini taskii etmalidir. Bels
ki, igtisadi tahlil imkan verir ki, gararlann gabul edilmasinda sahva
yol verilmasin

igtisadi  tahlilin asas vazifalarindan biri da tasarriifati
faaliyyafina giymat vermakdir. Iqtisadi tahlil - asasan amillarin
tohlilindan ibaratdir. igtisadi amillar muxtalif slamatlara gora
tasniflasdirilir.

Mazmununa gora:

tebii, texniki;

toskilati va texnoloji;

igtisadi va sosioloji.
©malagalma manbayina gora:

tasarrufat daxili amillar;

tasarrufat xarici amillar.

Mihumldyna gora:

asas amillar
ikinci daracali amillar
Igtisadi tahlilin asas tsullari
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Biznesin tagkili va idars edilmasi

Hesablama tsulu
Migayiss usulu
Qruplasdirma tsulu
Zancirvari tsul
Balans tsulu
> Secmsa Usulu
Iqtisadi tehliHn vazifalari
KB-in faaliyyatina diizgun giymat vermak;
KB-inn ehtiyat manbalarini askara c¢ixarmaqg va istehsal
prosesina nazarat etmak;
Tasarrufat vahidlari arasmda alaga yaratmaq

VVVYVYV

7.2. KB-da tasarriufat fealiyyatinin maliyya tahlili

Bazar iqtisadiyyati  seraitinde  biznes  feaaliyyatinda
maliyyanin samarali idara olunmasi elementlarindan biri onun
maliyya vaziyyatinin tahlili hesab edilir. Maliyys vaziyyati
maliyys vasitalarinin formalasdinlmasi va onun istifads olunmasi
prosesini aks etdiran gOstaricilarla xarakteriza olunur. Natica
almag lazimdir ki, mduassisanin faaliyyatini xarakterizs edan
yekun  gostaricilari  onun  maliyys vaziyyatini aks etdirir.
Tasonlfat faaliyystinin yekun gostaricilari ancag musssisanin
iscilari Ggtn deyil, onun igtisadi  fealiyyatsahasindakitarafdaslan
ddvlat, maliyys, vergi organlan vas. G¢un mihim maraq kasb edir.
Butin bunlar muassisada maliya tahlilinin hayata kegirilmasini
zaruri edir va igtisadi proseslards onun rolunu daha da artinr.

Muassisanin maliyya tahlili  onun kegmis faaliyyat
gostaricilarina asaslanir va muassisanin galacak faaliyyatina dair
geyri-miayyanliklarin aradan galdinlmasma xidmat edir. Maliyys
vaziyyatinin tshlilinin naticalari ham xarici, ham ds daxili
istehlakgdar Gglin oldugca bdyik shamiyyats malik olur.

Maliyys vaziyystinin tahlilinin naticalari asasen daxili va xarici
istehlakgdar tclin nazarda tutulur. Maliyya gostaricilarinin daxili
istehlakgdar Ggun tahlilinin naticalari muassisanin  ke¢mis
faaliyyatinin giymatlandirilmasi va dizgiin idarsetma gararlanmn
gebulu Ggiin mihim shamiyyat kasb edir.
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Xarici istehlakg¢ilar iss (terafdaslar, investorlar, kreditorlar)
maliyya tahlilinin malumatlanna asasan muiassisanin vaziyyati va
perspektivlari haqqginda strafli tasawiir alds edirlar. Bu tasavvirlar
6z novbasinda hamin saxslarin gabul etdiklari gararlara musbat
tasir gostarir.

Maliyya tahlilinin iki névi farglandirilir:

1) Daxili maliyya tahlili;

2) Xarici maliyyas tahlili;

Daxili maliyys tahlilinin informasiya bazasi kimi mihasibat
ucotunun gostericilari ila yanasi, daxili idarsetma ucotunun
malumatlanndan da istifads edilir. Bu malumatlann aksariyyati
aciglanmayan malumatlardir. Daxili maliyys tshlili muassisanin
maliyys vaziyyatindaki olan dayisikliklarin sabablarini basa
dismays, vaziyystin yaxsdasdinlmasina yoénaldilan gararlann
gabul olunmasina xidmat edir.

Xarici maliyysa tshlili misassisanin aciglanan maliyys
gostaricilarina asasan hayata kecirilir. Bu zaman bir gayda olaraqg,
mahdud sayda baza gostericilarindan istifads olunur. Xarici
maliyys tehlili zamam miiqayisali meiodlara ustunlik verilir. Bels
ki, bu tahlil malumatlannm istifadacilari maliyys vaziyysti tahlil
edilan muassisalardan hansi ils slagslsr yaratmag, yaxud mévcud
alagarlan davam etdirmak se¢imi garsisinda olurlar.

Maliyya tahlilinin asas vazifalari;

- muassisanin cari maliyys vaziyyatinin miayyanlasdirilmasi;

- tehlil olunan dovr arzinde muassisanin inkisafinm
istigamatlari va ganunauygunluglannm agkara ¢ixinlmasi;

- muasssisanin  maliyya vaziyyatina manfi tasir gostaran
amillarin miayyan olunmast,

- muassisanin maliyya vaziyyatinin yaxsdasdmIimasina imkan
veran ehtiyatlann askara ¢ixardmasi;

- muasssisanin - maliyya vaziyystinin  yaxsdasdinlmasma
yonaldilmis tadbirlarin hazirlanmasi.

Maliyyas tahlilinin metodlan asagida verilmisdir (Sakil 7.1).
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Biznesin taskili va idars edilmasi

Sakil 7.1. Maliyya tahlilinin metodlari

Ufigi tehlil maliyys gostaricilarinin avvalki dovrlarin muvaflq
gostaricilari ile migayisa etmak yolu ila hayata kegirilir.
Vertikal tahlil asas maliyys g0staricilarinin daha darindan

oyranilmasi maqsadi il onlann strukturunun
muayyanlasdirilmasini nazards tutur.
Amil tahlili  metodu bir qayda olaraq, daxili maliyys tahlili

zaman istifada edilir. Bu metodun komayi ils ayn-ayri amillarin
maliyys g0stericilarinin dayismasina tasiri muayyanlasdirilir.

Miugayisali tahlil metodunun asas mahiyyati ondan ibarstdir ki,
konkret miassisanin gdstericisinin orta saha gostaricilari ils, yaxud
digar analoji miassisanin gostaricilari ila miiqaiss edilir.

Maliyya tahlilinin asas informasiya manbayi kimi mihasibat
va idarsetma ugotlannin malumatlan gsbul edilir. Bels
malumatlara asasan firmanin aktivlari, onlarin manbalari ve tahlil
olunan dovr arzinda faaliyyatinin naticalari hagqinda gostaricilar
aid edilir.

Xarici  maliyys  tahlil  zamani  muhasibat  balansinin
informasiyalarindan istifade olunur. Bels malumatlar asagidaki
talablara cavab vermalidir:

- gostericilar muintezam olarag ve vahid metodika
hazirlanmalidir;

-aktivlar va onlann manbalari arasinda balans gozlanilmalidir;

-aktivlar igtisadi tayinatina gora qruplasdinimahdir;
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-maliyyalasma manbalari hagqinda malumatlar manbalarina va
muddatlarina g6ra boélinmalidir.

Maliyya tahlilinin gostaricilari iki kateqoriyaya bolunar:

- hacm gdstaricilari;

- nishi gostaricilar;

Hacm gostaricilari adli kamiyyatdir va muxtslif  0Olcu
vahidlari ila ifads olunurlar (asasan dayar formasi):

- balansin yekunu;

- muassisanin xalis aktivlari;

- dovr arzindas satisin hacmi;

- dovr arzinda manfaatin hacmi;

- dovr arzinda pul vasaitlarinin harakati va s.

Nisbi gostericilar adsiz kamiyyatlar hesab edilir, iki mitlaq
kamiyyatin nisbati saklinde muayyan edilir va amsal va faiz ifads
olunur.

Nisbi gostericilara asagidakdan aid etmak olar:

- 6dama qabiliyysati va likvidlik gostaricilari;

- manfaatlik gostaricilari;

- rentabellik gostaricilari;

- maliyys mohkamliy g0staricilari;

- dévretma gostaricilari va s.

Burada manfaatlilik  va rentabellik g0Ostaricisi xususi
shamiy”at kasb edir vo ayn -aynligda tshlil edilir. Bels Ki,
manfaatlilik gostaricilarinin tahlili zamani  mdassisanin asas
faaliyystinin samaralihk gostericilari tahlil edilir, manfaatin alds
edilmasi ila bagh galirler va xarclor miigaisa olunur. Rentabellik
gostaricilarinin tahlili  zamani kapitaldan mumilikda istifadaninin
samaraliliyi giymatlandirilir.

7.3. KB-da tasarrufat faaliyystinin
giymatlandirilmasinin tahlili

igtisadi tahlilin asas vazifalarindan biri tasarriifat faaliyyatinin
giymatlandililmasidir. Nazarse almaq lazimdir ki, tasarriifat
faaliyyatinin samaraliliyi bir sira ham obyektiv, ham ds subyektiv
amillardan asili olur. Daha dogrusu KB-ds tasarriifat fealiyyati ham
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Biznesin taskili ve idara edilmasi

amak kollektivinin faaliyyatindan, ham da kanar amillardan asdi
olur. Ona gora da iqgtisadi tahlil zamani, tesarrufat fealiyystina
giymat vermak tgun obyektiv va subyektiv amillarin tasir daracalari
konkret olaraq miayyan olunmalidu-.

Qeyd etmak lazimdir ki, tasarrufat fealiyyatinda bazi gdstaricilar
kamiyysat tarafindan misbat istigamatds dayisdiyi halda, keyfiyyst
tarafindan manfi istigamatda dayisir. ©sas vazifsalardan biri tahlil
olunan gostericilarin dinamikasina dizgun qiymat vermakdir.
Bunun {cln hamin go6staricilar ham kamiyst, ham da keyfiyyat
istigamatinda nazardan kegirilmali va dyranilmalidir.

Tahlil zamam birinci névbada, giymatverici gostaricilarin yerina
yetirilmasi Oyranilmalidir. KB-da tesarrufat faaliyyatinin dizgin
giymatlandirilmasi tgun 6nca els meyarlar secilmalidir ki, onlar
kollektiv faaliyystini diizgiin xarakteriza eda bilsin.

Tasarrifat  fealiyyatinin  giymatlandirilmasi  zamani  asas
vazifalardan biri ds daxili ehtiyat manbalsrinin  askara
cixanlmasidir.

Ehtiyat manbalari asasan asagidakilardan ibarat olur:

tasarrufatdaxili ehtiyat manbalari;
umumi istehsal ehtiyat manbalari;
istehsaldan kanar ehtyat manbalari.

Tasarrifat daxili ehtiyat manbalarina is¢i qiwasindan, xammal
ve materialdan samarali istifads, fondverimi gd&staricilarinin
artinlmasi va s. aid etmak olar.

Umumi istehsal ehtiyat manbalarina istehsalin  taskili,
tasarrifatdaxili ixtisaslasma, istehsal prosesi vaxtinm azaldilmasi va
s. daxildir.

Istehsaldan kanar ehtiyat manbalarina carimalarin lagv edilmasi,
geyri-mahsuldar xarclarin azaldilmasi va s. aid edilir.

Ehtiyat manbalari har zaman va har bir prosesds istirak edirlar.
Buna go0re da ehtiyyat manbalari bitliin istehsal prosesinds,

gararlann gsbul olunmasinda va bitin amak faaliyyatinds
axtanlmalidir.
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Biznesin taskili va idara edilmasi

burada V-giymatlandirdan obyektin bazar giymati;
D-il arzinds biznesin xalis galiri;
R-kapitallasma amsalidir.

Diskontlasdxrma metodunun asasinx biznes faaliyystindan alda
olunan pul axinmin prognozlasdinlmasi taskil edir.

Xalis aktivlar metodu ils biznesin bazar dayari miassisanin bitin
aktivlarinin dayari ile onun Ohdalikleri arasindaki farg Kkimi
muayyan edilir.

Lagv doayari metodu 6zinde muassisanin butiin aktivlarinin
dayari ila onun lagvina ¢akilan xarclarin fargini aks etdirir.

Kapital bazan metodu analoji biznes sahalarinin sshmlarinin
bazar giymatlarina asaslanan giymatlandirma metodudur.

Biznes faaliyyatinin  giymatlandirilmasi  prosesi  olduqgca
murakkab va amaktutumlu bir prosesdir. Qiymatlandirma prosesi
asagidaki marhalslarda apanlir:

Qiymatlandirma maqgsadinin miayyan olunmasi;
Qiymatlandirma planinm tartibi;

Qiymatlandirma tg¢iin informasiya bazannm yaradilmasi;
Qiymatlandirma metodlannm secilmasi;
Qiymatlandirma naticalari haqginda hesabat;

Hesabatm taqdimi va midafiasi.

o P WN R

7.4. KB-da 6dama gabiliyyatinin va likvidlik
gostaricisinin tahlili

Musassisanin maliyys vaziyyatini xarakterize edan muhim
gostaricilardan biri onun 6dama qabiliyysti gostericisidir. Odama
gabiliyyati dedikds, firmanm 0z xarici borclan (6hdaliklari) tzrs
hesablasma qgabiliyysti basa dusulir. Belalikls, misssiss 0 vaxt
6dama gabiliyyatli hesab edilir ki, onun cari aktivlsrinin (ehtiyatlar,
pul vasaitlari, debitor borclan va s. aktivler) mablagi, xarici
borclannin mablagina barabardir ve ya ondan boyikddr.

Hal-hazirda firmanm cari aktivlari onun balansmm aktiv
hissasinin ikinci va uglnct bdlmalarinin yekunlarinm  cami kimi
muayyan edilir.

158



~Wici bofclaua’
3 r Vidayyan
mud%*li knxiy ,
"K;yd etmesf|
ANASniddatli -£¢
1S~ npat'co”
VAalilyys ts»;l
A Qyyatinite
uzun'irniiddatli |
iflasi h>
.fMuassisonn
agl“S iki nisteia

’%inci
A"ndark;
,. X7eydel
%es faAll
ta’p,'findan &
° “uqgca n*m'
~Miilmasfeki)
NNzara* 1
3\ *tiayan trmrl
9a”Oiyystjrny
nd N arat altf'tri’
j Bu goSten
@ gOste™
~ANiarnn O8al
_ . H KreditfItl'
faizlzlerin * &
xarvorclari acaotj
Musas'«s-"

0zp4unin
a %lanir.



Biznesin taskili vo idara edilmasi

reallasdirmagla 6zinln qisa muddstli 6hdaliklsrini yerina yetirmak
imkanmda olsun.

Maliyya tahlilinda likvidlik g0stariciiari sistemindan istifada
olunur. Bela gostaricilardan asaslarmi geyd edak.

Asagidaki likvidlik gostaricilari farglandirilir:

Cari likvidlik amsali. Bu gosterici dovriyys aktivlarinin (galacak
dovrin xarclari c¢ixilmaqgla) cari 6hdsliklarin camina olan nisbati
kimi miayyan olunur.

a
K = —2— > 2
N

Cari likvidlik amsali ikiys barabar va ya ondan bdyuk olmalidir.
Burada K., cari likvidlik smsali,

Ao - dovriyyae aktivlari;

N - kredit borclan;

M - qgisamuddatli kreditlar va borclardir.

Cari ohdaliklar kreditor borclan ils qisa middatli kreditlarin
cami kimi miayyan olunur.

Xususi vasitalarla taminat amsali. Bu amsal xlsusi dovriyys
vasaitlarinin ehtiyatlann dayarina olan nisbati kimi miayyan
edilir.

Odama gabiliyyatinin barpa amsali. Bu géstarici asagidaki kimi
musayyan olunur:

K.+"(K,-Ka)
K - L

Burada K, - 6dama gabiliyyatinin barpa amsali;
K-_ hesabat dovrinin sonuna cari likvidlik amsal;
K, - hesabat dévriinin awalina cari likvidlik amsali;
T - hesabat dovrinun maddstidir (aylarla) T=12.
U - 6dama gabiliyyatini barpasi amsalim hesablayarken U=3 ay
gabul edilir.
9gar 6dama qabiliyystinin barpasi amsali vahiddan boyiikdrss,
onda firma 6zlnin 6édama gabiliyyystini yaxm alti ayda barpa eds
bilar. ©gar bu amsal vahiddan Kkicik olarsa, onda firma 6dsma
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gabiliyyatini barpa etmak igtidannda deyildir. Bels miusassisalar
muflislasmaya dogru gedirlar.

Tacili likvidlik amsali. Bu amsal firmamn pul vasaitlari, giymatli
ka§izlar va debitor borclan mablaginin (balansm aktivinin Il
bélmasi), onun gisamiuddatli 6hdaliklarina (balansin passivinin 1l
bélmasi) olan nisbati kimi miayyan edilir. Tacili likvidlik
amsalmin normativ 6l¢lsi 1:1 kimi gabul edilir.

Maliyya vaziyyatini xarakteriza edan gdéstericilar ham hesabat
dévrinin swalina, ham dsa ilin sonuna miayyan olunur va
mugayiss olunmagla naticalar ¢ixanlir.

7.5. KB-da pul aximmn tshlili

Biznes faaliyystinda maliyya menecmentinin obyektlarindan biri
pul aximdir. Miassisada pul vasaitlarinin magsadyonli va miayyan
istiqgamatlar (izra harakati pul axini adlanir. Firmanm maliyys
mohkamliyini va onun galirliyini artirmag maqgsadi ila pul axinin
samarali idara olunmasi garsida duran asas vazifalardan biridir.

Pul axininm idara olunmasini asagidaki kimi aks etdirmak
olar (Sakil 7.2):

Sakil 7.3. Pul aximnin idara edilmasi
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Biznesin taskili va idara edilmasi

reallasdirmaqla 6zinin gisa middstli 6hdsliklarini yerina yetirmak
imkaninda olsun.

Maliyys tahlilinda likvidlik gostaricilari sistemindan istifads
olunur. Bela gostaricilardan asaslanni geyd edak.

Asagidaki likvidlik géstaricilari farglandirilir:

Cari likvidlik amsali. Bu gostarici dovriyys aktivlarinin (galacak
dévriun xarclari ¢ixilmagla) cari 6hdsliklarin camina olan nisbati
kimi miayyan olunur.

K =-A0 > 2
N + M
Cari likvidlik smsali ikiys barabar va ya ondan boyik olmalidir.
Burada K2, cari likvidlik amsali,
Ao - dovriyyae aktivlari;
N - kredit borclan;
M - qisamuddatli kreditlar va borclardir.

Cari o6hdasliklar kreditor borclan ilsa qgisa muddstli kreditlarin
cami kimi miayyan olunur.

XUsusi vasitalerls taminat amsali. Bu amsal xisusi dévriyya
vasaitlarinin ehtiyatlann dayarina olan nisbati kimi miayyan
edilir.

Odama qabiliyystinin barpa amsali. Bu gostarici asagidaki kimi
muayyan olunur:

Burada K, - 6damsa qabiliyyatinin barpa smsali;
Ks_hesabat dévriinin sonuna cari likvidlik amsali;
Ka- hesabat dovrinin swalins cari likvidlik amsali;
T - hesabat dévrinin middatidir (aylarla) T=12.
U - ddama qabiliyystini barpasi amsalim hesablayarksn U=3 ay
gsbul edilir.
Bgar 6dama gabiliyystinin barpasi amsali vahiddan boyukdurss,
onda firma 6zlnlin dédama qabiliyyyatini yaxin alti ayda barpa eds
bilar. ©gar bu amsal vahiddan kicgik olarsa, onda firma 6darna

160



A.Tagiyev, S. Farzaliyev

gabiliyyatini barpa etmak igtidannda deyildir. Belse musassisalar
muflislasmaya dogru gedirlar.

Tacili likvidlik smsali. Bu amsal firmamn pul vasaitlari, giymatli
kagizlar va debitor borclan mablaginin (balansm aktivinin Il
b6éImasi), onun qgisamuiddatli 6hdaliklarina (balansm passivinin 1l
b6lmasi) olan nisbati kimi muisyyan edilir. Tacili likvidlik
amsalmin normativ 6l¢lsi 1:1 kimi gabul edilir.

Maliyys vaziyyatini xarakteriza edan gostaricilar ham hesabat
dovrinin awalina, ham da ilin sonuna muayyan olunur va
mugayisa olunmagla naticalar ¢ixanlr.

7.5. KB-da pul aximmn tahlili

Biznes faaliyyatinda maliyys menecmentinin obyektlarindan biri
pul axinidir. Mlassisads pul vasaitlarinin magsadyonli ve muayyasn
istiqgamatlar Gzra harakati pul axini adlanir. Firmanm maliyya
mohkamliyini va onun galirliyini artirmag magsadi ila pul axinin
samarali idara olunmasi garsida duran asas vazifalardan biridir.

Pul axinmin idars olunmasmi asagidaki kimi aks etdirmak
olar (Sakil 7.2):

Sakil 7.3. Pul axinmin idars edilmasi
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Sekilda verilmis ragamlar asagidaki kimi aciglanir:

1- Maliyya bazanndan vasaitin calb olunmasi;

2 - Istehsala investisiya olunan pul vasaiti;

3- Tasarrufat fealiyyati naticasinda alds olunan pul vasaiti;

4 - Maliyys bazanna gaytanlan ddamalar;

5- istehsala yenidan yénalan pul vesaiti;

6 - Maliyys qoyulusuna yénalan pul vasaiti;

7- Vergilar.

Biznes faaliyyatinda pul dévriyyasi iki formada hayata kegirilir.

1 Nagdforma;

2. Nagdsiz (kd¢urms) forma.

Miassisada pul axininin tahhli Gcun informasiya bazasini «pul
vasaitinin  harakasti haqginda hesabab> malumatlar tagkil edir. Pul
vasaitinin harakati hagqinda hesabat miisyyan tarixa tertib olunur va
asasan Ug¢ hissadan ibarat olur.

Hesabatin 1-ci hissasinda bditiin pul daxil olmalan va édsmalari 0z
aksini tapir. Bela gostaricilara asagidakilan aid etmak olar:

- Satisdan alda olunan vasaitlari;

- Realiza olunmus mahsulun maya dsyarina daxil edilan pul
vasaitlari;

- lIsgilara 6danilan pul vasaitlari;

- lcara (igtin 6danilan pul vasaitlari;

- Xalisgahg.

Hesabatin 2-ci hissasinds investisiyaya yonalan pul vasaitlari 6z aksini
tapir,

- Ofis avadanligmin alinmasi;

- Yeni istehsal subyektlarinin va ya ticarat zallannin alinmasi;

- Investisiyaya y6nalan vasaitin comi;

Hesabatm 3-cii hissasinds mahyys amaliyyatlan naticasinds pul
vasaitlarinin harakati sks olunur;

- Sahibkarlann paylan;

- Sahibkarlara 6damalar;

- Borclann ddanilmasi;

- Maliyya amaliyyatlan naticasinds xalis gahgi.
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Pul vasatinin harakati gostardiyixniz bu G¢ bélma lzra miiayysn
olunur, yekun gostaricilar ilin awalina olan gosterici ilsa camlanir va ilin
sonuna gahqg musyyan olunur.

Pul wvasaitinin haiakati haggmda hesabatda maliyys resurslarmin
formalagdinimasi va onlardan istifade hagqinda malumatlar olduguna gére
muassisanin mahyya imkanlanmn giymatlandirilmasinds hamin hesabatin
muhum rolu vardir.

Pul vasaitinin harakati haggmda hesabat pul axini prognozlannm
hazirlanmasi tgiin informasiya bazasmi taskil edir. Pul axirunm tshlilinds
asas maqsad infilyasiya saraitinds musassisanin likvidhyinin daha obyektiv
giymatlandirilmasi va alava mahyys resurslannm calb olunmasmin
zoruriliyini muayyan etmakdan ibaratdir.

Maliyys menecerlari garsismda duran asas vazifalardan biri gdstarilan
pul axinmin tehhh asasmda qurulmus biznesin  strategiyasmi
fonnalasdirmagdan ibaratdir.

Umumi sekilda pul axmmm prinsipial sxemini asagidaki kimi vermak
olar (Sakil 7.3):
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Belalikla, pul vasaitlerinin harakati haggmda hesabat va
onun tahlilinin naticalari kapitala olan tslsbati musyyan-
lasdirmak, miuassisanin maliyyalasma strategiyasini hazir-
lamag, maliyya gostaricilarindan istifadenin samaraliliyini
giymatlandirmak lg¢lin nazarda tutulan asas sanad hesab edilir
va muassisanin likvidliyi hagqginda informasiya verir.

7.6. KB-da faaliyyfatinin samaralilik
gostaricilarinin tahlili

Bazar iqtisadiyyati seraitinds biznes faaliyyatinin samaraliliyina
muxtslif amiller tasir gosterir. Hal-hazirda garsida duran mihim
vazifalardan biri biznes foaaliyyatinin samaraliliyina tasir edan
amillari diizgiin muayyan etmak va operativ tadbirlar gérmakdan
ibaratdir.

Biznes faaliyyatinin samaraliliyina tasir edan amillar miayyan
alamatlara gora tasniflasdirilir.

Faaliyyat istiqamatina gora amillar iki qrupa boéllndr:

- Pozitiv amillar;

- Negativ amillar.

Pozitiv amillar biznes faaliyyatine samarali, neqativ amillar isa
aksina tasir gostarir.

Yaranma manbayina gora:

- Daxili amillar;

- Xarici amillar.

Daxili amillar bilavasita faaliyystin 6zlindsn amalsa galir.
Daxili amillar oldugca muxtslifdir. Onlan tshlil etmak ucin
asagidaki kimi gruplasdirmaq olar:

- Rahbarin saxsiyysti va onun komandasinm bazar saraitinds
biznesi idars etmak gabiliyyati ila alagadar olan amillar;

- Istehsahn, amayin ve misssisanin idaraedilmasinin
taskilinin takmillasdirilmasi ils alagadar olan amillar;

- Kollektivda slverisli sosial-psixoloji muhitin yaradilmasi ila
alagadar olan amillar;
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- Mahsulun keyfiyyati, raqabat gabiliyysti, xarclarin idars
edilmasi va giymat siyasati ila va s. alagadar olan amillar.

Qeyd etmak lazimdir ki, biznes fealiyyatinin samaraliyina tasir
edan daxili amillar ham obyektiv, ham da subyektiv ola bilarlar.
Obyektiv amillar els amillar hesab edilir ki, onlann yaranmasi
idareetma subyektindan asili olan amillardir.

Xarici amillars asagidakilan aid etmak olar:

- daxili va dinya bazannin konyukturasinm dayisilmasi ils
alagadar olan amillar;

- Olkada siyasi vaziyystin dayisilmasi ila alagadar olan
amillar;

- dovlatin faaliyyati ils slagadar olan amillar.

Muasir dévrda 6lkeamizds biznes faaliyyatinin xususila da kigik
biznesin samaraliliyi xeyli daracads dovlstdan asilidir.

Kigik biznesin samarsliliyini miayyan edan amllar asasan elmi-
texniki, iqtisadi, taskilati idarsetma va sosial-psixoloji amillarla
alagadardir.

Tasarrufat fealiyyatinin samaraliyi- istehsal prosesinds alman
naticanin ¢akilan xarclarla (canl va maddilasmis amak) miigayisasi
yolu ile miusayysn olunur. Samaralilik bir sira gostsricilarls
xarakteriza olunur. Igtisadi samaraliliyi ifade etmak G¢iin Umumi,
amtaalik, reallasmis 'mahsul, manfeat, mahsulun maya dayari,
naqliyyat xarclari va s. gostaricilardan istifads oluna bilar.

Samarsliliyin  giymsatlandirilmasinds  asas  meyar  kimi
maddilasmis amaya ganasat va onun mahsuldarhiginm artimi gabul
edilir.

©mak mahsuldarlagmin artmasi hesabina mahsul istehsahnin
artmasi asagidaki kimi musyyan edilir:

Ma=(1-1.).100

Burada Ma - amak mahsuldarliginin artmasi hesabina mahsul

artimi;
r - isc¢ilarin sayinin artim tempi;
b - mshsulun artim tempi.
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igtisadi  samaralilik miiayyan olunarken cari xarclari va
birdafalik xarclari farglandirmak lazimdir. Cari xarclar mahsul
istehsali zamani yaramr va istehsal masraflarini (maya dayarini)
xarakteriza edir.

Birdafalik xarclar isa - camiyyat tarafinden asas fondlarin
yaradilmasma va dovriyys fondlannin artimina yonalmis kapital
goyulusu formasinda vaesaitidir.

Biznes faaliyystinda Umumi samaralilik gostaricilorina amak
tutumu, fond tutumu, kapital tutumu va fond verimi gdstericilari aid
edilir.

©mak tutumu - mahsul vahidina gokilan canli amak
masraflarini xarakteriza edir vo asagidaki kimi muayan olunur:
Q

Burada - ©T- amak tufaipii; ~rL
Om—amak masraflari.
Q - istehsal olunan tmumi mahsulun hacmi.
©mak tutumun aksi olan gostarici smak mahsuldarhgi adlanir va
vahid vaxt arzinds istehsal olunan mahsulun saviyyasini xarakteriza
edir.

Me="-

Ma - amak mahsuldarhgi gostaricisidir.
Fondtutumu - mahsul vahidina disan istehsal fondlannm
dayarini xarakteriza edir.

0 i

o>t = —
Ot- fondtutumu; Q
O; - istehsal fondlanm orta illik daysridir. Bu gdstarisinin aksi
fond verimi adlanir.

0 g
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Fo - fondverimi gdstaricisidir.
Kapital tutumu -kapital qoyulusundan istifadanin samaraliliyini
xarakteriza edir:

K, - kapital tutumu:

K - kapital qoyulusudur.

Q -buraxilan mahsulun hacmina alava artimdxr.

Biznes foaaliyyatinin samarliliyini xarakterizs edan muhim
gostaricilardan biri manfaatdir. Bu gostarici kompleks gostarici
hesab edilir. Bels ki, manfaat g0stericisi asasan amak
mahsuldarhiginm, istehsalin material tutumunun, mahsulun
keyfiyyati, asas fondlardan istifadanin dayisilmasindan asili olur.

Manfaat gostericisi istehsal faaliyystindan alds olunan vasaitls,
hamin istehsala ¢akilan xarclarin fargi kimi muayyan edilir.

Samarsliliyi xarakteriza edan kompleks gdéstaricilardan biri da
rentabellilik g0staricisidir. Bu gostarici nisbi gostarici olub, balans
manfaatinin aktivlara olan nisbati kimi miayyan edilir.

Samaraliliyin tahlilinds miayyan olunan mihim gostaricilardan
biri do mahsulun rentebelliyidir. Bu g0starici ayn-ayn mahsul
noévlari Gzrs mahsul satisindan alds olunan vasaitin hamin
mahsulun maya dayarina olan nisbati kimi miayyan olunur.
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IVBOLM®S. BiZNESIN STRATEJI IDAR® EDILMaSI
FOSIL 8. STRATEJI IDARSETM®SNIN 8SASLARI
8.1.9sas anlayislar

Strateji idaraetmanin asas maqsadi - xarici mihitds dayisan
vaziyyata miuassisanin Uzvi suratds, ardicil uy§unlasmasim, ham
ayn-ayri idarsetma masalalarinin hallina, ham ds taskilatin
butovlikds idara olunma sistemina maqgsadli yanasmani tamin
etmakdir.

Strateji idarsetmads an ¢ox isladilan anlayislarm gisa mazmunu
ila tanis olag.

Taskilat - Gmumi maqgsadlara nail olmaqg uglin faaliyyatlari
suurlu suratds slagalandiriloan adamlar qrupudur. Maqgsadlar -
grupun birgs islamakls nail olmaga cahd etdiyi arzu olunan
naticalar va ya konkret sonlu naticalardir. Umumiyysatls istanilen
tagkilatin magsadi - nazarda tutulan maqsadlarin alda olunmasi
ugctn ehtiyatlann (adamlar, kapital, materiallar, texnologiya,
informasiya) cevrilmasidir. Taskilatlarm UGmumi xarakteristikalan
asasan asa@idakilardir: resurslara malik olmag, xarici miuhitden
astlilig, amayin saquli va Ufligi bolglsd, idarsetmanin zaruriliyi.

Idarsetma - taskilatin magsadlarini formalasdirmagq va onlara
nail olmaq uglin zaruri olan planlasdirma, teskiletma, motivlesdirma
va nazarat prosesidir.

Taskilatin strukturu - idarsetma saviyysleri va funksional
sahalar arasinda mantiqi qarsiligh  minasibatlarin  tagkilatin
maqsadlarine an samarali sakilds nail olmaga imkan veran
formasidir.

Taskilatin missiyasi - onun moévcudlugunun daqiq ifads olunmus
sababi, asas funksiyasi va Umumi maqsadidir.

Strategiya - teskilatin 06z missiyasim hayata kecirmasini,
magsadlarina nail olmasini tamin etmak Gglin tartib etdiyi hartarafli,

genis kompleks plandir. Magsadlar isa missiyani hayata kegirmak
ucin hazirlanir.

168



A.Tagiyev, S. Farzaliyev

Taskilatin siyasati - magsadlara nail olmani asanlasdirmaq ugcin
faaliyyate va qgarar gabul etmaya Umumi rahbarlikdir.

Prosedur - konkret (takrarlanan) vaziyystds lazim olan
faaliyyatin amaliyyatlandir.

Masala - awalcadan miuayyanlasdirilmis dsulla avvalcadan
muayyanlasdirilmis middatda icra olunmasina sarancam (gostaris)
verilmis is, islar seriyasi va ya is hissasidir.

Texnologiya - materiallarda, adamlarda va ya informasiyalarda
arzu olunan dayisikliklari hayata kegirmak {cin zaruri olan
ixtisaslasmis amayin, avadanliglann, infrastrukturun, alstlarin va
mivafiqg texniki biliklarin  alagalandirilmasini temin edan
amaliyyatlann macmusudur.

Qayda - spesifik, tak-tok hallarda na edilmali oldugunun daqiq
ifadasidir. Qayda - mahdud konkret masalalar {i¢lin nazarda tutulur.
Prosedur isa bir-biri ile bagh bir nece faaliyyat ardicdligi olan
vaziyyatlar Giglin nazarda tutulmusdur.

Bldca - kamiyyatca taqdim olunan magsadlara nail olmaq ugin
kamiyyatca  xarakteriza  olunan ehtiyatlann  bolusdirilma
metodundan ibaratdir.

Strateji idarsetmanin 1ylahiyystini basa dismak Uc¢un strategiya
anlayisim hartarafli va diizglin dark etmak vacibdir. «Strategiya»
s0zu yunan mansali «strategos» ( tarcimasi- «general olmag elmi»,
«generalin maharati» demakdir) soOziindan gotaralmuisdar [29].
Strategiya gadim yunanlarda ordunun taskili, déyuslar, danisiglar va
diplomatiyada muihim shamiyyat kasb edirdi.  Strategiya
anlayisindan gadim Cin alimlari da istifads etmislar. Bizim eradan
avval 480-c1 va 222-ci illar arasmda Sun Cu tarafindan yazilmis
«Strategiya maharati» adli kitab bunu stibut edir [27].

Strategiya anlayisuil yaxsi basa dismak dgiin bilmak lazimdir ki,
strategiya

- son naticays nail olmaq vasitasidir;

- taskilatin bdtin hissalarini  tam sakilda birlasdirir va
taskilatm asas cahatlarini shats edir;

- taskilatin uzunmiddatli planidir va taskilatin planlannin
batin hisssalarinin birgsliyini tamin edir;
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- taskilatin mévcudluguna dair asas suallara cavabdn-;

- taskilatm daxili zaif wva gucli cahatlarinin idarsetma
baximindan tahlilidir;

- teskilatin xarici muhitinds onun inkisafma komak eds
bilacek imkanlann, dayisikliklarin va gozlanilan tahlikalarin
muayyanlasdirilmasidir;

- xarici miuhitdaki dayisikliklara taskilatm reaksiyasimn
gabagcadan planlasdinlmasidir.

H.Minsberqge gora [38] strategiya asagidaki cahatlarin
macmusudur:

- faaliyyat plani;

- raqiblara  (dismanlars) kalak galmaya yonaldilmis
faaliyyat;

- faaliyyst gaydas;

- atraf muhitds movqe;

- perspektiv.

Strategiyada asagidaki talablara muvafiglik gézlenilmalidir:

- muhim magsadlarin strategiyada aks olunmasi;

- tesabbiskarhgm terafinda durma;

- 9sas saylari zaruri vaxtda lazim olan yerds birlasdirmak;

- maksimum naticalar alds etmak (c¢ln minimum ehtiyat
sarfinin gevik davrams formasi kimi nazarda tutulmasi;

- rahbarlikda koordinasiyanm gozlanilmasi;

- ehtiyatlarla taminat.

I.Ansoffa goéra [19] strategiya - taskilatin 6z faaliyyatinda rahbar
tutdugu gararlan hayata kecirmak Ucun istifada etdiyi ve asa§idaki
kimi gruplasdinlan gaydalann macmusudur.

l. Movcud faaliyyatin va galacak (perspektiv) foaaliyyst
naticalarini giymatlandirmak uclin istifads olunan gaydalar.

2. Firmanm atraf muahitle mdanasibstini muayyanlasdiran
gaydalar (biznes strategiyasi). Bu gaydalann kdémayi ils hazirlanacaq
mahsul novlari, islanilacak texnologiya, amtasalarin kima va hara

satiimasi, ragiblar Gzarinda hansi Gsullarla Gstunlik gazamlmasi
muayyanlasdirilir.
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3. Taskilatdaxili minasibatlari va prosediiralan miayyan-
lasdiran gaydalar (teskilati middaalar).
4, Firmanm gindaslik faaliyystini muayyanlasdiran qaydalar.

8.2. Strategiyanin farqli xtisusiyyatlari va islanilma
prosesinin ¢atinliklari

Strateji idarsetma nazariyyasinda strategiya anlayisini yonim
anlayxsindan farglandirmak lazimdxr. Yonim firmanxn nail olmaga
cahd etdiyi maqgsaddir va daha yliksak saviyysli garar gabul etma
ilo misayisat olunur. Strategiya iss magsada (yonims) catma
vasitasidir.

Strategiyanm mabhiyystini tam dark etmak Ulciin strategiyanxn
6zlinamaxsus xususiyyatlarini yadda saxlamaq lazxmdir:

1 Strategiyanin islanib hazirlanmasi firmanin yuksalisini va
maovgeyinin méhkamlanmasini tamin edacak Umumi istigamatlarin
muayyanlasdirilmasi ile basa ¢catan murakkab prosesdir, konkret is
deyil.

2. Strategiya asasinda konkret layihalar islanib hazxrlanxr. Bu
zaman asas diagati mivafig mihim sahs va imkanlar Uzarinds
camlasdirmak, strategiyaya uyusmayan imkanlari nazardan atmag
lazimdir.

3. Inkisaf prosesinds miuassisada arzu edilan vaziyyat
yarandigda strategiya kéhnalmis sayxlir.

4. Bltin imkanlan gabagcadan gérmak mumkiin olmadigmdan
strateji layihalarin islanmasi zamani yanmgciq, daqiq olmayan, gucli
imumilasdirilmis malumatlardan istifads etmak lazim galir.

5 Zaman kecdikca  axtans prosesinds malumatlar
daqiqlasdirildiyindan ilkin strategiyanm asaslandmimis olmasi
subha altina salina biler. Bu, o demsakdir Ki, strategiyanin
muvaffaqiyysti aks - alaga sisteminin dizgin qurulmasindan da
asthdir.

6. Konkret yonima catmani tamin etmis strategiya yeni yonim
muayyanlasdirildikds dayisdirilmalidir.

7. Myayyan zaman arzinds va  taskilatin  muxtalif
saviyyalarinds strategiya ile yonimlar bir birini garsiligl avaz eda
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bilarlar. Bazi samarslilik gostaricilari misyyan halda firma Gcin
yonim, diger halda strateji magsad ola bilsrlsr. Eyni zamanda
idarsetmanin yuksak saviyyslarinds strategiya elementi olanlar
asagi saviyyalor G¢tn yonim hesab olunurlar.

Strategiyanm islanmasi prosesinda garsiya ¢ixan asas ¢atinliklari
sadalayaq.

1 Strategiyanin islanilmasina na vaxt zarurst yarandigmin
muayyanlasdirilmasi.  Strategiyaya miracieat etmak asagdidaki
hallarda vacib sayilir:  firmam shate edan mihitds gafil
dayisikliklarin bas vermasi (talsbin doyma haddina ¢atmasi, yeni
raqgiblarin ortaya cixmasi, infiyasiya dayisikliklari, ganunvericilikda
muhum dayisikliklar va s.); camiyystin talabi ils firmanm 0z
yOnumuani dayismays macbur olmasi.

2. Mihum gararlann gabulunun aksar taskilatlarda hakimiyyat
strukturlanndan asililig zamininds bas vermasi.

3. Strategiyanm  reallasdinlmasmm  firmadaxili ~ mdvcud
garsithglh alagalar sisteminin yenidan qurulmasmi talab etmasi.

4. Strategiyanin veracayi samaralilik elementlarinin rahbarliyin
siyasatina yenidan baxilmasmi talab etmasi.

5. Strateji planlasdirmanm tatbiginin manfasti tamin edan
awalki faaliyyat novlari ils yenilari arasmda togqusmaya gatirib
¢ixarmasl.

6. Strateji planlasdirmani tatbiq etmak (cln zaruri olan
informasiyalan tam va dagiq alda etmayin mimkin olmamasi.

7. Firmada strategiyani islayib hazirlamaga seristsli, istedadli
rahbarlarin catismamasi.

8. Ehtiyatlarla teminat baximindan strateji altemativlari
giymatlandirmayin lazim galmasi.
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8.3 idaraetma masalalarinin tokamul dévrlari

20-ci asrda sahibkarhigin inkisafinda U¢ asas dovri
farglandirmak lazimdir: kutlavi istehsal dovri, kuatlavi satis
doévru, postindustrial dovr.

Katlevi istehsal dovrid- asrin  avvalindan bagslayaraq
taxminan otuz il davam edan inkisaf dovradiur. Hamin dovrda
mahsul istehsali xarclsrini asagi salan kitlevi istehsal
mexanizminin islanib  hazirlanmasi va takmiilasdirilmasi
sahibkarliq fealiyyatinde asas vazifa idi. ©n asadl qiymate
standart mahsul istehsali - ugur gazanmagin asas serti, teminati
idi. ©ksariyyati yaxsi artim perspektivine malik olan istehsal
sahalari bir- birindan ayrilmisdilar. Firmalar konkret istehsal
sahalarindan kanarda faaliyyats Umumiyyatle az meyl edirdilar.
Rahbarliyin asas qgaygisi istehsal mexanizminin samarali
islamasini tamin etmakdan ibarat idi. Kitlavi istehsal dovrinda
sahibkarliq faaliyyati camiyyatin kanar mudaxilasindan etibarli
muhafiza olunurdu, sahibkarliga sosial va siyasi nazaratin
saviyyasi ¢ox asagl idi. Eyni zamanda dovlstin 6zl do yalmz
zaruri hallarda sahibkarliq faaliyystine midaxils edirdi.

Kegan asrin 30-cu illsarindan 50-ci illarin ortalarina gadarki
dovr sahibkarligin inkisaf tarixinda kutlavi satis doévri Kkimi
taninir. Bu dovrin spesiflk xtsusiyyatlari asasan asagidakilardan
ibaratdir:

asas istehlak mallarina tslsb artig doyma haddinds
oldugundan, teskilatlarda asas diqgat istehsala yox, bazara
yo6naldilirdi;

idaresetmanin asas vazifasi marketingin yiksak saviyyada
gurulmasi idi.

Demali, mahsulun bazara c¢ixarilmasinda reklama, satisin
stimuliasdirilmasma, istehlakcilann amtaays calb olunmasina
zamin vyaradan digar tasir vasitalarina 8l atilmasi aksar
toskilatlarda idarsetmanin asas diggat markazina cevrilirdi.
Ovvalca istehlak mallari istehsal edan sahalarda, sonra sanaye
yarimfabrikati hazirlayan sahalards Kkutlavi satis  siyasati
taskilatlarin ~ idars  olunmasinda  6namli  mdvge tutdu.
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Texnologiyasi az mirakkab olan sahalards mahsulun tadrican
muikammoallasdirilmasi, gablasdirmanin yaxsilasdiriimasi,
mahsulun  xarici  gorundstnin  calbediciliyinin  artirilmasi
tadbirlerina al atilmasi satisin muvaffagiyystini tamin edirdi.
Mirakkab texnologiyali sahalerds isa yeni név msahsullari
isloyib hazirlamagla bazarda galsbani tamin etmak siyasati
reallasdiriimaga basladi. Nahang sanaye miassisalarinda elmi
tadqigatlara, tacribi konstruktor islarina xususi sorait
yaradilirdi.

20-ci asrin 50-ci illerin ortalarindan etibaran sahibkarlhigin
sarhadlari suratla genislonmaya, sahibkarhi§gin strukturu kaskin
dayisikliye ugramaga basladi.  Sahibkarlig fealiyyatinin
beynalmilallasdirilmasi, texniki innovasiyanin siratlanmasi,
ehtiyatlarin ~ qithgi kimi  amillsr  raqgabatin  tadrican
amansizlasmasina sabab oldu. Istehsal va satis problemlarinin
mirakkablasmasi, texnoloji  sicrayls, msahsullarin  hayat
dovrlarinin  siratla  qgisalmasi, bazarin va iqgtisadiyyatin
strukturlarinda  dayisikliklar, camiyystla munasibatin Xxususi
diggat talab etmasi firmalarin rahbarlarini tez-tez yeni,
murakkab va go6zlanilmaz masalalari hall etmays macbur
edirdi. Bu dovru P.Drukker «ganunauygunsuzlugq doévri», D.Bell
isa «postindustrial dovr» adlandirmisdir.

Postindustrial doévrdan sonra hadisalarin iki istigamatda
inkisaf edacayi mumkunddr.

1 Hadisalarin  slratlonmasi, mirakkablesmasi davam
edacakdir (dinamik murakkablasma dovri formalasacaq).

2. Bir muddstdan sonra veziyyst qararlasacaq v
dayisikliklarin naticalarindan istifade dovri baslanacaqdir.

Hazirda dinya migyasinda sahibkarligin inkisaf meyli birinci
variantm daha ehtimalli oldugunu gostarir.

Strateji idarsetmanin takamulinda asa§idaki dévrlari da
geyd etmak lazimdir: reaktiv adaptasiya dovri; strateji
planlasdirma dovri; strateji imkanlarin idars edilmasi dovri; real
vaxt migyasinda problemin idars olunmasi dovrd.
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8.4.Strateji garar gabul etma sistemlari
Strateji masalalarin tasnifata gors hall edilmasi

Strateji masalalarin idara edilmasinin  bu Gsulu hamin
masalalarin kateqoriyalara bolunmasina asaslanir (cadval 8.1).
Usulun mahiyyatini onun asagida gostarilan tatbiq ardicilhigina
asasan asan basa dusmak olar.

Cadval 8.1
Strateji masalalarin tasnifat

Mahtmluk Tacililik

Kateqoriya saviyyasi saviyyasi

Masalaya reaksiya

Tacili tadbirlarin
gorulmasi  (tacili
layihalarin
islanmasi)
Halli novbati
planlasdirma
dovrina gadar
taxira salina bilar
Musahidanin
davam etdirilmasi
Saxta hayacan
4 0 0 kimi nazardan
atilmasi

3 0.5 05ve 0

1 Firmanm mdubhitinda (xarici va daxili) bas veran va firmaya
tasir baximindan ahamiyyat kasb edan dayisikliklar, hadisalar
musahids va tahlil olunur.

2. Naticalar malumat kimi firmanin ali rahbarliyina taqdim
olunur.

3. Firmanin ali rahbarliyi (plan sdbasinin xidmatindan istifads
etmakla) masalalari kateqoriyalara ayinr (ranglasdinr). Konkret
kateqoriyali masalays cadval 7.1-da g0starilan kimi reaksiya
planlasdinlir. Cadvalda muahimliyin va tacililiyin an yuksak
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saviyyalari 1 balla, orta saviyyaleri iss 0.5 balla
giymatlandirilmisdir.

Strateji moévgenin secilmasi yoiu ils idarsetma

Xarici muhitda va firmanm daxilinds bas veran dayisikliklar
geyri- stabillik haddina catdigda idarsetma rahbarlari firmanm
faaliyyatinin muvaffagiyystle naticalanmasina zamin yaradan
strateji movqgeni se¢cmakls idarsetmadan strateji reaksiya kimi
istifade eds bilarlar. Bu Usulun asas mahiyyatini sakil 7.1-da
gostarilan mantiqgi alagalar vasitasi ils aydinlasdirmaq olar.

Sakil 8.1 Strateji mdévgenin secilmasi yolu ils idarsetma

Sakildan gorundiyt kimi qeyri-stabillik saviyyasinin kaskin
dayisilacayi gozlenilirsa, firmanm hamin saraitds uguruna teminat
vera bilacek  altemativ strategiyalar formalasdinlir va hamin
altemativlarin firmanin magsadlari ils uyusmalan arasdinlir.
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Maqgsadlarle an yaxsi uyusan alternativ ssas goturilir. Bu
strategiyanin reallasdinlmasi tg¢lin zaruri olan funksional (marketing,
ETKLI, istehsal va s.) imkanlar ve Umumidarsetma imkanlar
muayyanlasdirildikdan sonra strategiya reallasdinlir.

Miurakkab vaziyystds idarsetms

Xarici  muhitds  dayisikliklerin  bas vermasini va bu
dayisikliklerin firmanin moévgeyina na daracads tasir edscayini
gabagcadan muayyanlasdirmak ¢ox ¢atin prosesdir. Mirakkab
vaziyyatda xarici mihitin halledici amillerine vaxtmda ve dizgin
reaksiya verilmasi rahbarlikden mudrik siyasat ylritmayi talab edir.
Vaziyyatin getdikce murakkablasmasi (xarici muhitls bagh daha
mirakkab problemlarin ortaya c¢ixmasi) idarsetma sisteminin
mirakkablasmasi ila (bununla bagl idarsetms gararlannm bazan
vaxtinda gabulunun mimkin olmamasi ve idarsetmays ¢akilan
xarclarin artmasi ila) musayist olunur.

Miirakkab vaziyyastds idaraetmaya bir-birindan kaskin farglanan
iki yanasmamn gisa mazmunu ils tams olag.

1. Xarici muhitda yaranan alverisli imkanlardan vaxtinda va
samarali istifade etmak, xarici tahliikslara qarsi firmanm
muvaffagiyystli durumunu tamin etmak Uciin firmanm ali rahbarliyi
tarafindan garar gabul etmanin surati ve murakkabliy miuhitda bas
veran dayisikliklarin suratina ve murakkabliyina uygun galmalidir
(R.Esbi).

2. Ham ayn-ayn adamlar, ham da taskilatlar murakkablik
saviyyasinin muayyan haddina qadar problemlari dark va hall
etmak iqgtidanndadirlar. Hamin hadd kecildikdan sonra problemin
halli rasionalhqdan uzaq olur. Odur ki, murakkab vaziyyatlards
uzunmuddstli  planlanlasdirma muddatini  azaltmaq, muvafiq
vaziyyatds tacriibani 8sas gOturmak, idarsetma  sistemini
murakablasdirmamak lazimdir (Q. Saymon).

Mirakkab vaziyyatds idarsetmaya har iki baxisi miqayiss
etmakla bels bir naticays galmak olar: murakkab vaziyystda
idarsetma sisteminin murakkablasdirilmasini azaltmag, murakkab
masalalare ham mirskkab, ham ds sads gararlann uygdun gale
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saviyyslari 1 Dballa, orta saviyyslari iss 05 Dballa
giymatlandirilmisdir.

Strateji moévqgenin sec¢ilmasi yolu ils idarsetma

Xarici mihitds va firmanm daxilinds bas veran dayisikliklar
geyri- stabillik haddina catdigda idarsetma rahbarlari firmamn
faaliyyatinin  muvaffagiyystls naticalanmasina zamin yaradan
strateji movgeni secmakla idarsetmadan strateji 1eaksiya kimi
istifade eds bilsrlar. Bu Usulun asas mahiyyatini sakil 7.1-ds
gostarilan mantiqi alagalar vasitasi ils aydinlasdirmaq olar.

Sakil 8.1 Strateji mdvgenin se¢ilmasi yolu ils idarsetma

Sakildan gorindiyu kimi geyri-stabillik saviyyasinin kaskin
dayisilacayi gozlanilirss, firmanm hamin saraitde uguruna taminat
vera bilacek  altemativ strategiyalar formalasdinlir ve hamin
altemativlarin firmanm maqsadlari ila uyusmalan arasdinlir.
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Magsadlarle an yaxsi u)aisan altemativ asas gotirdlir. Bu
strategiyanin reallasdinlmasi t¢ln zsruri olan funksional (marketing,
ETKLI, istehsal va s.) imkanlar ve Umumidarsetms imkanlar
muayyanlasdirildikdan sonra strategiya reallasdinlir.

Miurakkab veziyystda idarsetms

Xarici  mihitds  dayisikliklarin ~ bas vermasini va bu
dayisikliklarin firmanm mdvgeyina na daracada tssir edacayini
gabagcadan muayyanlasdirmak ¢ox ¢atin prosesdir. Mirakkab
vaziyystda xarici muhitin halledici amillarina vaxtmda va diizgin
reaksiya verilmasi rahbarlikdan midrik siyasat yuritmayi talab edir.
Vaziyyatin getdikca mirskkablasmasi (xarici muhitls bagh daha
mirakkab problemlarin ortaya c¢ixmasi) idarsetma sisteminin
mirakkabiasmasi ile (bununla bagl idarsetma gararlannm bazan
vaxtinda gabulunun mimkin olmamasi va idarsetmaya ¢akilan
xarclarin artmasi ila) misayist olunur.

Murakkab vaziyyatda idaraetmaya bir-birindan kaskin farglanan
iki yanagsmamn gisa mazmunu ils tanis olag.

1 Xarici muhitde yaranan alverisli imkanlardan vaxtinda va
samarali istifade etmak, xarici tahlikslara qarsi firmanm
muvaffaqgiyystli durumunu tamin etmak tg¢iin firmanm ali rahbarliyi
tarafindan garar gabul etmanin surati va murakkabliy mihitds bas
veran dayisikliklarin siuratine va mirakkabliyina uygun galmalidir
(R.Esbi).

2. Ham ayn-ayri adamlar, ham ds taskilatlar murakkablik
saviyyasinin miayysn haddina gadar problemlari dark va hall
etmak iqtidarmdadirlar. Hamin hadd kecildikdan sonra problemin
halli rasionalhqdan uzag olur. Odur ki, mirakkab vaziyyatlarda
uzunmiddatli planlanlasdirma muddatini azaltmaq, muvafiq
vaziyystda tacrlibani a8sas goOtirmak, idarsetma  sistemini
murakablasdirmamak lazimdir (Q. Saymon).

Mirakkab vaziyyatds idarsetmaya har iki baxisi migayiss
etmakls bels bir naticays galmak olar: mirakkab vaziyystds
idarsetma sisteminin mirakkablasdirilmasini azaltmag, murakkab
masalalers ham mirskksb, ham ds sads gararlann uygun gals
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bilmasini nazars almaq lazimdir. Qeyri-stabil fealiyyat sahasini tark
etmakla firma xarici mihitds dayiskanlik saviyyasina mivafig olan
murakkab idaraetma sistemindan imtina eds bilar.

Strateji gozlanilmaziik saraitinds idarsetma

Problemin strateji gozlanilmazliys cevrilmasi asasan asagidaki
hallarda bas verir:

- problem gafil toranir;

- problem firmanin garsisinda tamamila yeni masalalar goyur;

- problema dizgin reaksiya verilmamasi-  potensial
manfastdan mahrum olma vs ya boyik maliyys itkilari ila
naticalanir;

- modvcud idarsetma sistemi (taskilati struktur) problemin halli
uglin zaruri tacili aks-tadbirlarin hayata kecirilmasina imkan vermir.

Gozlanilmadan ortaya ¢ixmis problem firmanm avvalki tacribasi
ilo hec bir salagasi olmayan yeni masalanin tacili hallini talab edirss
va firmanm mdvcud strukturu buna angal toradirsa, onda ¢axnasma
tahliikasi yaramr. Tacili suratds yeni informasiyalann islanilmasinin
zaruriliyi, yeni planlann, yeni strategiyanm, vyeni foaaliyyat
mexanizminin vacibliyi, hamgcinin bdylik maddi itkilsra maruz
galmaq qorxusu va pesokar kadrlann azligi stress vaziyyati
formalasdira biler. Bu zaman ali rshbarliyin asas gaygilannin
siyahisina saglam manavi mihitin qorunub saxlaniimasi, strateji
gozlanilmazlikla bagh catinliklarin gundslik ise mane olmamasinm
gaygisina galmag da alava olunur. Bela vaziyyatda «asadilann» ifrat
tagabbuskarhigma, «yuxanlannx isa passivliyina yol vermak olmaz.

Gozlanilmazlik saraitinds idarsetmanin xarakteri (saks-tadbirlarin
formasi, miqyasi va hayata kecirilma middati) Umumiyystls
yaranmis problemin mazmunundan va firmanin imkanlanndan asih
olaraq muayyanlasdirilir.

Strateji imkanlarin idara edilmasi
Diversifikasiya yollanni tapa bilmadikds firmalar swalki gucli
cahatlarindan istifade edsa bilmirlar. Mdvcud faaliyyst sferasinda
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bas veran dayisikliklar ke¢cmisda gucli sayilan cahatlari  zaif
cahatlara cevirir. Movcud imkanlann, strategiyamn
genislandirilmasi, gsalacek imkanlann, problemlarin, ham ds
gelacak muihitde udur qazandira bilacak qabiliyyatlarin
prognozlasdinlmasi- strateji imkanlann idara edilmasi sisteminin
asas mabhiyyatini taskil edir. Maqsad- kaskin dayisikliklara firmanin
optimal adaptasiyasini temin etmakdir. Strateji imkanlann idars
edilmasi asagidaki middsalar tizarinda qurulur:

trategiyanm nifuzetma qabiliyysti xarici mihitdaki dayisikliklarin
saviyyasina mivafig olmaldir;

- Umumi rahbarliyin  dayisikliklara  hazirlig  saviyyasi
strategiyanm nilifuzetma gabiliyyatina uygun olmalidir;

- firmanm strukturu, idarsetma sistemi, madaniyyati,
informasiya sistemi, mudirlarin bacanqlan vs s. Dbir-birina
uygunlasdinlmalidir;

- strateji imkanlarin reallasdiriimasma mugavimatin
saviyyasinin potensial strukturla mévcud struktur arasmdaki fargs
muitanasibliyi nazars almmalidir;

- yeni strateji potensiala kegidin optimal olmasi tG¢in mévcud
mugavimatlar minimallasdmImalidir;

- davranism strateji nuflizetma gabiliyystindaki dayisikliklar
imkanlarm uygun dayismalari ile misayist olunmali, yeni strategiya
dayanigli davranis saraitinds reallasdmImalidir.

Ekstrapolyasiya asasinda uzunmuiddatli planlasdirma

Kegmis artim meyllarinin ekstrapolyasiyasi vasitasi ila galacayin
ke¢cmisdan yaxsi olacagimn gabagcadan prognozlasdinimasi
Uzarinda qurulan uzunmiiddatli planlasdirma sistemi, idaraetmanin
tekamillinda uzun bir dévru shats edir ve hazirda da tatbiq olunur.
Qeyri-stabilliyin, dayiskanliyin, ragabstin c¢ox asa§l saviyyali
oldugu seraitda ugurla tatbiq olunan bu sistemin asas xUsusiyyat-
larini sakil 8.2 va sakil 8.3 ssasmda basa dismak olar.
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Sakil 8.2. Uzunmuddatli planlasdirmada maqgsadlarin
mueyyanlasdirilmasi

Sokil 8.3 Ekstrapolyasiya asasinda
uzunmiiddstli planlasdirma
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Strateji pianlasdirma
Bu sistemda galacayin hdkman ke¢misdakindan yaxsi olacagi
farziyyasi irali surulmir, galacayin 0Oyranilmasi Ggun kegmis
meyllarin  ekstrapolyasiyasi  ideyasmdan imtina olunur Ve
ekstrapolyasiya avazina genis strateji tahlil aparilir.
Strateji planlasdirma asagidaki marhalalar Gzra apanlir:
firmanin perspektivinin tahlili;
ragabatda movgeyin tahlili;
ayn-ayn faaliyyat sahalarinda perspektivlarin mugayisasi,
prioritetlarin  muiayyanlasdirilmasi va muxtslif fealiyyat névlari
arasinda ehtiyatlann bélisdurilmasi;
diversifikasiya imkanlannm tahlili;

ari icra Ggun nazards tutulan qisamiiddatli vazifalarin va strateji
vazifalarin miayyanlasdirilmasi.

Strateji planlasdirma sisteminda magsadlarin formalasdinlmasmi
sokil 8.4-dski kimi, planlasdirma prosesini isa sakil 8.5-daki kimi
tasvir etmak olar.

Mshsulun
reallas-si

Sakil 8.4. Magsadlar va alds olunmus naticalar arasinda
faralarin tahlili
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8.5. Strateji idarsetma modellari

F.R.Devid, C.L.Tomson, V.S.Yefremov, P.Loranj tarafindan
toklif olunan idarsetma modellari strateji idarsetmads xarakterik
modellar hesab olunurlar.  Strateji idarsetma modellarinin
idaraetmada rollanni dark etmak tcun gdstarilan modellara xas olan
asas cahatlare diggst yetirak. Bu modellards strateji idaraetmanin
asagida gostarilan ¢ marhals izra apanimasi nazarda tutulur.

1 Strateji planlasdirma marhalasi.

2. Strateji tagkilati marhals.

3. Strateji nazarst va tanzimlama marhalssi.

Strateji  planlasdirma marhalasinde  asagidakilarin  hayata
kecirilmasi nazarda tutulur.

1 Taskilatin missiyasinin miuayyanlasdirilmasi.
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Strateji movqgelarin tahlili.
Daxili va xarici mihit amillarinin tadqig olunmasi.

4. Ragabat 0stinliyldnin tsmin olunmasina gatirib ¢ixara
bilacak faaliyyst zonalanmn arasdinlmasi.

5. Strategiyanin formalasdinlmasi.

Strateji taskilati marhalada asasan asagidaki islar gorulir.

1 Biltin ehtiyatlann, muassisadaxili alagalarin, magsadlarin,
masuliyyat sferalannin segilmis strategiyaya tam uygun vaziyyste
gatirilmasi.

2. Zoruri taskilati dayisikliklarin apanimasi.

3. Struktur bolmalari tzra siyasatin islanmasi.

Strateji nazarat va tanzimlama marhalasinds asagidakilar hayata
kegirilir.

1. Strategiya giymatlondirilir.

2. Monitoring kegirilir.

3. Strategiyamn reallasdinlmasi giymatlandirilir.

2.
3.

Strateji tahlil
Monltorlnq VO
giymatlandirma
il

Firmanin dayari

r -
r- Vo T
Strategiyamn Daxili audit Te:gﬁlq”linm Xag_c;
reallasdil-1lmasi aual
Struktura -
..... Ir - [
Magsadlar
................. — ™" —
Strateji se¢im
Adamlar va )
sistemlar 4 -» Alternativ Qiymatl-a Secim

Sakil 8.6 G.L.Tomsona gore idarasetme modeli

G.L.Tomson (sakil 8.6) va F.R.Devid tarafindan taklif olunmus
strateji idarsetma modellsri asagidaki nazare carpan qusurlara
malikdir.

1 Strateji idarsetmanin manbayi, ilkin ndqtesi haqggind
tasavviir yaratmamalan.
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2. Strateji idarsetmanin taktiki ve operativ idarsetma ils
garsthigh slagssinin agiq gériinmamasi.

3. Bu modellsr zra strateji idarsetmanin tagkilatin idara
olunmasinda rolunun ortili galmasi.

Bu modellara nisbatan miayyan (stin cahatlars malik olan ve
V.S.Yefremov tarafindan taklif olunmus strateji idarsetma modelini
sxematik olaraq sakil 8.7-daki kimi tasvir etmak olar.

Sakil 8.7. V.S.Yefremova g0ra strateji idaraetma modeli

CoxsaviyysLi strateji idarsetma

Adatan ¢oxsaviyysli sirkatlarda strateji idarsetma sirkatin asagi
soaviyyalari Uzre da apanhir. Coxsaviyyali strateji idarsetmanin
mahiyyatini dark etmak Uglin P.Loranj tarafindan taklif olunmus
uc¢saviyyali strateji idarsetma modeli ils (s8k.8.7) tanis olag.

P.Loranj strategiyalan idarsetma saviyyalarina mivafiq olaraq
U¢ yera bolmisdur: korporativ, divizion, funksional. O, taskilata
butov vahid kimi aid olan qlobal strategiyani korporativ strategiya
hesab etmisdir. Miassisa coxsaxali faaliyyat gostarirsa va fealiyyat
sahalari  kaskin farglanirss, har bir fealiyyat sahasi (zra biznes
strategiyasinm islanmasi zaruridir. Bela strategiyalar divizion
strategiyalardir. Istehsalin taskili, marketingin idara olunmasi,
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kadrlar, planlasdirma, nazarat va s. sahalar Uzra formalasdinlmis
strategiyalar iss miuvafiq flinksional strategiyalar kimi qabul
edilmalidir.

Nahang firmalar bazarda ixtisaslasmis biznes-béImalar vasitasila
raqabatda istirak edir. Korporativ strategiya ayn-ayn bdlmalarin
yox, butévlikds firmanm ragabat meydaninda ragiblara nisbatan
daha asag! nisbi xarc ¢akmasi va fargli keyfiyyst gostaricilaring
malik amtsa va xidmatlari olmasi kimi dstlnliklarinin tamin
olunmasina yoénaldilir.  Ayn-ayn bdlmalarin  faaliyysti els
qgurulmahdir ki, firma raqiblarina nisbatan bazarda daha ylksak
giymat taklif eds bilsin va raqgiblarla eyni saviyyali giymatlarla
amtea satisI ragiblara nisbatan asagl seviyysli xarclarla misayist
olunsun. Firma raqiblarina nisbatan daha yiksak manfasat alds
etmak imkanma o vaxt malik ola bilar ki, istehlak¢ilara daha genis
cesidda, unikal xususiyyatlara malik, ylksak keyfiyyatli, yeni
istehlak xususiyystli mahsullar va xidmatlar taklif eda bilsin. Bu
iss o demakdir ki, korporativ maqgsadlara nail olma bilavasita
firmanin biznes strategiyasindan astlidir. Odur ki, biznes strategiyasi
islanarkan mdiahim biznes sahslarinds korporativ baximdan
ustunliys nail olunmasi, dstinluyin qorunub saxlanilmasi va
usttinldyun pula ¢evrilmasi xisusi digqgat markazinds olmalidu-.

Korporativ saviyyali va biznes saviyyali strategiyalann nazarda
tutulan saviyyads va maksimum samaraliliya nail olmagla
reallasdinlmasi  funksional strategiyalann islanilmasinin  asas
magqsadidir.
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Cadval 8.2
Strategiyalarin asas xarakteristikalari

----- Strategiya

Korporativ
Xarakt-ka strategiya

Strateji fokus Kapital

Fimia
butov
taskilat
Kimi
Strateji ehtiyatlar Kapital
Kapitalin
Kriteriyalar somarali-

liyi

Strateji saha

Biznes
strategiyasil

Raqabat
usttinlyd

Firmanm
biznesinin
strateji sahalari

Daxili potensial

Strateji
movaelar

Funksional
strategiya

Samaralilik

Firmadaxili
tagkilat  va
proseslar

Sistem

Galirli olmaqg

Sokil 8.8 P.Loranja gora strateji idaraetma prosesinin tgsaviyyali
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FOSIL 9. STRATEJI MOVQEL®SRIN
PLANLASDIRILMASI V& SECILM®8SI

9.1. Strateji seqmentlasdirma

Strateji seqmentlasdirma dedikds firmanm cari mahsullan ils va
ya strukturu ila alagesi olmayan va firmanm ugur gazana bilacayi
yeni faaliyyat zonalannm (segmentlarinin) secgilmasi nazards
tutulur. Strateji segmentlasdirmani hayata kegirmak Ggun genis
tatbiq olunan strateji tasarrifatcgiliq zonasi (STZ) konsepsiyas! ils
tams olaq [19].

STZ-firmanm cixisa malik oldugu ve ya ¢ixmagq istadiyi aynca
ahata segmentidir. STZ-ni muayyanlasdirmak l¢in awalca
firmanm strukturu ile ve ya cari mahsullan ils bagh olmayan
tadgigat zonalanni muayyanlasdirmak lazimdir. Muayyanlasdirilmis
zonalann har birinds artim perspektivi, galir normasi, stabillik,
texnoloji perspektiv va imkanlar tadqgiq olunur va giymatlandirilir.
STZ-ni segmak Uglin asasan asagidakilara diqgat yetirilir:

1. Talabatin strukturu va saviyyasi.

2. Texnologiya.

3. Mistarilar.

4. Cografi region.

Umumi perspektivin miiayyanlasdirilmasinds asagidakilar &n
plana ¢akilir.

1 inkisaf (artim ) perspektivi.

2. Rentabelliyin perspektivi.

3. Qeyri - stabillik perspektivi.

4. Ugur gazanmagq perspektivi.

STZ-nin secilmasinds miuayyanlasdirici amillar asagidakilar
hesab olunur.

1 Talabin inkisaf fazasi.

2. Bazann olgulari.

3. Alicihq gabiliyysati.

4. Ticarat manealari.

5. Ahcilann vardislari.

6. Ragiblar va ragabatin intensivliyi.
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7. Satis kanallan.

8. Dovlat tarafindan tanzimlanma.

9. igtisadi amillar.

10. Texnoloji amillar.

11. Sosial-siyasi xarakterli amillsr.

9gar iki ve ya daha artiqg 6lkada perspektivlik parametrlari eyni
olarsa, onda onlara vahid STZ kimi baxmaq olar.

STZ konsepsiyasinm zanginlasdirilmasinda «Ceneral Elektrik»
firmasmin  boylk xidmati olmusdur. Hamin firma ilk dafs strateji
tasarrufatcilig markazinin (STM) yaradilmasini ve onun STZ-ya
alava edilmasini taklif va tatbiq etmisdir. STM - firmanin bir va ya
bir necs tesarrifatciliq zonasinda strateji movgelarinin islanmasina
cavabdeh olan firmadaxili tagkilat vahididir. STM va STZ arasmda
bagliligr sekil 2.1.-daki kimi sxematik tasvir etmak olar. Sakil 2.2,-
da iki miuxtslif texnologiyanin (T, va T2 hayat dovrlari lzrs
amtaalara talabin dinamikasi gdstarilmisdir. $Sakilds talabin hayat
doévri 5 mixtalif marhalays boltinmisdir:

1 Yaranma marhalasi (YM).

2. Artimin siratlanma marhalasi (AS).

3. Artimm yavasimasi marhalasi (AY).

4. Yetkinlik marhalasi (Y).

5. Talabin asagdi disma (tanazzll) marhalssi (AD).

Bu marhalslar barsds qisa malumat versk. YM marhalasi-
mivafiq sahanin cosqun formalasma ddvridir. inkisaf etmakda
davam edsn firmalar formalasan sahads liderlik ugrunda 6z
aralannda raqabast apanrlar. AS marhalasinda sahadsa mdvqge
gazanmis firmalar bazardan faydalanmaga baslayirlar. Marhalanin
asas xUsusiyyatlarindan biri - taklifi tUstalamakls talabin artmasidir.
AY marhalasinds talabin doymasmin ilk slamatlari Gzs c¢ixir va
toklif talabi Ustalamays baslayir. Yetkinlik dovriinds telab doyma
haddina catir. AD marhalasinds talsbin hacmi asadi (bazan hatta
sifra gadar) dusir (uzunmiddatli demografik va iqgtisadi saraitls,
kdhnalma surati ile va ya mahsulun idxahnm azalmasi ils bagl).

STZ konsepsiyasinda talab ile texnologiya halledici amillar
olduglanndan, ham bu amillarin bir-birina tasirini, ham da aynliqda
yeni va kéhna texnologiyalara miinasibati xususi diqgat marksazinds
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saxlamaq lazimdir. ©gar firmanin yeni texnologiyaya kecid imkani
mahduddursa ve kodhna texnologiya manfasti tamin edirss, onda
aksar hallarda STZ konsepsiyasindan (yeni texnologiyaya kegiddan)
darhal istifada edilmasi praktikada mdusahida olunmur. Firmanin
yeni texnologiyaya kecid imkani kifayst saviyyadadirss ve kdhna
texnologiya haislik manfast gatirirsa, onda yeni texnologiyaya
ke¢mayin zaruriliyi, yeni texnologiyaya darhal va ya na vaxt
kecmayin vacibliyi hékman asaslandinlmalidir.

STZ secildikden sonra STM asagidaki islerin goriilmasina
basciliq edir:

- mahsullann nomenklaturasinm islanib hazirlanmasi;

faaliyyat sahalarinin secilmasi;
raqabat gabiliyystli mahsullann istehsali;

- satis strategiyasinm islanmasi.

Secilmis STZ-lar lizre manfaatin tamin olunmasina iss firmadaki
kommersiya qurumlan cavabdehlik dasiyirlar.

STZ konsepsiyas! Uzra strateji segmentlamanin samaraliliyinin
tamin edilmasinin mihim sartlarindan biri da STZ-nin 6zinin
hayat dovrinin nazara alinmasidir (sakil 2.2). Clinki STZ-nin hayat
dovrinin qisalmasi strateji ceviklik talab edir. Bu amils vaxtmda va
duzgun reaksiya verilmasi U¢lin asagidakilara riayst olunmahdir.

1 Firmanm inkisaf strategiyas! ile uyusmayan faaliyyat novlari
dayisdirilmalidir.

2. Hayat dovri novbasti marhalays kecdikds adatan kéhna
ragabat strategiyasi samaraliliyini itirdiyindan, ndvbati marhalaya
kecidi gabagcadan muiayanlasdirmak va mdvcud raqgabst
strategiyasina yenidan baxmagq lazimdir.

Mdvcud texnologiya muxtalif seriyali mahsullarm istehsalina
imkan verirsa, firma hamin texnologiyani tekmillasdirmak hesabxna
da ugur gazana bilar.

Strateji seqmentin (STZ-nin) segilmasi zamam firma bazar
perspektivlari ils yanasi ehtiyatlanni da nazars almahdir. ©gar
ehtiyatlar imkan vermirsa, firma strategiyasina yenidan baxmalidxr.
Umumiyyatls mahsul-bazar strategiyasi ehtiyatlarla taminat
uzarinda qurulmahdir (sakil 9.3).
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Sekil 91 STZvaSTM

Satis
hacmi

> Vaxt

Sekil 9.2. Telebin / texnologiyamn hayat dévrleri
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9.2.Ragabatdas moévqgeyin seciimasi

Ragabat movgeyini miayysnlasdirmak (cin bazar dinamikasi
tahlil edilmali va firmanm mahsulunun bazarda mivaffagiyyst sansi
giymatlandirilmalidir. Bazar dinamikasim mahsulun hayat dovri
modelina asasan tahlil etmak olar. Miuxtslif fealiyyat sahalari
icarisindan secimin ugurlu ola bilmasini (secilmis faaliyyat névinin
ugur gazandira bilma ehtimalini) iss 1975-ci ilde A.C.Steyner
tarafmdan  taklif  edilmis  «Msahsul-bazar  modeli»  (zrs

miayyanlasdirmak olar [32].

Msahsul Mévcud
. mahsulla Tamamils
Movcud . .
Bazar alagasi olan, yeni
yeni
Mdévcud g
Asagl Y iksak risk
risk

Movcud bazarla
alagasi olan, yeni

Haddan artiq

Tamamils yeni yiiksak risk

Sakil 9.3. Mahsul-bazar modeli

Bazarin takamulundn tahlili asasinda musayysn strateji naticalar
alds etmak Uciin C.Hofer va D.Sendel tarafindan taklif olunmus
modeldan da istifade etmak olar (s8k.9.4).Bu modelda absis oxunda
saha carcivasinda biznes ndviinlin nishi ragabat movgeyi (NRM),
ordinat oxunda ise bazann inkisaf marhalalari (BiM) gdstarilmisdir.
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NRM - B .
BiM Glcli  Orta Zaif  Pis
Inkisaf Bazarda paym artinlma Vaziyyet

Sixisdirma strateqivas! -dan
gry GIXma

. Lagv

Artim Artim strategiyasi etms

: Oz
. Manfaatin

Yetkinlik bazannda ; .
Doyma arinima konsentrasi Imtina

strategiyasl .
Firmanm aktivlarinin ixtisar edilma strategiyasi

Sakil 9.4. Hofer-Sendel modeli

Strateji movgelari miayysnlasdiran zaman (hamginin yaxm
perspektiv (ciin strateji ehtiyatlan boélan zaman va STZ-ni segan
zaman) genis tatbiq olunan Usullardan biri Boston Konsalting Qrupu
(BKQ) tarafindan taklif olunmus matris dsuludur. Olgiisii 2x2 olan
BKQ matrisi asasinda (sakil 9.5) perspektivin giymatlandirmasi iki
parametr (zra apanlir: asas raqgibin pay! ila muqayisads firmanin
payi; talsbin hacminin artimi. Bu Usulil tatbig etmak (giin avvalca
asagidaki gqaydada sapalanma diagrami tartib olunur:

1 Har bir STZ ugiin galacak atnm sirati (V) va bazar payi (r,)
hesablamr.

2. Naticalar uygun xanalara yazilir.

3. Har bir STZ - diametri g6zlsnilan talsbs mitsnasiub olan
daira kimi geyd olunur.

4. Firmanm alds etmaya calisdi§l bazar pay! dairada segment
kimi strixlanir.

5. Segmentin yanmda satisin hacminds ve firmanin yekun
manfaatinda STZ-nin xususi ¢akisi geyd olunur.

Sapsalanma diagraminm naticalarina asasan muvafig dairslar
markazlari (v; r) noégtesinde olmagla BKQ matrisi (zarina
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kociralur. Matrisds absis oxu (r) -bazarda firmanin asas raqiblara
nisbatan payini, ordinat oxu (v) isa satis hacminin siratini gostarir.
Belalikla, butin STZ-ler (biznes sahalari) sarti olaraq baxilan
xarakteristikalar asasinda 4 kvadratda yerlasdirilir.

v «A» «D»
0 «B» «C»
0 Y Uksak Asagi r

Sakil 9.5. BKQ matrisi

BKQ diagrami ssasmda firmamn mivafig STZ -da faaliyyati
uclin asagidaki gararlar gabul edilir:

1 «Ax-lari gorumag va ya bazar paymi artirmaga cahd etmak
lazimdir.

2. Ya moévcud movqge ils bansmag, ya ixtisara al atmag, ya da
saxlamlmasi Uglin tutarh ssbab yoxdursa, «Cx»-lardan imkan
daxilinda yaxa qurtarmag lazimdir.

3. «Bw»-lar Ucin kapital qoyulusuna sart nazarst etmak va
satisdan qalan artig pul mablagini firmamn ali rshbarliyinin
sarancamina géndarmak lazimdir.

4. Miayyan kapital goyulusu naticasinds «Dx»-larin «Ax»-lara
cevrilma imkanlanni éyranmak lazimdir.

BKQ matrisi asasinda srateji tahlil va planlasdirma muiayyan
qusurlarla misayist olunur. Bu qusurlardan bazilsrini gqeyd edsk.

1. Bu modelds bazar paymin roluna ¢ox boyiik shamiyyat
verilmis, biznesin manfaatliliyina tssir edan digar mihim amillar
is9 nazara alinmamisdir.

2.
agabatin saviyyasi ylksak olmadiqda va ya istehsalin hacmi az
oldugda BKQ modeli 6zinu dégrultmur.
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3. Bu modelds sahanin calbedicilik alamatlarindan yalniz biri,
hamcinin o gadar da an muhum olmayam (ytksak artim strati)
nazara alinmisdir.

Ragabat mihiti ¢cox mirakkab oldugda ve perspektivi
giymatlandirmak catin oldugda artim suratini STZ-nin calbediciliyi
ila, nishi bazar payini isa firmanm galacok ragabat statusu
(reqabatda mdvgeyi) anlayisi ils avez edib, daha Ustiin modellardan
istifada etmak lazimdir.

9.3. Bazarin calbediciliyinin va ragabatlilik gabiliyyatinin
giymeatlandirilmasi

Bazann calbediciliyini va strateji mdvqgelari tahlil etmak Ugin
genis tatbig edilan modellardan biri da 1970-ci ilds «General
Electric» kompaniyasi va «McKinsey & Co.» konsalting firmasi
tarafindan taklif olunmus GE/McKinsey modelidir [27]. Bu model
barads gisa malumat verak.

GE/McKinsey  matrisi 3x3 Olculidir. Ordinat oxu bazann
calbediciliyini, absis oxu isa bazarda nisbi Ustunluyl gostarir. Ancaq
BKQ matrisindan fargli olarag, bu matrisda har bir oxa goxamilli,
coxcahatli dayisikliklar oxu kimi baxilir. Ordinat oxu lzrs biznesin
movgeyini qiymatlandirmak tglin istifads olunan parametrlara firma
tacribi olaraq nezarat edsa bilmir, absis oxu 0zra firmanm
movgeyinin formalasdinlmasi iss bilavasita firmanin nazarstindadir
va lazim galdikda dayisdirila bilar.

Bazarda nisbi Usttnluklar kimi asagidaki xarakteristikalar gabul
edilir:

nisbi bazar payi;

bazar payinm artimi;

distribyutor sabakasi ila shata olunma saviyyasi;
distribyutor sabakasinin samarsliliyi;

heyatin ixtisas saviyyasi;

mahsulun istehlak¢ilannm firmaya sadagsati;
texnoloji Gstunliklar;

patentlar, «nou -haux;

marketing Gstinluklari;
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ceviklik.
Bu modelds bazarin calbedicilik xarakteristikalan  kiin
asagidakilar asas gotirulmusdur:
bazarin artim surati;
mahsulun diferensasiyasi;
ragabatin xlsusiyyatlari;
sahada manfaat normasi;
istehlak¢inm dayarliliyi;
ticarat markasina istehlakg¢inin sadagati.

Biznes sahalar matrisda dairaciklar kimi tasvir olunur. Dairalarij
markazlarinin koordinatlari (Xjjy;) kimi gabul edilir. Burada X,
bazarda nisbi ustunlayd, yrise bazarin calbediciliyini gostarir (i-c
bazar lzra). Har bir daira konkret bazarda Gmumi satis hacmini
uygundur. Firmanm bu satis hacminda pay! iss dairanin mivafn
segmenti kimi gostarilir. Matrisin kémayi ila strateji movqgels
asagidaki kimi tasvir olunur.

Y ? . Qalib (2) Qalib (1)
100
Maglub (1) Orta biznes Qalib (3)

Maglub (3) Maglub (2) Qazanc gatiran

0 100 X
Sakil 9.6. GE/McKinsey matrisinin strukturu

Bu model lzrs gabul edilan gararlarin gisa mazmunu ila tani
olag.

1 Qalib(l) moévgeyi alava investisiyalarin kdmayi ils gorunu’
saxlamlImalidir.

2. Qalib (2) mobvgeyi zoif va glcli  cahatlori
miuiayyanlasdirilmasi, investisiya qoyulmast yolu ils Gstl
cohatloardan maksimum faydalanma, zsif cahatlardan vyax
qutrarmagda cahdlarla musayist olunmahdir.
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3. Movgeyi Qalib (3) olan firma an calbedici bazar
seqmentlarini  muayyanlasdirmali, hamin sahalare investisiya
goymali, istehsalin hacmini artirmaq hesabma manfaatin
artinlmasina nail olmalidir.

4. Movgeyi Maglub (1) olan firma asadi risk seaviyyali
sahalarda movgeyini yaxsilasdirmag imkani gazanmali, 0z
biznesinin ayn-ayri gicli cahatlarini manfasta cevirmali, bunlan
etmak mimkin olmadigda isa hamin biznes sahasini tark etmalidir.

5 Maglub (2) mdvgeyinds  butin sayleri  riskin asag!
salinmasina, bazann galir gatiran sahslarinds 6z biznesini midafis
etmaya yonaltmak lazimdir. Minasib giymatls bu biznes sahasini
raqiba satmaq da olar.

6. Maglub (3) movgeli firma mumkin ola bilan galirlari alda
etmaya c¢ahsmalidir va ya bu biznes sahasini taerk etmalidir.
Investisiya qoymagq olmaz.

7. Subhali biznes movgeyinda ya stunliklarin  manfaati
artiran gucli  cahatlara ¢evrilmasi istigamatinda firmani inkisaf
etdirmak, ya bazarda 6z mdvgeyini giclandirmak lglin sarmays
goymag, ya da deyilanlar mimkin olmadiqgda sahani tark etmak
lazimdir.

8. Orta biznes movgeyinda ¢ox galirli va az riskli tadbirlars
investisiya qoyulmalidir.

9. Qazanc gatiran movgeyinds investisiyani qgisamuddatli
perspektivda samars alds etmak baximindan goymag maslahatdir.
Ozii de investisiyalar an calbedici bazar seqmentlarina
yonaldilmalidir.

Baxilan model bazi Gstun cahatlarine baxmayaraq bazi
nogsanlara da malikdir. Bu ndgsanlar igarisinda an muhumu -
firmanin biznes - portfelinin strukturunun yenidan qurulmasmin
nece hayata Kkegirilmasi barads suala modelin cavab vers
bilmamasidir.

Sonradan  GE/McKinseu modelinin  miuxtalif saviyyali
tekmillagdirilmis  variantlan yaranmisdir. Bunlann igarisinda
G.S.Dey va D.D.Monieson tarafindan taklif olunmus modellarin
oyranilmasi daha maqsadauygdundur.
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9.4 Sahanin calbediciliyinin giymatlandirilmasi

«Shell» kompaniyasi (Britaniya-Hollandiya kimya kompaniyasi)
torafinden 1975-ci ilds islanmis va « Istiqgamatlonmis siyaset
matrisi» (Direct Polisy Matrix va ya DPM) adlandinimis modeli
[27] raqabat gabiliyyatinin va calbediciliyin miqayiss edilmasinda
awalki modellara nisbatan miayyan ustiinluklara malikdir (sakil
2.7).

Y m3 m3 m3
100 m 2 m 2 m 3B

M 2 m B
100 X

Sakil 9.7 Shell / DPM matrisi

Model iki parametrli 3x3 Olc¢ili matris kimi taqdim olunur.
Absis oxu (X) - muassisanin gucli cahatlarini (ragabstds
movqeyini), ordinat oxu (Y) isa sahanin calbediciliyini - sahanin
vaziyyati va perspektivini gostarir. Matris 9 mévge (MIpi=1;2;3 va
j=1;2;3) miayyanlasdirir ve har bir mdvge Uzra mimkin strateji
gerarlar taklif olunur.

Bu matrisdaki movqgelsr Gizra mimkin strategiyalan cadval 2.1-
daki kimi teqdim etmak olar.
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Cadval 9.1.
DPM Uzra miutnkln strategiyalar

Movge Movgeya mivafiq strategiya

Mn

m P

M3

mZ

m2

m 3

m3

m23

m3

Firmanin ragabat gabiliyyatli olmasini va sahanin calbediciliyini
xarakteriza etmak dclin cadval 9.2-da gdstarilan dayisanlardan

Pul itkisi ucbatindan, baxilan biznes ndviindan
muimkin gadar tez yaxa qurtarmaga sey gostarmak
Fiziki aktivleri va bazarda movgeyi pul kitlssina
cevirmak, sonra daha perspektivli biznes sahasina
ke¢mak Uglin 0z ehtiyatlarindan istifads etmak

Az investisiya goymagla maksimum galir alds etmak
He¢ bir investisiya goymamag, nagd pul axini
balansina nazarat etmak, galir gatirana gadar bu
movgeda galmagda calismag, biznesi tadricls ixtisar
etmak

Ovezinin yaxinlarda c¢ixacagina amin olduqda
ehtiyatla va kicgik hissalarla investisiya goymag,
firmanin igtisadi vaziyyatini sayls tahlil etmak

Mdévgeni qoruyub saxlamada sey gostarmak, alave
pulltin digar perspektivli biznes sahasina yonaltmak

Ogor sahads lider movgeyi ugrunda mibariza
magsadauygun va mumkindirse - investisiya
goymagq, aks halda - baxilan biznesi tark etmak

Ogar biznes-saha yaxsidirsa investisiya goymaqg
lazimdir; investisiya ragabat ustunliiyunt tamin edarss
lider movgeyina kegmak (cun boyik hacmdas
investisiya goymaq lazimdir

Saha inkisaf etdikca biznesa investisiya goymaqgda
davam etmak va lider movgeyini goruyub saxlamaq
lazimdir

istifada etmak olar.

Talimat xarakterli

yardimgi olurlaf. Modelin kdmayi ils garar gabul edands

amilini nazara almaqg lazimdir. ©gar biznes névinin hayat dovri
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esas diqgat markazindadirsa, firmanm maovgeyinin optimal inkisaf
etdirilma  trayektoriyasinm bels secilmasi maslshatdir: M3rM3

MBIMBMBMI2-M, j

Cadval 9.2.

Shell / DPM modelinda istifads oiunan dayisanlar

Firmanin raqabat qabiliyystli
olmasini xarakteriza edan
dayisanlar (X oxu)

Nisbi bazar payI

Distribyutor sabekasinin shatesi

Distribyutor sebakasinin
samersliiiyi
Texnoloji verdisler

Omtea xettinin eni va derinliyi

Avadanliglar va yerlasma
vaziyyeti

istehsalin sameraliliyi

Tecriibe eyrisi

istehsal ehtiyatlari

Mahsulun keyfiyyeti
Elmi - texniki potensial
istehsal migyasina ganaat

Satigdan sonra xidmet

Sahanin celbediciliyini xarakteriza edan
deyisenlar (Y oxu)
Sahenin atnm surati

Sahenin nisbi manfeet normasi

Alicinm giymati

Alicinm ticaret markasina baghhgi

Reqgabetds dncagérmanin ehemiyysati
Sahe manfaet normasmm nisbi stabilliyi

Saheye daxil olmaga texnoloji maneelar

Saheda migavile intizaminm
shemiyyati

Malgdnderenlerin saheds tasiri

Dovlatin saheda tasiri
Saha giiclerinden istifade saviyyesi
Moahsulun avaz edilmasi

Camiyyatda sahenin imici

9gar diggat markazinda nagd pul axini dayamrsa, onda optimal
trayektoriya kimi asagi saj movqgelsrdan yuxan sol mévgeya dogru
firmanin mévgeyinin inkisaf etdirilmasi maslahat gorulir (masalan,

MI2M2-Mu).

DPM modelinda kamiyyat va keyfiyyat amillari vahid sistem
kimi birlasdirilss da modelin tatbigi bazi catinliklarle musayist
olunur. Masalan, modelda tshlil Gglin necs dayisanin zaruri
oldugunu muayyanlasdiran kriteriya olmadigindan ve dayisanlardan
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hansinm daha c¢ox shamiyyatli oldugunu giymatiandirmak g¢atin
oldugundan, adaten haddan ¢ox amilin nazara alinmasma cahd
edilir. Bu iss matrisda qeyri obyektiv movge secilmasi ils
naticalanir. Tatbig zamani yaranan arzuolunmaz vaziyyatlardan biri
da tacrlibesiz menecerlarin  modeldaki tdvsiyya xarakterli
strategiyalan bazan arasdirmadan gabul etmalaridir.

9.5 STZ-nin calbediciliyinin, kapital goyulusu saviyyasinin va
strategiyamn giymatlandirilmasi

STZ-nin  (biznes ndvinln)  perspektivini  (calbediciliyini)
giymatlendirmak usullanndan biri da «Ug kriteriya asasmda
giymatlandirmax»dir. Bu kriteriyalar asagidakilardir.

1 Hayat dbévrinin ham cari marhalasinin kegcmamis hissasi,
ham da névbati marhalasi tGgiin artimin giymatlandirilmasi.

2. Qisamuddatli va uzunmuddatli rentabelliyin bir-birindan asili
olmadan gqiymatlandirilmasi.

3. Galacak geyri-stabillik saviyyasinin nazara alinmasi.

Birinci kriteriya STZ-nin perspektivina hayat dovriniin tasirinin,
ikinci  kriteriya -ragabat saraitinds rentabelliyin dayismasinin
tasirinin, Uclncl kriteriya iss mduhitds dayisikliklarin tasirinin
nazara alinmasma xidmat edir.

Uc kriteriya asasinda STZ-nin calbediciliyinin giymatlandirilmasi
asagidaki ardicilhgla hayata kegirilir.

1. Nazards tutulan STZ (biznes ndévil) dgln sosial,
iqtisadi,  siyasi,  texnoloji sorait  global  baximdan
prognozlasdirilir.

2. Mimkidn mihim meyllarin va hadisalarin STZ-ya tasir
daracasi tahlil olunur.

3. Kecmis artim va rentabellik meyllari ekstrapolyasiya
olunur.

4. Méovcud talesb meyllarinda mimkdn dayisikliklar
giymatlandirilir.

5. Yaxin va uzaq perspektivda artim meyllarinds Umumi
iralilayislar giymatlandirilir.

6. Ekstrapolyasiyaya mivafig duzslislar edilir.
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7. Ragabatin tasirinin tahlili ve rentabellik baradas
verilanlarin ekstrapolyasiyasinin naticalari asasinda
rentabellik meyllarinds mumkun variantlar giymatlandirilir.

8. Baxilan  STZ-nin perspektivi (calbediciliyi ) (G)
rahbarlik tarafindan giymatlandirilir ( hesablanir):

G=za.K+ /3. R+ /‘S-crQ

Burada  A-artimm, R-rentabelliyin, S - stabillik
saviyyasinin, Q - qeyri-stabillik saviyyasinin perspektivlarini
gostarir; a,j3,y,a isa sadalanan amillarin yekun perspektiva
nisbi tasir amsallaridir (a +/3+y-cr=1).

STZ-ds godzlenilen rentabelliyin galecakda mimkiin
rentabelliyin optimal giymatina nisbatini r ile isara edak. Bu
nisbati raqabatds firmanin mdvgeyini miayyanlasdiran 0lgl
kimi gabul etsak, firmanin ragabat statusunu strateji kapital
qoyulusu ila baglilig saviyyssinds asagidaki disturun kémayi
ila giymatlandirmak olar:

r-"""""a 9.1
KK (9.1)

Sokil 9.8 Firmanm ragabat statusu va strateji kapital
goyulusu
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Burada kf - firmanm strateji kapital qoyulusunun saviyyasi, kb-
hacmin bohran ndqtssi, kG- optimal hacm ndéqgtasi (sakil 2.6), a-
baxilan STZ ucln secilmis ragabat strategiyasmdan asili olarag
firmanm ali rahbarliyi tarafindan muayysnlasdirilan duzalis
amsalidir. Sakil 9.8-de absis oxunda firmanin strateji kapital
goyulusunun saviyyasi, ordinat oxunda iss kapitalda galir gdstaricisi
taqdim olunmusdur. Strateji kapital qoyulusunun saviyyasini
muiayyanlasdiran zaman istehsal glclaring, strategiyaya va firmanin
potensialina goyulan xarclari nazara almag lazimdir.

Ragabat strategiyasim islayib hazirlamag Uc¢in asagidakilara
xususi diggat yetirilmalidir:

mahsul diferensasiyasi;
bazar diferensasiyasi;

artimi tamin edacak usullar;
sub strategiyalarin vahdati.

Mahsul diferensasiyasi  dedikda firmanm amtaalarinin
6ziinamaxsusluq saviyyassi, bazar diferensasiyasi dedikds firmanm
bazarda veziyyatini aks etdiran xususiyystlar nazards tutulur.
Diferensasiyanm asas alamatlari istehlakgilarda firma va onun
mahsullan  barads vyilksak taassirat yaradilmasi va raqiblar
Uzarinda Ustunliyd temin edan muxtalif Gsullardir.

Quwada olan strategiyanm gelacakda ugur gazandirma
imkanlannm giymatlendirilmasi  asagidaki ardicilligla hayata
kecirila bilar.

1 Noazards tutulmus STZ-ds mivaffaqgiyyati tamin eds bilan
ragabat amillarinin tam siyahisi tartib olunur.

2. Quvvada olan strategiyanm asas xarakteristikalan cadval
9.3-8 geyd olunur.

3. Bir neca ardicil mivaffaqiyyat strategiyalan modellasdirilir
va onlann da asas xarakteristikalan hamin cadvala yazilir.

4. Cadvals asasan quwada olan strategiya ila daha c¢ox
Umumiliyi olan strategiya optimal muiveffaqiyyat strategiyast Kimi
gabul edilir.

5 Quwadas olan strategiyanm optimal strategiyaya yaxmliq
daracasi muayyanlasdirilir. Bu, qlvvada olan strategiyanm sub
strategiyalannm Umumi amillarinin optimal modelin uygun amillari
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ile miqgayise edilmasi yolu ile hayata kecirilir. Amillar uygun
geldikda cadva] 9.3-lin sonuncu sitununa 1 bal, uygun galmadikda
isa 0 bal yazilir. Ballarin cami giymsatlandirilan amillarin sayina
bélindr. Alman adad strateji normativ (n) adlanir.
n=S/S0”~ (0<n<1) (9.2)
Bu halda firmanin ragabat statusu asagidaki dusturla
hesablana bilar:

kf-k. b ©.3)
r= ~ n- .
K., _kv'b
Cadval 9.4.
QUuwada olan strategiyamn galacak samarsliliyinin
muayyanlasdirilmasi

Quvvada olan
strategiyanm

Goalacakda .
optimal

muvaffaqiyyat
strategiyalari

Galacakda Quvve-
mivaffa- de olan strategiyaya
giyyat strategi- nisbatan saviyyasi
amillari ya S,

S, S2 s3

Artim

siyasoti

Bazar

diferensasi

yasl

Mahsul

diferensasi

yasl

Strategiyanin idmumi saviyyasi

Sonuncu barabarliyin ~ (9.1) ils muqgayisasi onu gostarir ki,
konkret STZ-ds firmanm galacak ragabat statusu tskca kapital
goyuluslannin nishi saviyyasi ila deyil, strateji normativle da tayin
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olunur. (9.3) disturunun yazilisinda istirak edsn /? amsah gahq
amili adlanir.

9.6 Beynalmilallasdirma strategiyasinin secilmasi

Firma 0z o6lkasi carcivasinda faaliyyatla qanastlanmadikda
beynalmilallasdirma  siyasatini Secir. Beynalmilsallasdirma
murakkab, boyuk riskla bagl, genis informasiya asasinda qurulan
faaliyyat formasidir. Beynalmilallasdirma hesabina firma adstan
asagidaki magsadlara nail olmagda calisir:

1 Talabin doyma haddina ¢atmasina yol vermamak (M,)

2. Artimi balanslasdirmaq (M2

3. Firmanin miqyasim boéyutmak (M3.

4. Uzunmiddatli manfaati artirmag (M4).

5. Qisamuddatli manfaati artirmaq (M5.

6. Qisamuddath va uzunmiddatli manfoatliliyi balanslasdirmag (IMM).

7. Zsif cahatlari aradan galdirmaqg (M.

Strateji altemativlari segmak, giymatlandirmak, STZ-ya c¢ixisl
tamin etmak (cun asagidaki strateji kriteriyalar beynalmilsl-
lasdirmada asas goturilur (cadval 9.4).

Antitsiklik faaliyyst (KJ.

Mixtalif sosial, igtisadi, siyasi saraitlar (K2.
Ehtiyatlann alda edilmasi (K3.

Anoloji artim surati (K4).

Daha yuksak artim sirsti (K5.

Qabagqcil texnologiya (K6).

Talabin uzadilmis hayat dévrii (K?).
Texnologiyamn uzadilmis hayat dovri (K8.
Bohran katlssi (K,).

10 Multiplikasiya effekti (K1)

11. Raqabat ustunliyid (Ku).

12. Genismiqyasli istehsal (K19

©oONDARSWN
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Cadval 9.4 Strateji kriteriyalar

Meqgsedlar Strateji kriteriyalar

w, k5 k* kPk8

m 2 K, KA K7, Kg

m3 k4 k5,k6 k7 k8

m4 k3 k5k,, k7, k8

m5 k6 k9 kIOkmk,2
m 6 k5 k6 k7 k8

m7 K, ,K2,K3

Yalniz beynalmilsallasdirma zamani istifads olunan 3 mihim
kriteriya, (i.Ansoffa gora) asagidakdardir.

1 Firmanm mahsuluna olan talsbin hayat dovrinun uzadilmasi.

2. Firmanin texnologiyasmm faydali hayat dovrinin uzadilmAsi.

3. Ehtiyatlann slds edilmasi.

Firmamn mahsuluna olan talsbin va firmanm texnologiyasinm
hayat dovrlarinin uzadilmasini sxematik olarag sekil 9.8. va sakil
9.9-daki1 kimi tasvir etmak olar.

Beynalmilsllasdirma ixrac, beynalxalg miqyasda faaliyyat,
transmilli marhalalardan ibaratdir. ixrac marhalasinds fealiyyat -
agentlar vasitasi ile satisla, xarici Olkada nimayandaliyin
yaradilmasi ils, beynalxalq miqyasda faaliyyst - yerli istehsal, yerli
ETTKIi va yerli diversifikasiya ila miisayist olunur. Transmilli
marhalada faaliyyatin saciyyavi xususiyyatlari asagidakilardir.

1 Sistemin (istehsal, satis, texnologiya, ETTKI, ehtiyatlar) global
optimallasdmImasi.
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Talab

marhalalari

Sakil 9.9. Talabin hayat dévrinin uzadilmasi

2. Qqlobal diversifikasiya, strateji planlasdirma, faaliyyatin
batun spektrlarinin  global idars olunmasi, STZ-larin
toplusunun global mdévqgelsrdan optimallasdiriimasi.

Sekil 9.10. Texnologiyanin hayat dovrinin uzadilmasi.
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Beynalxalg sirkata g¢evrilma qeyri-markazlasdirma prosesi
kimi hayata kecirilir, yani bitun faaliyyst névlari getdikca
daha yusak saviyyada firmanin amaliyyat apardigr olkalar
Uzra bolundr. Transmilli yolu secan sirkatlards adatan manzil-
garargah yaradilir va strateji masalalar manzil-qarargahda hall
edilir.

Konkret firmanin  beynalmilallasdirma daracasi adatan
asagidaki ardicilligla muayyanlasdirilir .

1. Beynalmilallasdirmanin magsadlari formalasdirilir.

2. Strateji kriteriyalar qoyulur.

3. Odoanilan strateji kriteriyalar barasinds malumatlara
asasan beynalmilallasdirma daracasi muayyanlasdirilir.

Beynalmilallasdirma  strategiyasini  se¢an  firma 0z
Olkasindan az farglanan Olkalards darhal faaliyyats baslaya
bilar. Ancaq xarici 6lks ila firmanm faaliyyast gostardiyi 0lka
arasinda kaskin farqlar moévcuddursa, beynalmilallasdirmani
tadricla hayata kecirmak lazimdir (sakil 9.10).
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Sakil 9.11 Tadrican beynalmilallasdirma sxemi

Bunu asagidaki sabablarls asaslandirmagq olar.

1 Faaliyyat gostara-gostars firma bilik alds edir.

2. Xarici 0lka bazannm tadrican manimsanilmasi firmaya
beynalmilallasdirmaya qosulma daracasini tanzimlama yolu ils
riska nazarat imkani gazandinr.

Bevnalmilsllasdirmanin udurla hayata kecirilmasini tamin eds
bilen idarsetmanin xarakterik cahatlari asagidakilardir.

1 Taskilati madaniyyst dayisikliklara yonimludur, cevikdir,
kecmis fealiyyat obrazma munasibatda an az 6hdagiliys malikdir,
yeni imkanlari gavramaga hazirdir.

2. Beynalmilsllagdirmanin  basa catdinlmasina cavabdeh
rahbarlar riske getmayi bacanrlar, tanis olmayan vaziyystlards ugur
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gazanmagm asas amillerini Uzs ¢ixarmaga qadirdirlar, geyri-
miayyanlik saraitinda islaya bilirlar.

3. Yeni hadisalara hassas olan, beynalxalg farglari sec¢a bilan
global informasiya sistemi mévcuddur.

4. Strateji planlasdirma qeyri-markazlasdirilmisdir.

5. Struktura cevikdir, mixtalif cografi seraitlara va sahibkarliq
sahalarina asan uygunlasandir.

6. Idarsetma rahbarlarinin rollan sslahiyyat va masuliyyatlarin
bolisdurtlma prinsipina uygun olarag muayysnlasdirilmisdir.

7. Coxamilli stimullasdirma sistemi yaradilmisdir.

8. Umumi rahbarlik gevik potensiala malikdir, dayisan xarici
soraita asanligla adaptasiya olunur.

Strateji kriteriyalar va maqsadlar asasmda beynalmilsllasdirma
daracasini cadval 9.5-in kdmayi ila miayyanlasdirmak olar.
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FOSIL 10. STRATEJI PLANLASDIRMA
10.1 Strateji planlasdirmanin mahiyyati

Strateji planlasdirma tagkilatin missiyasinm hayata kecirilmasina
zomin yaratmaq Ucln nazarda tutulan spesifik strategiyalann
islanilmasi  va reallasdinlmasini  tamin edan gararlann va
faaliyyastlarin macmusudur.

P.Loranja g0ra strateji planlasdirma prosesi idarsetma
gararlannin gabul edilmasina kémak edan vasitadir, onun magsadi-
taskilatda yeniliklarin daxil edilmasini va dayisikliklarin hayata
kecirilmasini tamin etmakdir. O, strateji planlasdirmani asagida
gostarilan 4 asas idarsetma faaliyystindan ibarat olan bir proses
kimi taqdim edir.

1 Ehtiyatlann bolisdarilmasi.

2. Xarici mihits adaptasiya (ham xarici alverisli imkanlara,
ham ds tahlukalsra adaptasiya, mivafiq altemativlari askara
¢ixarmagla strategiyanm xarici saraits muvafiq sekilds islanilmasi ).

3. Daxili koordinasiya (daxili amsaliyyatlann  samarali
integrasiyasina nail olmaq tgtn, daxili zaif va guclu cahatlari aks
etdirmak ugln strateji faaliyystin koordinasiyasi).

4. Taskilati strateji Oncagdrma (kegmis strateji gararlann
oyranilmasi asasmda menecerlarin duslncalarinin - mitamadi
inkisafmi va demali onlarin strateji 6ncagdrma gabiliyyatlarinin
inkisafmi tamin edan taskilatin formalasdinimasi).

Strateji planlasdirma- taskilatin migyasinm musayyanlasdirilmasi,
strateji movgelarin tahlili, ragabat Ustlinliyina nail olunmasi,
ustunluyun gorunub saxlanilmasi va inkisaf etdirilmasi, Gsttnliydn
kapitala gevrilmasini tamin edan daxili va xarici amillarin tadqiqi
yolu ila taskilatin strategiyasimn miayyanlasdirilmasi prosesidir.
Secilmis  strategiya firmanm  gucli  cahatlarinin  kapitala
cevrilmasing, zaif cahatlarinin aradan galdinlmasina, tshliikalardan
yan keg¢maya (ziyansiz Otlismays) xidmat etmalidir. Strateji
planlasdirma eyni zamanda bir sira mihim suallara cavab tapilmasi
demakdir:

muassisada biznesin cari vaziyyati necadir?
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S58555*
daxili zaif cahatlar, daxili glcli cahatlar va maqgsadlars
catma@a mane olan amillar hansilardir?
missiya neca yerina yetirilir va missiyam daha yaxsi yerina
yetirmak U¢lin na etmak lazimdir?
stratcgiya neca olmalidir, hansi strateji altemativlar vardir va
strategiya dayisikliklara na daracada dayamqglidir?
Strateji planlasdirma prosesini sxematik olarag sak.1O.1-daki kimi
tosvir etmak olar.

Sokil 10.1. Strateji planlasduma prosesi

10.2 Xarici muhit amillsrinin giymatlandirilmasi va tahlili

Xarici muhitin tahlili ela bir prosesdir ki, bu prosesds strateji
planin layihagilari mumkdadn imkan Vo tahlikalari
musyyanlasdinnak Gcun firmaya nazaran xarici amillari diggat
markezinds saxlayir ve giymatlandirirlor. Naticada imkanlann
prognozlasdinlmasi, go0zlenilmaz vaziyystlar Ggin plan tartib
olunmasi, mumkin tahlukaler barads gabagcadan xabardarliq
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sisteminin yaradilmasi va awalki tahlukalari alverisli imkana cevira
bilan strategiyalann islanilmasi tictin vaxt alds edilmis olur.

Xarici imkan va tahlikalara daim nazarst etmak Uc¢in onlann
yarandi§l asagidaki sahaler diggst markazinds saxlamlmalidir:
igtisadiyyat, siyasat, bazar, texnologiya, ragabat, beynslxalq
vaziyyat, sosial davranis.

Xarici muhiti 3 parametra g6ra giymatlandirmak olar: cari
strategiyanm muxtslif cahatlarina tasir edan dayisikliklar; cari
strategiya Uclin tahliikali amillsr; plana dizslis vasitasi ila Gmumi
maqgsadlara nail olunmasi Ggun boylik shamiyysatli amillar.

Xarici mihit amillsrini iki gisma ayirmaq olar: birbasa va dolayi
tasir edan amillar. Birbasa tasir amillari - firmanm amsaliyyatlarina
birbasa tasir edan va firmamn amaliyyatlannm tasirina birbasa
maruz galan amillardan (malg6éndasranlar, amak ehtiyatlan,
ganunlar, dovlst tanzimlama miassisslari, istehlakcilar, ragiblar ve
s.) ibaratdir. Firmamn amaliyyatlanna birbasa tasir eds bilmasa ds,
har halda tasir eda bilan amillar dolayr tasir amillaridir.
igtisadiyyatin vaziyyati, elmi-texniki taraqqi, sosial-madani amillar,
siyasi dayisikliklar, grup maraqlannm tasiri, digar Olkalards bas
veran va firma d¢un mihim shamiyyst kasb edan hadisalar bu
gabildan olan amillardir.

Xarici muhitin asas xarakteristikalan asagidakilardir:

xarici muhit amillarinin bir-birina tasir etmalari;

xarici  muhitin mirakkabliyi (firmanm reaksiya vermali
oldugu xarici muhit amillarinin ~ ¢oxlugu ve  har bir amilin
saviyyasinin varianthhgi);

mihitin mdatsharrikliyi (firmadan kanarda dayisikliklarin
suratla bas vermasi);

xarici muhitin geyri-muiayyanliyi (amillar barada taskilatin
sarancammda olan informasiyanin azligi ve siibha dogurmast).

Birbasa tasir muhitinin asas amillari barada malumat verak.

Malgdndaranlardan asililig 0zind giymatlarin dayismasinds,
kamiyyat va keyfiyystds, bir ¢cox firmalann eyni malgdndaranla
islamasinda daha gabanq tasir glicina malik olur. Bazan ehtiyatlann
xaricdan alinmasi sarfali gorinse da, ancaq siyasi geyri-stabillik,
mubadila  kursunun dayismasi, mihitin mutshanikliyi kimi
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tohlukalarin nazera alinmasi  zarurati bu imkanin Gstinlaydni
subha altma qoyur.

Materiallarla taminatda zaruri tadarik hacminin va tadaruk
vaxtmin secilmasi 6n plana ¢ixir. «Vaxtinda-dagig» prinsipi ila
material ehtiyatlannm formalasdiriimasi malgéndaranlarla semarali
slaganin qurulmasi demakdir. istehsalin fasilasizliyinin risksiz
taminati baximindan bdyik material ehtiyatiannin yarddilmasi
gelirin miayyan hissasindan mahrum olmaq, material ehtiyatlannm
catismamasi iss daha boyiik tahlika demakdir.

Firmanm inkisaf etdirilmasinda kapitalm rolunun muhumliyd
stubha dogurmur. Kapitalm alda olunmasi Uglin potensial investorlar
kimi adatan banklar, sshmdarlar, xtsusi saxslar, istigraz taqdim
edan dovlat muiassisalari ¢ixis edirlar. Firmamn vaziyyati yaxsi
oldugca onun malgdndaranlar va investorlarla is birliyi qurmaq
imkanlari artir.

Taskilatin garsisinda duran vazifalari mirskkab texnologiyadan
istifads etmak bacangina malik, muivafiq ixtisash pesakar
miutaxassislar olmadan samarali yerina yetirmak mumkin deyil.
Odur ki, rahbarlik firmaya isci qlivvasinin calb edilmasina xususi
diggat yetirmalidir.

Firmanm foaaliyyati dovlat tanzimlama organlannm miidaxilasi,
movcud amak ganunvericiliyina riayat olunmasi, istehlakgilann
maraqlarmm mudafiasi, is yerlarinds tahlikasizliyin ve saglamhgin
mudafissi, barabar isa g6ra barabar amak haqql prinsipinin
gozlenilmasi ve s. ganunlara riayat olunmasi  ils musayiat
olunmalidir.

Nazara almaq lazimdir ki, firmanin uguru onun amtaalarinin
istehlakgilarmin - movcudlugundan birbasa asilidir. istehlakgilarm
hansi amtea ve xidmatlari hansi giymatlara almag arzulannm va
imkanlarmm nazara alma bilmasi fealiyyatin samarali olacagma
zamin yaradir. listehlakgilann talsbatlanni ragiblar kimi va
ragiblardan yaxsi 6damayi bacarmagq yuksaslis atributlanndan biridir.
Yadda saxlamaq lazimdir ki, ragibleri yaxsi 6yrenmadan, dizgiln
ragabat strategiyasi segcmadan istehlak¢l ugrunda mibarizads qalib
galmak mimkiin deyil. Ragabats dizgun reaksiyadan taskilatm
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daxili amillari (is soraiti, amak haqgqi,  rahbarlarin isgilars
munasibatinin xarakteri) ds astidir.

Igtisadiyyatin cari va prognozlasdinlan vaziyyasti firmanm
magsadlarina kaskin tasir eds bilar. Odur ki, inflyasiya (va ya
deflyasiya), masgullug saviyyasi, beynalxalq 6danis balansi, milli
valyutanm mazannasinin xaricds stabillik saviyyasi, vergi kimi
xarici igtisadi amillarin giymatlandirilmasi garaklidir, clnki, bu
amillarin har biri firma tgln tahliika va ya yeni imkan demakdir.

Biznesmenlarin va sahibkarlann siyasi prosesds foaal istiraki
muiassisalar U¢ln dovlat siyasatinin mihumliyuna dalalst edir.
Basqa sOzla desak, firmanm rahbarlari yerli hakimiyyat organlannm
va hokumatin normativ sanadlarini, siyasatcilarin antiinhisar
faaliyystina munasibatlerini, uzunmiddatli kapital qgoyulusuna
hokumatin kreditlarini, ssuda imkanlanni izlamalidirlar. Hokumat
isguzar masalalarda hamisa faal istirak etdiyindan, muassisa
rahbarliyinin siyasi faaliyysti diggatla izlamasi maslahatdir.

Xarici bazann tshlili zamani asa§idaki amillera baxilmasi
vacibdir: demografiya seraitinin dayismasi, amtas va Xidmatlarin
hayat dovrlari, bazara nifiiz etmayin asanhgi, shalinin galirlarinin
bolisdurdliasi, sahads ragabatin saviyyasi. Tahlilin naticalari
strategiyani  daqiqlasdirmak va raqiblara nisbaten firmanm
movqgeyini méhkamlandirmak imkani verir.

Texnologiya  mihitinde  muhim  dayisikliklasra  diggat
yetirilmamasi firmam pis vaziyysta sala bilsr. Xaricds istehsal
texnologiyasindaki dayisikliklari, amtss va xidmatlarin layiha
edilmasinda kompterlarin tatbigini, rabits texnologiyasindaki son
yeniliklari nazara almag tgtlin texnologiyanm da tahlili lazimdir.

Beynalxalq migyasda faaliyyat gdstaran firmalar Ggin tahlika va
imkanlar asasen asagidaki sabablardan yarana bilar: xarici
sirkatlarin fealiyyati, valyutanm mazannasinin dayismasi, xammalin
asan (¢atin) alda edilmasi, investisiya obyekti va ya bazarlar rolunda
¢ixis edan Olkalarda siyasi vaziyyatin dayismasi va s.

Raqiblarin faktiki va mimkin reaksiyalannm  dyranilmasini
professor Maykl Porter asagidaki suallara cavab tapilmasinm
uzarinda qurmag taklif etmisdir.

1. Raqiblari harakats gatiran nadir?
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2. Ragqib na edir?

3. Ragib na eda bilar?

Ragiblarin tahlilinin asas diaqnostik elementlari M.Portera gore
asagidakilardir:

ragiblarin galacak magsadlarinin tahlili;

ragiblarin quwada olan strategiyalannm qiymatlandirilmasi;

faaliyyst sahasi va ragiblar baximindan firmanm saraitinin
xulasasi;

raqiblarin zaif va gicli cahatlarinin dyranilmasi.

Sosial davranis amillari - camiyyatin dayisan g6zlamalari,
minasibat ve axlagindan ibaratdir. Bu sahada asagidakilan mihim
amillar hesab etmak olar:

comiyyatin aksariyyatinin sahibkarhga munasibati;
camiyyatds azliglann va gadinlann rolu;
menecerlarin sosial vaziyyatlarinin dayismasi;
istehlak¢r maraglarmin mudafisasi.

Sosial amllarin dayismasina samarali reaksiya vermak (cln
taskilat 6zl dayismalidir, yani atraf mihite uygunlasmalidir.

10.3.Daxili zaif va gucli cahatlarin tadgiq olunmasi

Xarici imkanlardan istifada Gcin firmanm hansi daxili qivvayas
malik olmasimn va xarici tahlikalarle bagh problemlari ¢atinlasdirs
bilan firmadaxili zaif cahatlarin Uza ¢ixanlmasmin strateji
planlasdirmada mihim shamiyyast kasb etmasi damlmazdir. Odur
ki, marketing, maliyys (muhasibat ucotu), amaliyyatlar (istehsal),
insan ehtiyatlan, taeskilatm madaniyysti va imici kimi funksional
sahalarda strateji zaif va glclu cahatlarin askara ¢ixanlmasi firma
rehbarlarinin daim diggat markazinda olmalidir.

Marketing sahasinds daxili zaif va glcli cahatlari liza gixarmag
va tahlil etmak U¢ln asagidaki sahalar tadqiq olunur.

1 Bazar pay! va raqabat gabiliyyati.

2. ©mtaslarin mixtslifliyi, cesidlarin keyfiyysti.

3. Bazann demogqrafik statistikasi.

4. Bazann tadqgiqgi va islamalar.
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5. Mdasterilara satisdan awal va satisdan sonra gostarilan
xidmatlar.

6. Samarasli satis, reklam va amtaalarin irsliladilmasi.

7. Manfaat.

Misssisanin maliyys vaziyyatina, giwa va imkanlanna daimi
nazarat muayyan ¢atinliklarla musayiat olunsa da strateji baximdan
6zUnl dogruldur.

Firmanm uzunmuddatli ~ faaliyyatinin  tamin  olunmasinda
amaliyyatlann fasilasiz tahlil olunmasi muhim rol oynayir.
©maliyyatlann idara olunmasmin zaif va gucli cahatlarinin tadqiqi
prosesinds asagidaki suallara cavab axtanhr.

1. ©mtasa ve xidmatlarin ragiblare nisbaten asadi giymata
istehsali mimkundirma? Mumkin deyilss, sababi nadir?

2. Yeni materiallara ¢ixis necadir? Malgdndaranlardan asililiqg
movcuddurmu?

3. Moévcud avadanhglar mdiasirdirmi va onlara yaxst xidmat
edilirmi?

4. Ehtiyatlann migdanmn va sifarisin reallasdinlma muddatinin
asagl salinmasi tadarikds nazards tutulubmu? Daxil olan
materiallara ve xaric edilan amtsalara adekvat nazarat
movcuddurmu?

5. Firmanm mahsullan talsbin movsimi dayisikliklarina maruz
galirmi?

6. Ragiblarin xidmat  g6stara bilmadiyi bazarlara xidmat
goéstarmak mimkundiurma?

7. Firmada keyflyyata samarali nazarat sistemi mévcuddurmu?

8. Istehsal prosesi na gadar samarali planlasdiriimis va layiha
edilmisdir?

insan ehtiyatlan ila bagl tedgiq olunan asas problemlari
gostarak:

rahbarliyin saristaesi va biznesls masgul olan amakdaslardan
galacakda talab olunan xususiyyatlar;

samarali va ragabatyonimli mukafatlandirma sisteminin
yaradilmasi;

rahbar vazifalarin varisliyi gaydasinin planlasdinlmasi;
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rohbar iscilarin hazirlanmasi va ixtisasartirma sistemindan
samarali istifads olunmasi;

son vaxtlar aparicl mitaxassislarin isdan ¢ixma sabalari;

heyatin faaliyyatinin giymatlandirilmasi sisteminin tahlil
edilmasi;

damaklardan istifads etmakla va idarsetmads istiraka calb
etmakla isin naticalarinin yaxsilasdinlma imkanlan.

Taskilatin madaniyyati - taskilatda gabul edilmis adatlari, axlaq
normalanni va davramslan aks etdirir. Tagkilatin imici - taskilatin
amakdaslannm, istehlakgilann va ictimai fikrin butovlikds kémayi
ilo toskilat barasinda yaranmis teassiratdir. Madaniyyat va imic
sahasinda zaif va glcli cahatlarin tadqgiginds diggat taleb edan
suallar asagidakdardir.

1. Oz magsadlarina nail olma baximindan firmanm imici
yaxsidirmi?

2. Firma 0z faaliyyatinda ardicil olmusdurmu?

3. Sahadaki digar taskilatlarla muqayisada firmamn vaziyyati
necadir?

4. Firma yaxsl mutaxassislari calb edirmi?

Daxili zaif va guclu cahatlarin tadqigi va amillarin mihumluk
daracalarina gore giymatlandirilmasi zamam rahbarlik tadgigat
zonalanni adatan 3 gisma ayinr:

darhal diggat gostarilmasi talab olunan tadgiqat zonalan;
tadqgig olunmasi yubadda bilen zonalar;
xarici muahitdaki imkanlardan istifads (¢iin dayaq zonalan.

10.4 Biznes saviyyasinds strateji planlasdirma zamani strateji
soraitin giymatlandirilmasi

Biznes saviyyasinda strateji planlasdirma zamani movcud saraitin

strateji  baximdan na gadar alverisli olmasmi cadval 10.1-ds
gostarilan qaydada miayysnlasdirmak olar.
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Qiymatlandirils
n sistemlar

1
Makrosarait

istehsal-
texnoloji
sistem

Maliyyas-
igtisadi
sistemi

idaraetma
sistemi

Cadval 10.1

Moévcid saraitin giymatlandirilmasi

Qiymatlandirilan amillar va halli axtanlan
suallar
2

Butin istehsal amillarinin garsdigh samarali
alagalendirilmasi  Uglin  zaruri  garait tamin
olunurmu?

Istehsal ehtiyatlan ila bagl catinliklaf ucbatmdan
istehsalm ayri-ayn marhaslalarinda yubanmalar
boylkdirmu?

Istehsal-texnoloji prosesda taskilatii farglanan
ustun cahatlarindan istifade  saviyyasi
ylksakdirmi?

on zaif halgads isin dayanmasi ucbatindan
istehsal prosesinin dayanma ehtimali
boyilkdirma?

Istehsal ~ prosesinin  tatbiq olunan  modeli
samaralidirmi?

Taskilati - maliyys baximmdan dayaiugh va asdi
olmayan hesab etmak olarmi?

Taskilati - 6danis gabiliyyatli, likvid KUsusiyyatli
va rentabelli hesab etmak olarmi?

Maliyysnin idara olunma sistemini samarali
hesab etmak olarmi?

Investisiyanm 6ziinii 6dema saviyyasini kafi
hesab etmak olarmi?

Maliyys-igtisadi sistemini bltovlikda taskilatin
farqli xUsusiyyati hesab etmak olarmi'7

laskilatm strukturunun samaralilyi.
Planlasdirma sisteminin samaraliliyi.
Stimuhasdirma_sisteminin samaraliliyi-

Nazarat sisteminin samaralili

i.
Idarsetma sistemini bUtvaU%de toskilatm fargli
x(susiyyati hesab etmak olarmi?
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istehsalin
hazirlan-masi
va marketing

Korporativ
madaniyyat

Siyasi sarait

Mikrosarait

A.Tagyev, S. Farzaliyev
Cadval 10.1-iti davami

2
Bazann strukturunun va talabatin 6danilma
usullanmn, reklamin va amtaalarin iraliladilma
tsullannm samaraliliyi.
Qiymatqoyma, satis va ETKLI sisteminin
samaraliliyi.
istehsalin hazirlanmasi ve marketing sistemi
taskilatin ragabat dstunliyiniin asasini taskil
edirmi?
Taskilatin iSi onuil strategiyasi il
muayyanlasirmi?
Toaskilatda formal qarsdigli  minasibatlar
tagkilatin strukturuna uygun galirmi?
Rahbarlik  dslubu va icra  mexanizmi
samaralidirmi?
Taskilatda islayanlari  birlasdiran  Gmumi
dayarlar mévcuddurmu?
Korporativ. madaniyyat tagkilatin ragabat
ustinliyinin asasidirmi?
Ragabat imkanlannm barabarliyi Gcun siyasi
sorait varmi?
Biznesin tanzimlanmasi (gun ganunvericilik
bazasi samaralidirmi?

Movcud daxili igtisadi siyasat saraitinda
baxdan biznesin normal inkisafi
mumkindirma?

Beynalxalq siyasi infrastruktur baxdan biznesin
normal inkisafina sarait yaradirmi?

Baxdan ndv biznesin siyasi riski boyukdirmu?



Biznesin taskili ve idars edilmasi

Igtisadi sarait

Sosial inkisaf

Bazar saraiti

Bazann
potensiali

Cadval 10.1-in davami

2
Olkads isguzar fealligm Umumi saviyyasi
biznes Ggun alveriglidirmi?
Olkada maliyyas-kredit saraiti alverislidirmi?
Movcud vergi sistemi, maliyyalasdirma, bank
faizi geraitinda biznesin normal inkisafi
mimkindirma?
Movcud inflyasiya saviyyasinda biznesin
normal inkisafi mimkdindirma?
istehsal-kommersiya smaliyyatlanmn igtisadi
risk saviyyasi yiksakdirmi?
Camiyystin qurulusu baxdan biznesin inkisafi
ucin alverislidirmi?
Galirlarin mévcud saviyyasi va bolisdirilms
strukturunda istehsal olunan amtaalara talabin
normal inkisafi mimkdindirma?
Coamiyystda istehlak¢dann Gstiin  tutduglan
cahatlarin  moévcud strukturu va dinamikasi
alverislidirmi?
©mays, tahsils, istirahats, ailaya, hokumats va
s. munasibatlarin movcud stereotiplari biznesin
inkisafi ugdn alverislidirmi?
Baxdan  biznes  ndvunin  sosial  riski
boyukdinni?

©mtaanin satdmasi nazards tutulan alicdann
icarisinds daha g¢ox ehtimalli alicdann payi
coxdurmu?
Bu paym dayisma meyli misbatdirmi?
Alicdann bir saticiya baglanma daracasi
ylksakdirmi?
on dar segmentds bazann potensiali an genis
seqmentdaki potensialdan kaskin farglanirmi?
Bazann reklama hassasligl viiksakdirmi?
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Bazann
strukturu

Bazann yasl

Talsbin
elastikliyi

A.Tagiyev, S. Farzaliyev
Cadval 10.1-in davami

2
Lokal konsentrasiyali bazar (¢ox mahdud
cografi  regionda alicdarin  dar tipins
ixtisaslasma).
Lokal-diversifikasiyall bazar (¢ox mahdud
cografi regionda alicdann genis tipina
uygunlasma).
Qlobal-konsentrasiyali bazar (cografi geyri-
mahdud regionda alicdann dar tipina
uygunlasma).
Qlobal-diversifikasiyah bazar (cografi geyri-
mahdud regionda muxtslif tip ahcdar).
Qlobal bazar (cografi geyri-mahdud regionda
bitun tip alicdar).
Bazar yaranma marhalasindadirmi?
Bazar inkisaf marhalasindadirmi?
Bazar yetkinlik marhalasindadirmi?
Bazar tanazzil marhalasindadirmi?
Bazar dagdma marhalasindadirmi?
Bazarda giymatin  dayismasina  ahcinin
reaksiyasmin  lokal  hassasliq  saviyyssi
ylksakdirmi?
Bazarda talabin daimi elastiklik saviyyasi
yliksakdirmi?
Bazarda talsbin dayisan elastiklik saviyyasi
ylksakdirmi?
Toalabin elastikliyi bazann hayat dovri
marhalasindan guclimdi asdidir?
Baxdan bazarda talsbin elastikliyi gonsu
bazarlarda talsbin elastikliyindan kaskinmi
farglanir?
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Biznesin taskili ve idara edilmasi

1
Bazarda

Saha seraiti

Sahada
ragabatin
strukturu
dinamikasi

Sahanin
potensial
ragabat
Ssaviyyasi

Cadval 10.1-in davami

2

asas ©MA-lann igarisinda:
muveffagiyyat
amillari (8MA)

Vo

- olverisli  xarici garaitin  tasiri  altinda
yaranan, ancaq bu gin moévcud olmayan
amillardan varmi?

- bu gin malik olmadigimiz farglandirici
qabiliyyatlarls bagh olanlan varmi?

- taskilatda halalik yaraddmamis
mikrogaraitin tasiri altinda formalasan amillar
varmi?

- taskilatin sahadaki modvgeyindan asdi olan
amillar varmi?

- taskilatm tamin eds bilmadiyi amillarin
pay! varmi?

Ragabatin strukturu xalis ragabata yaxindirmi?
Ragabatin  strukturu  inhisar¢i  ragabata
yaxmdnmi?

Raqabatin strukturu oligopoliyaya yaxindnrni?

Ragabatin strukturu inhisara yaxindnmi?

Saha tamamils venidirss, orada ragabat varmi?
Sahays daxil olmaga istehsal-texnoloji
manealar boyikdirmi?

Sahays daxil olmagda maliyys-igtisadi manealar
béylkdirma?

Sahays daxil olmada marketing manealari
boyukdurmi?

Potensial ragiblarin sayinm sahadaki real
raqiblarin sayma nisbati boyikdirmu?

Bitun potensial ragiblsrin sahaya daxil olma
sortinds taskilatin ragabatdaki mdvgeyinin
kaskin pislesma ehtimali boyukdirmu?
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Alicdardan
asddig

Malgoénda-
ranlardan
asdilig

Ovazedici
mallann
istehsalgdannin
tazyiqi

ATagiyev, S. Forzaliyev
Cadval 10.1-in davami

2
Alicilann segimi genisdirmi?
Alicmin taskilatm mahsulunu tanima ehtimah
boyukdurmi?
Tagkilatin - mahsulunu tantyan alicinin o
mahsula diggst yetirma ehtimali boyikdirmi?
Taskilatin mahsuluna diggat yetiran ahcinin
onu almag barads fikirlasma ehtimah
boyukdirmi?
Taskilatm mahsulunu almaq barads
imkanlanni gotir-qoy edan alicinm onu almaq
barads garar gabul etma ehtimali boyukdirmi?
Taskilatin istehsal etdiyi mahsulun dayarinds
gondarilan mallarm dayarinin xisusi ¢akisi
boyukdirmi?
Malgondaranlari secanda taskilatin sarbastlik
saviyyasi yuksakdirmi?
Malgéndaran  gondarisin  istehsal-texnoloji
sortlarini gabul etdirs bilirmi?
Malgondaran  gondarisin ~ maliyys-iqgtisadi
sortlarini gabul etdira bilirmi?
Taskilat malgdndasranlara nazarat eda bilarmi?
Taskilatin mahsullannm istehlakgisinin
bidcasinda avazedici mallara xarcin xususi
¢akisi yuksakdirmi?
Istehsal-texnoloji baximdan avezedici mallarm
istehsalgdannm UGstlnliyd varmi?
Bazann vyasi plamnda avazedici mallann
istehsalgilarmin dstinliyd varmi?
Sahanin elmi-texniki inkisaf planmda avazedici
mallarm istehsalgdannm dstinliyd varmi?
©nanavi (potensial) alicilar Ggin avazedici
mallar taskilatinm mahsullan Gstindirma?
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Biznesin taskili v idara edilmasi
10.5. Strateji alternativlarin arasdiriimasi

Strateji planlasdirma sistemindan istifads edan firmalann
rahbarlarinin faaliyystinds an mihim addimlardan biri da firmanin
Umumi strategiyasinm secilmasidir. Bunun Gglin rahbarlar strateji
altemativleri arasdirmali ve giymatlandirmalidirler.  Umumi
strategiyanm asagidaki asas altemativlarina baxdmasi
magsadauygundur.

1 Mahdud artim strategiyasi.

2. Artim strategiyasi.

3. lIxtisar strategiyasl.

4. Birlasdirma strategiyasi.

Mahdud artim strategiyasi - magsadlarin alds olunmus naticalar
tzearinde qumlmasi ile xarakterize olunur. Bu strategiyamn
colbediciliyi onun sadsliyinds, alverisli olmasmda, asagi riskls
musayist olunmasindadir. Mdvcud movqgeyi ila razi olan iri ssnaye
muassisalarinde movcud texnologiya ve mahdud artim manfaati
awalki illards arzu olunan saviyyada tamin etdikds, dayisikliklara
bir o gadar da meylli olmayan ali rahbarlar bu strategiyaya tstinlik
verirlar.

9gar muassisanin qisamuiddatli ve orta middatli magsadlari har
il awalki naticalardan shamiyystli daracads yiuksak saviyyslidirss,
bu o demakdir ki, miiassisanin fealiyyati artim strategiyasi izarinda
gumlmusdur. Bu strategiya - texnologiyanin siiratls dayisdiyi,
dinamik inkisaf edan sahalards tatbiq olunur. Durgunlug yaranmis
bazarlan terk etmak magsadi ila firmada diversifikasiyaya cahd
edan rahbarlar ¢ox vaxt artim strategiyasim secirlar. Dayaniqsiz
sahada artimin olmamasi miuflisleasmays, statik sahads artimm
olmamasi va ya diversifikasiyanm ugursuzlugu ise bazann
faaliyyatdan dismasina, manfaatsizliya gatirib ¢ixara bilar. Qazanc
magsadi ile yalmz qisamiddastli artima cahd edilmasi bazan
uzunmuiddatli faaliyyatda miflislasma ila naticalanir.

Artim daxili va xarici artim kimi misayiat oluna bilar. Daxili
artim amtaalarin ¢esidinin artmlmasi yolu ils bas vera bilar. Xarici
artxm oxsar, alagali sahalarda saquli va ya ufugi artim kimi hayata
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kegirilo  bilar. Cox vaxt artim konglomeratlara, sirkatlarin
birlasmasina gatirib ¢ixarir.

Ixtisar strategiyasmi secmis rahbarlar, firmanm magsadlarini
awalki ildski naticalara nisbatan asagi seviyyade miayyanles-
dirirler. Cox vaxt son vasite strategiyas! kimi baxdan bu strategiya
faaliyyatin yenidan qumlmasi va samarslilasdirilmasinin saglam
yolu hesab olunur. ixtisar asagidaki fonnalarda hayata kegirila bilar:
lagv etma, artigl kasib atma, ixtisar va yenidan istigamat gotiirmak .
Lagvetmanin an radikal formasi - bitiin material ehtiyatlannin va
aktivlarin tam satdmasidir. Bir ¢ox hallarda bazi bélmalarin va ya
faaliyyat novlarinin firmadan aynlmasi miayyasn baximdan sarfali
olur. Bu ayrrima artigin kasilib atdmasi kimi qgabul edilir.
Igtisadiyyatda durgunlug yarandigda faaliyystin gisman ixtisari
amaliyyatlann daha yaxsi idare olunan saviyyays endirilmasina va
demasli gazanc alds edilmasina gatirib cixara bilar. Bela ixtisar
yenidan istigamat goturmakla manfast alds etmays zamin
yaradir. Ixtisar strategiyasina, adsten firmanm gostaricilori
getdikca pislasdikda, iqtisadi tanazzul zamani va firmani xilas
etmak ¢ln basga imkan olmadigda sl atilir.

Birlasdirma strategiyasi - artim, mahdud artim, ixtisar
strategiyalarinin har dGclndan istifadanin alagalandirilmasini
nazarda tutur. Bu strategiyani reallasdiran firmalar adatan
nahang, bir ne¢a sahalards genis faaliyyst g0Ostaran
firmalardir.

10.6.Strategiyanin secilmasi va reallasdiriimasi

Mdovcud strateji alternativlari arasdirdigdan sonra els konkret
strategiya secilmalidir  Ki, 0 taskilatin uzunmiddatli
samaraliliyini maksimum yiiksalds bilsin. Umumi strategiyanin
secilmasi bilavasitsa ali rahbarliyin funksiyasidir.  Strateji
secimin samarali olmasi Gclin ali rahbarlik firmanm galacayi
barada daqig konsepsiyaya malik olmali, alternativlari sayls
tadgiq etmali, taskilatin va onun mahsullarinin sahanin
imkanlari baximindan maovgeyini giymatlandirmayi
bacarmalidir.
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Biznesin taskili va idara edilmasi

Ali rahbarliyin strateji segimina tasir edan (va rahbarliyin
xisusi diqgat yetirmasini talab edan) muxtslif amillar
icarisinda asagidakdari xususi geyd etmak lazimdir.

1. Riskin alverisli saviyyasinin muayyanlasdirilmasi.

2. Kegmis strategiyalara balad olmag (ke¢misda secilmis
strategiyalarin tasirina dismamak).

3. ldarsetma  gorarlarinin  gabul  vaxtinin  dizgiin
muayyanlasdirilmasi Vo ideyalarin alverisli vaxtda
reallasdirdmasi.

4. Konkret strateji alternativi se¢ands sshmdarlarin
reaksiyalarina ¢evik minasibat.

Strateji planin reallasdirdmasi sakil 10.2-da gd@starilan sxem
uzra hayata kegcirils bilar.
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Sakil 10.2. Strategiyanm reallasdinlmasi

Sxemdan  gorinidr ki, strateji  planin  reallasdmImasma
baslamazdan awal mivafiq taktiki planlar, siyasat, proseduralar va
gaydalar islanib hazir olmalidir.

Taktiki planin asas xarakteristikalanni gqeyd edak.

1 Taktiki planlar strategiyani inkisaf etdirmak dgin islanib

hazirlanir.
2. Taktiki planlar orta saviyya rahbarlari tarafmdan islanib

hazirlanir.
3. Strategiyaya nisbatan taktiki planlar daha qisa muddata

hesablamr.
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Biznesin taskili va idara edilmasi

4. Strategiyadan fargli olaraq, taktiki naticalar cox siratls
6zund blruza verir.

Taskilatin siyassti adatan ali rahbarlar tarafindan islanib
hazirlamr va uzun muddat tUglin nazards tutulur. Siyasst - bitin
faaliyyati maqgsadlara nail olmaga yonaldir, magsadlarin sabitliyini,
gararlann uzaggdranliyini tamin edir. Masalan, milli azliglara va
gadinlara barabar ise diizalma imkanlannin verilma siyasati - sosial
taminat masalalarinin hallina va amak ehtiyatlanndan  yaxsi
istifada olunmasma sarait yaradir.

Kecmisda konkret vaziyyastlsrds ugur gatirmis qerarlar
(proseduralar) asasinda harakat etmak - miassisanin rahbarliyinin
yenidan tahlil aparmagqla slverisli faaliyyat plam islayib hazirlamaq
aziyystindan azad edir. Demali, vaziyyast takrarlana bilandirsa, bu
voziyyatds foealiyyat plani standart gostarislarin  ardicillig
(proseduralar) kimi qurulur.

Strateji planin reallasdinlmasinda muhim addimlardan biri da
bidcanin islanib hazirlanmasidir. ©ksar miassisalarda biidcs formal
planlasdirma unsird kimi gabul edilir va ayn-ayn sanadlar saklinda
islanib hazirlanir. Bidcanin tartib olunmasmda ilk addim -
ehtiyatlann va magsadlarin kamiyyatca ifads edilmasidir (vaxtla,
natural gostaricilarda va ya pul ifadasinda). Kamiyyat gostaricilari -
migayisa, Umumilasdirma va tahlil baximmdan mihim shamiyyat
kasb edir. Blidca asasan asagidaki marhalalar lizrs tartib edilir.

1 Al rahbarlik tarafindan muassisanin dmumi magsadlarinin
elan edilmasi.

2. Sobalarda va bélmalarda operativ smetanin tartib olunmasi.

3. Budcays dair taklifisarin ali rahbarlik tarafindan tahlil
edilmasi va yoxlamImasi. Ali rahbarliyin gostarislarina asasan s6ba
va bdlmalards dizalislar apanimasi.

4. Yekun budcanin hazirlanmasi (maddslar tUzrs ehtiyatlarin va
fondlardan istifadanin ugotunun apanimast).

Ronald Paul va Ceyms Teylorun fikrincs, asagidakilara amal
etmakls strareji planlasdirma hesabina idarsetmani daha da
samaralilasdirmak mimkundar.
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1 Faaliyystin naticalarina an yaxsi nazarstin, naticalarin an
yaxsl  ucotunun  apanlmasinin  tamin  edilmasi, amayin
niikafatlandinlmasinm isin naticalari ila alagslandirilmasi.

2. Coxlu formal planlasdirma programlannm tartib olunmasi,
planlasdinlmanm bélmalar saviyyasinds hayata kecirilmasinin talab
edilmasi.

3. Strateji planlann -operativ planlarla va maliyys planlan ila
birlasdirilmasi.

4.  Strateji masalalara xiisusi diggat yetirilmasi.

5. Strateji planlasdirma sahasinda daha ¢ox hazirhigl olmag.

6. Ali rahbarliyin istiraki saviyyssinin va 06hdaciliyinin
artinlmasi.

7. Ragabata, bazar segmentlarine va xarici amillara diqqgatin
artinlmasi.

8. Firmanm qarargahindan onun bdlmalarina informasiyanin
otirdlma sisteminin takmillasdirilmasi.

9. Planlann an yaxsi sakilds hayata kegirilmasi imkanmin
tamin edilmasi.

10. Daha cox realliga ssaslanmaq, az fikirlasmak va az taraddid
etmak.

11. Daha yaxsi strategiyanm islanib hazirlanmasi.

12. Daha mikammal magsadlarin miayyanlasdirilmasi.

13. Ragamlars haddan ¢ox diggst yetirilmamasi.

Maqgsadlar Uzrs idarsetmas

Magsadler iizra idarsetmanin (MUIi) asas magsadi -
planlasdirma ila nazarati six slagalandirmak hesabina nazarstin
samaraliliyini yiiksaltmakdir. MUI sistemi va onun Ustiin cahatlari
barada tasavvir alda etmak lg¢lin idarsetma nazariyyasi Uzra bazi
gorkamli alimlarin fikirlari ils tanis olag.

E.Reym fikrince MUI galacayi gabagcadan xabar vermays va
ona tasir etmaya yonaldilmis, naticalara istigamatlanmis idarsetma
sistemidir. Bu sistem - ham ayn-ayn iscilarin, ham da butdvlikds
tagkilatin  faaliyystinin samaraliliyiynin ylksaldilmasina bitin
saylarin yonaldilmasi demakdir.
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P.Druker MUi-ni taskilatin samaraliliyinin yiiksaldilma Usulu
kirni giymatlandirir. Btln saviyyalar Gzra har bir rahbarin daqiq
magsadi olmasli, asagl saviyys rahbarlarinin magsadlarinin yuxan
saviyya rahbarlarinin magsadlarina xidmat etmasi har bir rahbara
firmanin va rahbarinin ondan na gozladiyini daqiq tasavviir etmaya
zamin yaradir.

M.Duglas iss MUi-nin asas ustiinliyini saxsi keyfiyyatlarina
gora deyil, isinin naticalarina goéra rahbarin giymatlandirilmasi
uglin imkan yaratmasinda gordir.

MUt-nin asas marhalalarinin (sakil 10.3) qisa mazmunu ils tanis
olag.

Sekil 10.3 MUI prosesi

Taskilat va onun ali rahbarliyi Gcln orta ve uzunmiddastli
maqgsadlar islanib hazirlanir. Sonra bu magsadlara mivafiq olaraq
galan rahbarlar va isgilar Gg¢un maqgsadlar miayyanlasdirilir.
Magsadlarin islanib hazirlanmasinda tabegilikda olanlann faal
istiraki, maqsadlarin va perspektivlarin sdbalards miuzakirasi,
garstligh informasiya mibadilasi vacibdir. Bu har bir kasin ham 06z
magsadini, ham da taskilatm maqgsadini daha yaxsi basa diismasing,
isinin gozlanilan naticalarinin dagiglasdirilmasina va islarin ylksak
saviyyada alagsalandirilmasina serait yaradir.

Maqgsadlara nail olmaq Ucglin faaliyyst plani asasen asagidaki
marhalalar Gzra tartib olunur.

1 Magsadlara nail olmani tamin edacak asas masalalarin va
tadbirlarin miayyanlasdirilmasi.
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2. ©Osas faaliyyat ndvleri arasmda mdovcud misyyanedici
alaganin Uza ¢ixanlmasi.

3. Muxtslif faaliyyat novlari izra uygun salahiyyatlarin havals
edilmasi, rollann, garsiligh minasibatlarin dagiglasdirilmasi.

4. 9sas amaliyyatlar va alt amaliyyatlar Ggun vaxt sarfinin
giymatlandirilmasi.

5. Her bir'  amaliyyat tgln zaruri ehtiyatlann
muayyanlasdirilmasi (bldcanin tartibi).

6. Muddatlarin yoxlaniimasi va faaliyyat planina duzalis
edilmasi.

Qabagcadan nazarda tutulmus middat basa ¢atdigdan sonra isin
va feaaliyyatin yoxlamlmasi ve gqiymatlandirilmasi prosesina
baslanxr. Bu prosesds maqgsadlara nail olmanm saviyyasi
muayyanlasdirilir, problemlar, isa angal tdradan manealar (iza
¢ixanlhir, problemlarin sabablari miayyanlasdirilir, sexsi talabatlar
askar edilir, samarali isa gora mukafatlar muayyanlasdirilir.

©gar magsadlara nail olunmamisdirsa va rahbarlik onun
sabablarini daqiq Uza cixarmissa, kanarlasmalari aradaq galdirmaq
uclin  hansi dizslisverici tadbirlara al atmagq lazim galdiyi
muayyanlasdirilir.

Qoyulmus maqgsadlarin geyri-real, ¢atin magsadlar oldudu askar
edilarsa, isin goOzlanilan naticalarini asaglr salmaq lazim deyil.
Gunki, ugursuzlugun sababi is¢i ile yox, taskilati amillarle
(masalan, texnologiya, struktura, masalalar) salagadar ola bilsr. Bels
oldugda hamin taskilati amili taskilatin digar cahatlarina qarsiligh
tasiri nazara alinmagla muvafiq sakilds dayismak lazimdir.

©gar magsadlara nail olunmusdursa, yoxlama prosesindan sonra
galacak dovr dcln magsadlari  miayyanlasdirmakls MUi-ys
yenidan sl atmagq olar.

MUI-ni mivaffagiyystsizliya dicar edan amillar siyahisinda
asagidakilara diggat yetirmak lazimdir:

ali rahbarliyin maragimn olmamasi va onlar tarafindan MUi-
nin midafis edilmamasi;

konsepsiyanin tahrif olunmus formada tatbiqi;

maqsadlarin qoyulmasi zamani yaranan ¢atinliklar;

daftarxana islarinin artmasi;
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vaxt ¢atismazhgi;

saristanin mivafiq saviyyada olmamasi;
fardi motivlesdirmanin olmamasi;

digar sistemlarla zaif inteqrasiya,;

yersiz dayisikliklar strategiyasx.
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FOSIL 11. TSSKiLATi STRATEGIYA
11.1. idaraetma sistemlari

Xarakteristikalanna gora idarasetma sistemlarini muxtslif cdr
tasniflasdirmak miimkindiir. Bels tasnifatlardan biri da i.Ansoff [5]
tarafindan taklif olunan tasnifatdir. i.Ansoff idaraetma sistemlarini 3
tipa ayinr: nazarat sistemlari, ekstrapolyasiya sistemlari, sahibkarliq
sistemlari.

Nazarat asasinda idarsetma

Nazarat asasinda idareetma sistemi - icranin ham kamiyyat, ham
do keyfiyyatca giymatlandirilmasinin naticasi olan informasiyalar
asasinda idarsetmadir. Qiymatlandirma naticesinde normalardan,
standartlardan va s. kanarlasma Uza ¢ixdigda kanarlasmanin aradan
galdinlmasi ali rahbarin sarancamlan asasmda hayata kegirilir. Bu
idaraetma sisteminin asas xarakterik cahatlori asagidakilardir.

1 Nazarat ananavi xarakter dasiyir va bdlmalar saviyyasinda
hayata kegirilir.

2. Qorarlann qgabulu dlzslisverma  xarakterli oldugundan
nazarat marhalasi gararlann reallasdinlmasim tamamlayir.

3. Nozarat ssasinda idarsetma-  idarsetma  sisteminin
murakkablasmasina gatirib ¢ixanr.

4. Nazarst informasiyalannm formalasmasi zamani istifads
olunan standartlar, normalar, etalonlar va s. ke¢mis tacrubalar
asasinda muiayyanlasdirildiyindan, nazarat asasmda idaraetma
sistemi galacak imkanlardan istifads olunmasi va galacak
tahllkalars garsi gabagcadan hazirhg baximmdan alverissizdir.

Noazarat asasmda idareetma sistemi asagidaki hallarda
mivaeffagiyyastin taminatcisi ola bilir:

firmanin xarici mihitinda dayisikliklar olmadiqda;

firmanm xarici mduhitindaki dayisikliklar tadrican bas
verdikds va dayisikliklar asag! saviyyali olduqda;

xarici muhitda bas veran dayisikliklara reaksiya vermak
ugtin firmanin kifayst gadar vaxti oldugda.
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Nazarat asasinda idarsetma sisteminin sxemi sakil 11.1- da tasvir
edilmisdir.

Sokil 11.1 Nazarast ssasinda idarsetms

Ekstrapolyasiya asasinda idarsetmsa

Ekstrapolyasiya sistemi- muassisanin ke¢misinin galacayina
ekstrapolyasiyasi  vasitesi  ile  idare  edilmasi  sistemidir.
Ekstrapolyasiya asasinda idarsetma asasen asagidaki ardicilligla
hayata kecirilir.

1 Firmani shats edan xarici muhitds galacak meyllari
prognozlasdirmaq t¢un hamin muhitdaki kegmis meyllardan istifads
olunur va prognozlasdinlan samaralilik asasinda mduassisanin
manfaatliliyinin dayisma meyllari miayyanlasdirilir.

2. Xarici muhitdaki meyllar ve firmanin samaraliliyi miiqayise
edilir va firmanm magsadlari miuayyalasdirilir. 3lda olunmus
naticalari stimullasdirmag tG¢tin magsadlar samaralilik meyllarindan
goriinan maqgsadlardan yliksak saviyyada nazarda tutulur.
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3. Maqgsadlara asasan flrmanin  muxtalif bdlmalari  gin
tadbirlarin  grafiki va nazarat middatlari  go6starilmakls
alagalandirilmis faaliyyat programlan tartib olunur.

4. Ehtiyatlann bélisdurialmasinin maliyyas plani tartib olunur.

5. Tadbirlar programi va ehtiyatlann boélisdirilma plani
asasinda galirlarin plani tartib olunur.

6. Planlasdinlan naticalarin rahbarliyi na gadar gane etmasi,
firmanin - muixtslif bélmalari  Gglin  zaruri  olan ehtiyatlann
movcudlugu yoxlanilir.

Ekstrapolyasiya sisteminin mihim cahatlarini sadalayag.

1 Bazarda talabin strukturu dsyismadikds, texnologiya uzun
muddat yararhi oldugda, ragabatin strukturu va inkisaf surati stabil
olduqda ekstrapolyasiya sistemi alverislidir.

2. Bazarda teleb doyma haddins catdigda, talsbin asagi
dusmasi miuisahida olundugda, bazann strukturu shamiyysatli
daracada dayisdikds, elmi-texniki sigrayis, kaskin ictimai-siyasi
dayisikliklar bas verdikds ekstrapolyasiya asasinda idaraetma
yolverilmazdir.

Sekil 11.2 Ekstrapolyasiya asasmda idarsetma
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Sahibkarliq tipli idarsetma

Gelacek hadisalarin kegmisle heg bir alagasi olmayacag fikri (izarinde
qurulan sahibkarhq tipli idarsetma sistemi - layihelarin idara olunmasi,
strateji planlasdirma, strateji mdovgelarin  planlasdinlmasi ve  strateji
masalalarin hallinin idara olunmasini nazarde tutan sistemdir. Sahibkarliq
tipli idarsetma sisteminin genislandirilmis sxemini sakil 4.3-daki kimi
tasvir etmak olar.

Sahibkarlig tipli idarsetma sisteminin tetbiginin mihim merhelalari
bareda melumat verak.

d'IJ- Firmamn mehsullanmn bazarda tutduu mévge ekstrapolyasiya
edilir.

Firmani ehats edan xarici muhitds firmamn msahsuluna talabi
misyyenlasdiran igtisadi va sosial qlvvalsr, bazada ragabstin xarakteri,
firmanm 6ziina va xarici mihitina tesir ede bilacek perspektiv sosial va
siyasi dayisikliklar tahlil edilir.

2. Xarici muhitds alverisli imkanlann va tshlikelerin prognozunun
neticalari ile ekstrapolyasiyanm naticalari birlasdirilir.

3. Firmanm potensiali tahlil edilir. Tahlil naticasinds daxili zaif va
gucli cahatlar mueyyanlasdirilir ve galacek neticalsr baximindan
giymetlandirilir.

4. Magsadler formalasdinlir. Magsedlerin siyahisina sosial xarakterli
maqsadlar elave edilir, magsadlarin ¢evikliyina xtsusi diggat yetirilir.

Sakil 11.3 Sahibkarliq esasinda idarsetme
236



A.Tagliyev, S. Farzaliyev

5. Firmanm perspektivlari giymatlandirilir. Qiymsatlandirma

naticasinds ham maqsadlar, masalalar arasinda uygunsuzluglann,
ham da faktiki naticalar arasmda uygunsuzluglann olub-olmamasi
muayyanlasdirilir. Uygunsuzluglar askar edildikde ya mdvcud
perspektivlardan istifads, ya da altemativlar axtarmaq barada garar
gabul edilir. Sonuncu halda har yeni altemativin vera bilacayi
naticalar gabagcadan arasdinlir.

Nazarat sistemi sahibkarliq tipli idarsetmada gabaglayan, strateji
xarakter dasiyir. Ciinki, burada nazarat takca reallasdirmaya diizalis
yox, ham ds magsadlarin dayisdirilmasinda, strategiyanm yenidan
giymatlandirilmasinda muhum rol oynayan funksiyaya gevrilir.

11.2 idarsetma sisteminin secilmasi

Tatbiq olunan idaraetma sistemlarinin tasnifati asagidaki kimidir.

1. Nazarat asasinda idaraetma.

2. Maliyya planlasdirmasi asasinda idaraetms.

3. Anomaliya lzre uzunmuiddstli planlasdirma asasinda
idaraetma.

4. Adekvat uzunmddatli planlagdirma ssasinda idarsetmsa.

5. Innovasiya (zra uzunmiddstli  planlasdirma  ssasinda
idaraetmsa.

6. Kvazistrateji planlasdirma asasinda idarsetms.

7. Strateji planlagdirma asasinda idaraetms.

8. Strateji idaraetma.

9. Problem (zrs idarsetms.

10. Gozlanilmaz vaziyystds idaraetms.

Xarici mihit tskrarlanan, dayiskanlik saviyyasi cox asagl,
problemin halli isin mirakkabliyi ils bagli oldugda standartlardan,
normalardan kanarlagmalara daha yaxsi nazarst etmak lg¢lin nazarst
asasmda idarsetma sistemina Ustlnlik verilir.

Maliyya planlasdirmasi asasmda idarsetma - ekstrapolyasiya
asasinda idaraetmaya sdykanan sistemdir. Reallasdirmanin béImalar
soviyyasinda apanldi§i bu sistemds nazarst ananavi xarakterli,
maliyysnin planlasdinlmasi gisamuddatlidir, qararlar magsadlarin
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formalasdmimasma, maqgsadlare xidmat xarakterlidir. Mihit
genislenan, dayiskanlik saviyyasi asadl olduqda, elmi kasflarin
uzunmiddstli reallasdinlmasi zamani maliyys planlasdirmasi
asasinda idaraetma sistemi segilir.

Anomaliya Uzra uzunmiddatli planlasdirma ssasmda idarsetmsa -
gabaglayan planlasdirmanm ananavi nazaratla birlasdirilmasidir.
Anomallig ondan ibarstdir ki, maqsadlsr, programlar, planlar,
golacays istigamatlandiyi halda nazarat kegmisa ydnamlidir.
Planlasdirma ils gabaglayici nazaratin daha  mantiqi
slagalandirilmasi isa adekvatliq kriteriyasi (zra uzunmiddatii
planlasdirma adlanir.

Anomaliya va adekvatlig Kkriteriyalan Gzre uzunmiddatli
planlasdirma asasinda idarsetma sistemlarinin tatbigi- mihit suratls
genislanan, dayiskanlik saviyyasi orta olduqda, siratli inkisafi tamin
etmak lazim galdikda samarali hesab olunur.

Ekstrapolyasiya asasinda uzunmduddastli planlasdirmanin digar
sistemi - innovasiyali uzunmiddatli planlasdirma asasinda idaraetma
sistemi - boOlmalsr va layihalar saviyyasinds reallasdirma,
gabaglayici nazarst, maliyya planlasdirmasinin uzunmuddatliliyi,
layihalarin maliyya smetalan Uzarinda qurulmasi, magsadlar va
layihalar tzra gararlarin gabuluna asaslanan sistemdir. Dayiskanlik
saviyyasi orta saviyyadan bir az yiikssk oldugda, mihit texnoloji
baximdan slverisli oldugda, geyri-stabil ragabat vaziyystinds,
tadricon adaptasiya zaruri oldugda bu sistemin tatbigi ugur
gazandinr. innovasiyah uzunmiiddatli planlasdirma asasinda
idarsetma sistemi hacmi tadrican artan yenilik daxil etmanin idars
olunmasi ils awalki sistemlardan farglanir.

Kvazistrateji planlasdirma asasinda idaraetma sisteminin 8sas
xususiyyatlari asagidakilardir.

idaraetma 0c¢lin zaruri olan informasiyalar muahiti musahids
etmakls alda edilir;

reallasdirma béImalar va layihalar tzra apanlir;

nazarat gabaglayici xarakterlidir;

maliyya planlasdirmasi uzunmuddatlidir va mdvzu smetalan
tzrs apanlir;

gararlar maqgsadlar va mévzular tizre gabul olunur.
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Kvazistrateji planlasdirma asasinda idarsetma sistemini segmak

ugtin 6danilmasi zaruri olan asas sartlari sadalayag.

dayiskanlik saviyyasi orta saviyyadan bir az yiiksak
olmalidir;

muhit slratla genislanan, gabagcadan prognozlasdinla bilan
olmahdir;

hall olunan asas masala - tadrican adaptasiya va amtaalarin
istehsaldan gixanlmasina reaksiyadir.

Strateji planlasdirma asasinda idarsetma sisteminda informasiya-
mahiti muasahids va STZ-da layihalar vasitssila formalasdinlir.
Reallasdirma - bdlmalar va layihalar saviyyasindadir. Nazarat -
gabaglayan, strateji  xarakterlidir. Maliyysa planlasdirmasi -
uzunmuddstli planlasdirma ve strateji bldcalar tzrs planlasdirma
formasmda hayata kecirilir. Magsadlar, masalalar va strategiyalar
garar gabul etmanin asas obyektlaridir. Bu sistemin se¢imi asagidaki
sartlar Gizra hayata kegirilir:

dayiskanlik saviyyasi yukssk olmalidir;

muhit gansiq parakanda layihalar saviyyasindadir;

hall olunan asas problem- strateji movgeyin miayyasnlasdiril-
ma-sidir;

sistemin tatbigi strateji yenilik daxil etmalarin idara
olunmasi, strateji adekvatlq, ehtiyatlann strateji bélusdirilmasi ila
musayiat olunmahdir.

Strateji idareetma sisteminin bazi xarakterik xususiyyatlarini
geyd edak.

1 Informasiyalar xarici va daxili mihiti misahide etmak yolu
ilo alda edilir.

2. Firmanm garsiya qoydugu magsadlar dayisikliklsrin idars
olunmasi vasitssils reallasdmlir.

3. Nazarat va maliyya planlasdinlmasi strateji planlasdirma
sisteminda oldugu Kimidir.

4. Potensial imkanlara asaslanan garar gabul etma sistemi tatbiq
olunur.

Strateji idarsetma sistemini se¢cmak Uclin asadidakilara diggat
yetirmak lazimdir:

dayiskanlik saviyyasi yuksak olmalidir;
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xarici mihit kecmis foaaliyyatls slagasi olmayan yeni
layihalar kimi dyranilmali va giymatlandirilmalidir;

hall olunan asas problem- strateji mévgeyin muayyanlas-
dirilmasi va potensial imkanlann genislandirilmasidir.

Bu sistemin idarsetrnaya gatirdiyi asas yenilik -  kegmis
faaliyyatla bagh olmayan strateji dayisikliklarin idara edilmasidir.

Probem (zra idarsetma sisteminin tatbigi zamani ayri-ayn
hadisalar informasiya manbayi olur. Reallasdirma layihalar zrs
apanlir. Digar sahibkarhq tipli idarsetma sistemlarindaki kimi, bu
sistemds da  nazarat qabaglayan, strateji  xarakterlidir.
Maliyyslasdirma va qararlann gabulu problemlar (zra hayata
kecirilir.

Problem zra idarsetma sistemini se¢mak (clin dayiskanlik
saviyyasi cox ylksak olmalidir. Mihit gisman prognozlasdmla
bilan, gozlanilmaz hadisalarls zangin olmalidir. Hall olunan asas
problem - gozlanilmazliklarin garsismm alinmasi olmali, gisman
prognozlasdmlan  dayisikliklarin  idara  olunmasma  zarurat
yaranmalidir.

Gozlanilmaz vaziyyatlards idarsetma sistemi ananavi gaydada
informasiyanin slds edilmasi ils, gabaqlayan va strateji nazarstls,
layihaler Uzra maliyyslasdirma va daymis ziyanin aradan
galdmlmasma ydnaldilmis qararlarla xarakterizs olunur. Bu
idaraetma sistemini se¢mak o vaxt zarurata cevrilir ki, dayiskanlik
saviyyasi an yiksak olsun, mihit gézlanilmazliklarle zangin olsun,
gozlonilmazliklerdan «sagalma» asas hall olunmali problems
cevrilsin. Gozlamlmaz vaziyyastds idarsetma sisteminin tatbiqi
b6éhran vaziyyatina nizamli reaksiya verilmasini tamin edir.

Adatan yaxin 5-7 ilds firmanm missiyasinm hayata kecirilmasini
tamin eda bilan idarsetma sistemi muvafiq talablar va xisusiyyastlar
nezars almmagla yuxanda sadalanan idarsetma sistemlari
icarisindan segilir.

11.3.Taskilati strukturlar

Taskilati struktur (TS) - masaslalarin, rollann, sslahiyyatlarin,
masuliyyatlarin  nizama salinmis sistemidir. Mduassisa butln
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faaliyyatini TS vasitasi ile hayata kegirir. TS-in maqgsadi
muassisanin davranisini muihafiza etmakdir. Odur ki, muiassisada
talob olunan davranis tipina muvafiq strukturun formalasdinimasi
muassisanin galacak muvaffaqiyystleri baximmdan ¢ox mihim
ahamiyyat kasb edir.

idarsetma nazariyyasinda taskilatm potensiali ila sartlagan
davranis tiplari va keyfiyyatlari «reaksiya» adlanir. Reaksiyalar
istehsal, innovasiya, sahibkarliq (isglzarlig), ragabat va inzibati
reaksiyalar kimi tasnifata aynlir. Istehsal va ragabat reaksiyalan -
muiassisanin cari mahsullan muassisanin  modvcud bazarlannda
reallasdinlarkan manfaat alds olunmasma zamin yaradilmasl,
innovasiya reaksiyasinm maqsadi - TSZ haddinda innovasiya
layihasinin reallasdmimasidir. Sahibkarhq raksiyasi STM-i, strateji
ehtiyatlar ~ zonasim, xaricdan  strategiyaya tasir qruplanm
balanslasdirmagla mdassisanin uzunmdiddatli yuksalisi, gazanch
faaliyyati, varisliyi U¢lin zamin yaradilmasim, inzibati reaksiya- yeni
potensiallara talabati gabagcadan génnayi, sirstli adaptasiyam,
muassisada eyni vaxtda muxtslif tipli potensiallann yaradilmasim
nazarda tutur.

TS-in Uzarina goyulan asas talablar onun gabaglayan xarakterli,
dinamik, cevik olmasidir. TS-in mirakkablik saviyyasi taskilatin
missiyasinm hayata kecirilmasina muvafig olmah, ham bdlmalarin
sayl, ham da bolmalarin isgilarinin sayr optimal saviyyads
saxlaniimalidir.

TS-in an ¢ox yayilmis formalan asagidakilardir: xatti, fiinksional,
xatti-funksional, divizion, matris, brigada va goxsamtli strukturlar.

Xatti struktur (sakil 4.4) o demakdir ki, islarin planlasdinimasi
va nazarat saquli istigamatda rahbardan (0-c1 saviyya) idarsetma
finksiyalanm icra edan istehsal bdlmalari (1, 2, 3 va s )
istigamatinda hayata kegirilir [36].

Funksional strukturda (sakil 4.5) isa islarin va onlann icrasinin
planlasdmImasi funksional bdlmalar (A, B, C va s.) tarafindan
hayata kegirilir. Islar istehsal bolmalari tarafindan har bir fiinksiya
Uzro vyerina yetirilir. Funksional struktur eyni novli faaliyyat
sahalarinin birlasdirildiyi sistemdir. Tam inkisaf etmis funksional
strukturlarda bas qgarargah yaradilmasi nazards tutulur. istehsalin,
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marketingin, ETLKIi-nin idars olunmasi mivafig funksional
rohbarlars havala olunur. Fiinksional rehbarlar bas garargaha tabe
olurlar. Faaliyyatin konkret funksiyalar Uzra ixtisaslasmasi, migyas
effekti, gaima xarclarina qanast, mutaxassislarin dar c¢argivada
ixtisaslagsmasi bu strukturda istehsal reaksiyasmin tsttnltydnd tamin
edir. Musssisa genislandikca, bazarlannin sayi artdigca funksional
strukturda raqabat reaksiyasi zaiflayir. Funksional strukturda digar
reaksiyalan tamin etmak, markazi aparatda isin garginliyinin
Ohdasindan galmak tgtin bu struktur ikiyaruslu idarsetms formasina
salinir. Asagl yarus operativ idareetmays, yuxan yarus ise
uzunmuddatli siyasatin reallasdmImasina cavabdeh olur. Funksional
strukturun asas modifikasiyalan asagidakilardir: asas struktur,
ikiyaruslu idarsetms, layihalarin idars edilmasi, tssarrifatgliq
zonalan dzrs strateji planlasdirma.

Xatti funksional strukturda (sakil 4. 6 ) islarin planlasdinlmasi
flinksional bdlmalar, icrasi iss istehsal bélmalari tarafindan hayata
kecirilir va hami rahbara tabe olur.

Matris strukturunu (sekil 4. 7) fonnalasdirmaq Uclin xatti -
funksional struktura bas konstruktor va ya layihalar izra menecerlar
(1, 11, 111) alava edilir. ©lava olunanlar obyektin ragabat gabiliyyastli
olmasma cavabdehdirlar. Xattlarin kasisma ndqtasi onu gostarir ki,
ixtiyari alage saquli ve Ufliqi istigamatds aciqdir. Matris strukturu
iki formada mdévcuddur: milli va transmilli matris strukturlan. Milli
matris strukturunda masuliyyat va salahiyyatlarin matris strukturu
uzra bolusdirilmasi ona gatirib ¢ixanr ki, bdlmalarin (manfaat
markazlarinin) rahbarlarinin  mivaffaqiyysti digar rahbarlarin
salahiyyatinda olan dayisanlardan shamiyyatli daracads asili olur.
Salahiyyatlar ve masuliyyatlar arasinda uygunsuzlug ucbatindan
minagisa yaranmamasi Ugln  rahbarlik  uzaggdran olmali,
boltsdurtlmis masuliyyat va salahiyyatlarin alt strukturunun matris
strukturu ila paralel ise gosulmasi tamin edilmalidir. Milli istehsalla
migayisada xarici bolmalardaki istehsalin  shami>yati va
diversifikasiya yuksak hadds catdigda milli strukturu transmilli
strukturla avaz etmak zarurati yaranir. Bu zaman milli strukturdaki
marketing sobalari 6lkalar lizra marketing bélmalari ila avaz olunur.
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Divizion struktur (sakil 4.8)  coxnomenklaturlu mahsul
istehsal edan va istehsali mahsulun tipina gora bdlinan iri
miassisalords tatbiq olunur. inkisaf etmis divizion strukturlarda
bas rahbarin ofisi yaradilir. Bas rahbar konilli surstds yliksak
saviyyali salahiyyat va masuliyyatlarini digar bir ne¢a rahbarla
bolusdirsa da, ali rahbarlar arasinda minagisani hall etmak
uciin  «birincilik»  salahiyyatini 0zlinds saxlayir.Yani bas
rohbarin  ofisi-  aslinds  kollegial rahbarlik  demakdir.
Masuliyyatin ~ boylk  hissasinin  bdlisdiridlmasi  mumi
rahbarliyin bazar problemlarina yaxinlasmasma sarait yaradir.
Bas rahbarin ofisinda isin taskili iki formada qurula bilar: ali
rahbarlarin rollari qgarsthgh avaz edila bilandir; salahiyyatlar
konkret sahalar lzra bas rahbarin ofisinin (zvlari arasinda
bélusdardlar.

Strategiyanin ~ formalasdirilmasi  va  reallasdirilmasimn
saviyyasini yuksaltmak maqgsadila ikigat stukturlu divizion
struktur yaradilir. ikigat strukturda bir struktur tasarriifat
faaliyyati ils, ikinci struktur strategiyanin inkisaf etdirilmasi ils
masgul olur.

Brigada strukturunda harasi 10-15 nafardan ibarat kompleks
brigadalar formalasdirilir. Brigadalarin tarkibina konstruktorlar,
texnologlar, iqtisadcgilar, fahlalar va s. daxil edilir. Onlar ayri-
ayri islari yerina yetirirlar va mahsulun tarkib hissalarini
hazirlayirlar [36].

Coxsamtli strukturlarin 3 asas formasi mdovcuddur: ana
kompaniya (holding kompaniya), konglomerat, inteqrasiya
olunmus struktur.

Holding kompaniya - ¢oxlu firmalarin sshmlarina sahib olan
va filiallarinin strukturuna bilavasita nazarat etmak iqgtidarinda
olmayan taskilatdir. Konglomerat-ana kompaniyaya maxsus bir
nego filialdan ibarat strukturdur. Ana kompaniya bas idarasi
vasitasi ile filiallara maliyys nazarstini hayata keciir, filiallara
kémak etsa da, filiallarin strategiyalarma va strukturlarina
nazarat etmir, vahid potensial yaradilmasini da tskid etmir. O,
muhasibathigin  va maliyys planlasdiriimasinm  Umumiliyini
tamin edir.
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Integrasiya olunmus coxsamtli strukturlarda ali rahbarlik
strategiyam va istehsal feaaliyystini fsal idare edir, amma 0z
gruplanna, bdélmalarina, «manfaat markazlsrine» onlann 0z
talabatlanna daha ¢ox uydim galan taskilati struktur segmak imkam

VErir.

Sekil 11.4. Xatti struktur
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Biznesin taskili va idars edilmasi

Qeyd: burada AK, BK ila bas direktorun miavinleri (ve ya icragi
direktorlar nazarda tutulur).

11.4 Taskilati stritkturun segilmasi

Taskilati strukturun miiassisenin magsadlarina uygunsuzlugu asagidaki
alamatlar (izra 6zlind biruza verin

- istehsalin normal gedisinin bazan pozulmasi;

- gerarlann gabulu va reallasdinlmasinin bazan gecikdirilmasi;

- 9asaslandinlmamis gararlann lagvi;

- malumatlann qeydiyyati, islanmasi, o6tlrilmasi ile bagh xarclerin
nisbi saviyyasinin ylksak olmasi;

- optimal olmayan gararlann reallasdmlmasr;

- kifayat gadar teminata sOykanmayan gararlann gabul edilma
hallannin mévcudlugu va s.

Uygunsuzlugun  sebablarini  arasdirarken  idarsetma  prosesinin
mexaniklasdirilma ve avtomatlasdinima saviyyasinin asagi olmasina da
diggat yetirmak lazimdir.

Taskilati strukturun misssisanin xarakterina uygunlugunun kamiyyatcs
tahhh zamani idarsetmanin taskih ile maddi istehsal prosesi arasinda
garsthgh alagasnin xarakteri, formasi misyysnlasdirilmshdir.

Istehsal xidmatinin miiassisanin xarakterina uygunlugunun kamiyyatce
tahhh zamani asagidaki gostaricilardan istifads olunur

- hazirlanan mshsul va mamulatlann partiyalannin sayt;

- avadanhg@in yenidan sazlanma tezhyi;

- istehsalm ahangdarligt;

- 9sas, kdmakgi va yardimgi sexlarda iscilarin sayi;

- muassisadaxili kooperasiyanin miiiakkabliyi va hacmini xarakteriza
edan gostaricilarva s.

Idarsetma aparatinda struktur vahidlar va ayn-ayn bdlmalar arasinda,
hamginin idarsetma prosesinda gortlan islar arasmda garsiligh alagalari
tahlil etmak Uclin ortaghq matrisindan istifads oluna bilsr. Bu matrisin
komayi ila bolmsalarin aynlmasinm asaslandtnimts olmasi, informasiya
axtntmn dizgunliyd, Gnvanh olmasr, garar laytislarinin reallasdinima
xattlarinin  magsadauydunlugu, gerarlann tesdiq olunma sisteminin
dlzgunluyu askar edihr.
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Ayn-ayn  magsadlarin - nishi  asibhglanru  va  maqgsadiarin
reallasdinlmasmin taskilinda mantiqi ardicilliglan magsadlarin ustunluk
matrisinin  kémayi ils muayyaniasdirmak mimkinddr. Qabul edilan
gerarlann terkibinin va dovriliyinin tekrar istehsalin talsblarina
uygunlugu ise idarsolunma tasirine maruz ¢alacaq takrar istehsal
proseslarinin tasnifet siyahisinin kdmayi ila yoxlantla biler.

Taskilati strukturun idarsetma baximindan giymatlandirilmasinda
idaraetma aparatinin iyerarxiyasinin tahlih diggastdan yayinmamalidir. Bu
zaman tahlil obyekti kimi idarsetmsa aparatmm Umumi heyasti va idaraetms
saviyyalarinin sayx gotirilir. idaraetma aparatmm iyerarxiyasinm tahlilinds
asagidakilar tadgig olunmahdir

- bir tarafdan istehsal prosesinin mariialaleri ve muassisada amak
bolgust arasmda, digar terafdan xatti idarsetma heysti arasmda uygunlug;

- istehsal sahalarinin miqyaslan va onlarm idars edilma imkanlan
arasmda uygunlug;

- asas xatti rahbarlarin gararlannm samarshhyina zamin yaradan
informasiya taminati;

- har bir rahbarin konkret gararlar toplusunun mazmunu va
reallasmasinda masuliyyst ve maraq daracssi;

- verilmis gararlar toplusunun gabulu va reallasmasinin tamin
olunmasinda xatti rahbarlarin tam salahiyystli olmasi.

Idaraetma aparatmm funksional strukturunun tahlili asagrdakr ardicrihgla
hayata kegirilir

- idarsetma aparatmm bitin bélmsalarinin fiinksiyalannm tam ahata
olunmasinin tahhh;

- organlann strukturunun idarsetma aparatmm isinin mazmununa
uy§unlugunun tahhh;

- fiinksional b6lmalarda islarin ixtisaslasma saviyyasinin tshhh;

- funksronal bélmalarda islarin markazlasmis va geyri-markazlasmis
gaydada yerina yetirilmasinin nisbati.

Idarsetma  funksiyalanrun shats olunma tamhgmm keyfiyyst
xaraktenstikalan baxrmmdan asagidaki amsallar hesablanrr funksiyalann
ahate olunmasmm tamliq smsallan, geyri-tamhg amsallan, isin takrar
gorilma amsallan, markazlasdirilma amsah, islarin dizgin bolisdurilma
amsah.



Biznesin taskili ve idara edilmasi

FOSIL 12. STRATEJI MOSOLSLSBRIN iDARS
OLUNMASI

12.1. Strateji masalalarin askar ediimasi

Taskilat daxilinds, ya da teskilatdan kanarda bas versn va
taskilatm 6z magsadlarina nail olmaq qabiliyystina shamiyyatli
daracada tasir eda bilan hadissalar idarsetma nazariyyasinds strateji
masalalar adlanrr. Strateji masals Umumiyyatla, firmanm galacayini
zarba altrnda qoya bilacak xarici tahlikalarin va ya firmanrn daxili
zaifliyinin naticasi ola bilar. Strateji masalanin halli - xaricds
yaranmts imkanlardan, daxili glcli cahatlardan alverisli istifada
olunmast, daxili zaif cahatlarin, xarici meyllsrin muassisada
toradacayi fasadlann aradan galdtnlmasi (neytrallasdinlmasr)
ugrunda maqsadyodnlu faaliyyat demakdir.

Strateji masalalari askar etmak dglin 3 istigamatda is
apanhnalidir.

1. Xarici muhitds dayisikliklarin meyllari barads malumat
toplanmasi.

2. Mduassisanin 6zinin daxilinda inkisaf meyllari barada daqiq
malumat alda edilmasi.

3. Musssisanin faaliyyat gostaricilarinin dayisma meyllarinin
muayyanlasdirilmasi.

Xarici muhitds asagtdakt dayisikliklar barade malumatlar strateji
masalalarin iza ¢txanlmasma zamin yarada bilar:

dinya bazannda formalasan meyllar;

sifaris¢i kimi hokumatin rolunun dayismasi;
valyutalann mazannalarinin dayisma meyllari;
inflyasiya (deflyasiya) meyllari;

transmilli sirkatlarin yaranmasi;

raqabatda texnologiyanm rolunun dayismasi;
yeni sanaye sahalarinin yaranmast;

xidmat sektorunun inkisaft;

dovlat nazarati;

istehlakgilarin tazyiqi;

atraf mihitin muhafizasi talablarinin dayismasi;
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biznesa miinasibatda dayisikliklar;

strateji ehtiyatlann qithgs;

firmanm 6l¢usundin ragabatda rolunun dayismasi;

transmilli sirkatlarin maraglan ils milli maraglann
togqqusmasi;

masgulluq saviyyasinin saxlanilma talabi;

amtaalarin hayat dovriuhun qisalmasi va s.

Strateji masalalarin yaranmasina gatirib c¢ixara bilan daxili

xarakteristikalar siyahismda asagidakilan geyd etmak lazimdir:

taskilatin dl¢lsi va murakkabliyi;

taskilatm strukturu va iyerarxiyasi;

taskilatda markazlasdirilma saviyyasi;

daxili alagalar, rollann bolusdirilmasi;

gabul edilmis dayarlar va normalar;

rahbarlik tslubu;

rahbarliyin va iscilarin saristsliliyi;

tagkilatin ~ fealiyyatinin  elm  tutumlulugu ve Kapital
tutumlulugu;

istehsalin va texnologiyanm diversifikasiyasi;

tagkilatin strategiyasi, magsadlari va strukturu arasinda
uygunluq saviyyasi;

innovasiya layihalarinin reallasdinlma saviyyasi va s.

Musassisanin ugurlu va vya ugursuz fealiyyat g0Ostermasini

asagidaki parametrlar vo slamatlar asasinda askar etmak olar.

rentabellik saviyyasi;

toskilati strukturun cevikliyi;

muassisanin inkisafi;

atraf muihitdaki go6zlanilmaz dayisikliklardan muassisaya
ziyan daymamasi;

muassisanin ddanis gabiliyyastli olmas;

vasaitlarin 6hdaciliyi Gstalamasi;

raqabat gabiliyysatli rahbarlik;

innovasiyaya meyllilik;

bazar payi;

xarici sosial hadisalars hassasliq;

iscilarin isden mamnunlugu;

249



Biznesin taskili va idars edilmasi

iscilarin muxtalif gruplanmn maraglannm nazars almmasi;
muaasisaya Xaricdan tasir gruplannm maraglanmn nazars
alinmasi va s.

Muassisanin maqsadlari va faaliyyst gdstaricilarinin dayisma
meyllerinin miqayisasi asasinda maqsadler ve real gostariciler
arasinda farqlar muayysnlasdirilir. Bu farglar va ya uygunsuzluglar
xarici  muhitdsaki dayisikliklarin meyllari ils birlikds xaricds
yaranacaq yeni imkanlann ves ya tshlikalsrin (za cixanlmasina
komak edir. Daxili zaif va gucli cahatlar da musyyanlasdirildikdan
sonra artiq strateji masalalar tiza ¢ixanlmis olur.

12.2.Strateji masaialarin tahlil olunmasi

Strateji masalalar an tacili, orta saviyyada tacili, tacili olmayib
daimi nazarst talab edan masalalar kimi qruplasdinldigdan sonra
onlan tahlil etmak Ug¢ln asagidaki Usullardan biri secilir: atraf
muhits tasirin sada tahlili; carpaz tasirin tahlili; strateji masalalarin
ahamiyyatlarina gora dizulmasi; «Yevrokip» firmasinm matris
usulu.

Konkret Usulu segarkan nazara almaq lazimdir ki, hamin Gsulun
tatbiqi miusassisenin imkanlanna, atraf mduhitin ortaya cixardigi
problemin mirakkabliyina uygun galmali, mimkin gadar sads
olmali, az vaxt va vasait talab etmalidir.

Strateji masalalarin tahlilinda novbati addim xarici muhitdaki
dayisikliklarin  potensial naticalarinin  miuassisanin  galacak
faaliyyatina tasirinin giymatlandirilmasidir. Qiymatlandirma lg¢un
zamri olan informasiya tam olmadigda va yaxud informasiyanin
giymatlandirilmasi  ¢atin oldugda meyllari bal sistemi ils
giymatlendirmak maqgsadauygundur. Qiymsatlandirma miqgyasmin
boyik olmasi lgun adaten [-10;10] parcasi segilir. Har bir meyl
muvafiq balla giymatlandirilir, meylin yaranma ehtimali, bas verma
tarixi geyd olunur. Hadisalar onlara reaksiya verilma middatlarina
goOre asagidaki kimi gruplasdmlir:

yubanmadan reaksiya verilmasini talab edan hadisalar;
reaksiya verilma sirati orta olan, yani ndvbati planlasdirma
doévrina gadar reaksiya verilmasi taxirs salina bilan masalalar;
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reaksiya verilma sirati asagi olan, yani eavab reaksiyasl
geyri-muayyan middatas gadar (ehtimal olunan naticalarin dagiq
giymatlandirilmasi miimkin olana gadar) taxira salina bilan
masalalar.
©hamiyyatsiz  (tasirinin  naticalari  +3  baldan  Kigik
giymatlandirilan) strateji hadisalar siyahidan ¢ixanlir. Qalan strateji
hadisalar isa cadval 12.1-daki kimi 3 tips aynlir va har tips aid olan
masalalar aynca siyahilara salinir. Hall edilmis masalalar
siyahilardan pozulur. Prioritetini (tipini) dayismis masala bir
siyahidan ¢ixanlib o birina slava edilir.

Cadval 12.1
Strateji masalalarin tiplari

Tasiri
Reaksiya ©hamiyyatsiz Shamiyyatli
surati

. Strateji mesalalarin  Magsadli ru
Yilksek siyahljsmdan yara?tmaq e
Orta cixarmaq Novbati  planlasdirma

dovrina saxlamag

Asadi Nazars almamaq MU§ahidani davam

329 etdirmak

12.3. Strateji masalalarin hallinin idaras olunmasi

Strateji masalalarin idara olunmasi sistemi dedikda muassisanin
ham daxilinds, ham da xaricinds g6zlanilmaz dayisikliklarin erkan
askar edilmasi va onlara siratli reaksiya verilmasini tamin edan
sistem nazarda tutulur.

Dayisikliklarin erkan askar edilmasina asagidaki tadbirlarin
kémayi ils nail olmaq mimkuindur.

1 Strateji masalalara yalniz illik planlasdirma dévrunds yox, il
arzinda fasilasiz baxilir va asas strateji masalalarin siyahisina dovri
suratda zaruri oldugda duzslislar edilir (masalan, ayda bir dafs),
basqa s0zls strateji masalalar real vaxt miqyasinda idars olunur.
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2.Dizslislararasi muddatds tacili problemlar (za ¢ixmissa,
rahbarliyin hamin problemlara tacili diggat yetirmasina nail olmaq
lazimdir.
Dayisikliklara suratli reaksiya verilmasini asagidaki gaydada
tamin etmak olar:
strateji masalalarin idara olunmasi bir grup ali rahbara
tapsinlir, grup zaruri ehtiyatlarla tamin olunur va onlara zaruri
salahiyyatlar havals edilir;
konkret strateji masalanin halli daha hazirligh grupa
tapsinlir va Dbazi iyerarxiya saviyyslarindsn yan kegarsk ali
rahbarlik onlarla garsihigli alagada olur.
halli muayyan bdlmanin faaliyyat ¢arcivasinds mimkin
olmayan problemi hall etmak t¢in bilavasita ali rahbarliya tabe olan
va ekspertlardan ibarst qrup yaradilir, ekspertlar grupu zaruri
etiyatlarla temin edir;
muassisanin faaliyyati planlasdirma va strateji masalalarin
idara olunmasi sisteminin tatbiqi ila musayist olunur.
Firmada strateji masalalarin halli zamani vazifa bdlgusiniin
mumkin variantlanndan biri ils tams olag.
Qarargahm asas vazifalari:
meyllarin askar edilmasi;
strateji masalalarin tasir saviyyasinin va tacillik daracasinin
giymatlandirilmasi;
hayacan signalinin verilmasi;
problem grupunun yaradilmasi;
operativ nazarata rahbarlik.
Umumi rahbarliyin asas vazifalari:
strateji masalalarinin prioritetlarinin miay-yanlasdirilmasi;
strategiyamn secilmasi;
strateji nazarat.
Layiha bolmalari va funksional bdlmalar strateji masalalarin
bilavasita halli ils masgul olurlar.
Strateji masalalerin  idare olunmasi  hesabina asagidaki
ustinliklar tamin olunur.
yeni hadisslarin gabagcadan duyulmasi;
hadisalara suratli reaksiya verilmasi;
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igtisadi, sosial, siyasi, texnoloji xarakterli mixtalifhadisalars
reaksiya verilmasi;

taskilatm migyasmdan, strukturunun mirskkabliyindan asili
olmayan yigcam sistemin yaranmasi;

strategiyanm  tahlilinin  strateji masalalarin tahlili il
tamamlanmasi;

strategiyaya har il yenidan baxilmasina ehtiyac galmamasi.

Strateji masalalarin idars olunmasi sisteminin asas ndgsanlan

asagidakilardir:

sistem ancag meyllarden ayn-ayn kanarlasmalara reaksiya
verir, rahbarliys yenidan fikirlasmaya va inkisaf istigamatlaring
yenidan baxmaga imkan vermir;

agar ali rahbarlik bu sistemdsa apanci rolu 6z Uzarina
gotiirmasa, sistemin tatbiqi mimkin deyil;

halledici veazifalari tutan rehbar iscilerin bu sistemin talab
etdiyi nizam-intizama 6yrasmalarinin catinliyi;

kegmis is tacrubalarinin hidudlanni asan strateji masalslara
rahbarlarin reaksiya vermalarinin ¢atinliyi.

12.4. Zsif va giclii signallar saraitinds strateji masalalarin
idars olunmasi

Muhim strateji xarici meyllara halledici cavab tadbirlari
hazirlamaq uglin kifayat gadar informasiyaya malik olmadigda,
rohbarlik informasiyanin tam alds olunmasina qadar go6zlama
macburiyyatinds qalir. Ancaq bu muddat arzinds atraf muihitda
kaskin dayisikliklar bas verss va ya malumatlar aydin olmasa,
vaziyyat garginlasir. Bels vaziyyatds strateji masalalarin idara
olunma mexanizmini agiqlayag.

Potensial tshlikanin (za ¢ixmasinm ilkin marhalasinda Umumi
xarakterli cavab tadbirlarina al atmaq, strateji cevikliyin saxlanil-
masina ¢alismaq lazimdir. Daxil olan informasiyalar kifayst etdikda
cavab tadbirlari da konkretlasdirilmalidir. Yani, tahliks tadricen
sovusdurulmali va ya xarici muhitds yaranmis alverisli iinkanlardan
tadrican istifads olunmalidir. Bu yanasma-«zaif signallara reaksiya»
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adlanir. Zaif signallara reaksiya -gozlanilmaz dayisikliklar sa-
raitinde malumatliliq saviyyasi (cadval 12.2) asasinda qurulur.

on yikssk malumathihg saviyyasi (5-ci saviyya) strateji
planlasdirma maqsadlari Ggtin zaruri olan malumat hacmina
uygundur. ©n asagl malumathiliq saviyyssi (1-ci saviyys) iss
rahbarliyin alda etdiyi an kicik faydal informasiya hacmina
uygundur (tehliks istisna edilmir, lakin téranacak tahlikanin na
manbayi, na da tabiati malum deyil).

Cadval 12.2
Gozlanilmaz dayisikliklar saraitinds malumatliliq saviyyalari
Melumatliliq Yeni i\:rflr:; Kon  Kon- Kon
n. saviyyaleri imkan n kret  kret kret
hissi man im- cavab  natic
Malumatin \ bayi kan  tedbiri aler
hacmi
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 6
Spqlnta”n ) _hadisanin + + + + +
labudluyiine inam var
Spontan hadisenin bas
verecayi saha ve vya - + + + +
teskilat melumdur
Problemlarin xarak-
terlstlkalan, teblatlar!, i i + + +
migyaslan  ve  tasir
muddetleri malumdur
Cavab tadbirleri muay-
yenlasdirilib. Cavab
tadbirlarine baslama ani + +
malumdur.  Fealiyyet ) . .
programl, maliyye
taminatl mévcuddur.
Maliyye naticalerini ve
al atilmis  tedbirleri +
giymetlandirmek . ) ) )
mimkindr.

Malumathiliq an ylksak saviyysys catdigi andan hadisalarin
tasirinin naticalarinin za ¢ixdi§1 ana gadarki muddat «galan vaxt»
adlainr (t) . Tahluka halinda bu vaxt- miassisanin galir itkisi an
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boyik giymats catan ana gadarki vaxt olacag. 9gar yeni hadisa
alverislidirsa, onda bu els middat sayilir ki, hamin muddstds
raqgiblarin cavab tadbirlari ¢ox tasirlidir ve hamin miiddstds hec bir
raqib tam galaba cala bilmaz. Qalan vaxti tahlikani sovusdunnag
ugtin cavab tadbirlari gérmays va ya alverisli imkandan istifadays
lazim olan muddatla migayise etmak lazimdir. 5-ci malumatliliq
saviyyasinda nazarda tutulan cavab tadbirlarini hayata kecirmak
ugin kifayat gadar vaxt galarsa, bu hali gucli signal, az vaxt galarsa,
zaif signal adlandinrlar.

Zoif signallann askar edilmasi sayiqlig, yiuksak secim gabiliyyati
va pesakarliq talab edir. Zaif signallan askar etmak tg¢lin ylksak
saviyyali mitaxassislerdan ibarat qrup (ekspertlar grupu) yaratmag
olar. Bu qrupun tarkibinds inzibati iscilardan birinin, taskilati
strukturun layihacilarindan birinin, strategiyanm formalasdinlmasi
ile masgul olan ali rahbarlardan birinin istiraki magsadsuygundur.

Guclu signallar saraitinds ali rahbarlik faaliyyati asagidaki garar
variantlan Gzarinda qurur:

faaliyyatsizlik;

hadisalarin gedisina nazarst;

novbati planlasdirma dovrina gadar faaliyyastin taxirs
salmmasi;

prioritetli programlar tizra tacili faaliyyat.

Zaif signallar saraitinds bu siyahiya daha bir garar varianti alava
edilir: malumatliliqg saviyyasi yiksaldikca tadbirlarin addim-addim
hayata kecirilmasi va tadrican kapital qoyulusu.
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FOSIL 13. STRATEJI DOYISIKLIKLOR $ORAITINDS
IDARSETM®S

13.1 Migavimat manbalarinin askar ediimasi

Bazan els hadisalar bas versa bilar ki, onlar stabilliyin
pozulmasina, alave xarclarin ¢akilmasina, bazi masalalarin
hallarinin taxira salinmasma sabab ola bilar. Bu zaman strateji
dayisikliklar prosesina baslama vaxtinin va dayisikliklarin hayata
kecirilma muddstinin yubadilmasi ucbatmdan muassisanin 6z
maqsadine c¢atma sansi asagl dusir. Bazan ds elo olur Ki,
dayisikliyin  taskilat daxilinds hayata kecirilmasi miayyan
hadisalarin uchatindan «itib-batir». Strateji idaraetma
nazariyyasinda bela negativ hadisalar «miqgavimat» adlanir [19].

Bgar migavimat movcuddursa, hatta dayisikliklarin hayata
kecirilmasina baslanilsa bels, arzu edilan naticalar alda olunmur va
mugavimatin tarafdarlan bels bir toassiirat yaratmagda cahd edirlar
ki, alda olunan musbat naticalar dayisikliklarin hesabina deyil,
awallar tatbiq oliman sistemin hesabmadir.

Strateji idarsetma (Uzra miutaxassislarin  ndqteyi-nazarinca
muigavimatin yaranmasinin asas sabablari asagidakilardir.

1 Realligm yeni tozahirlarinin etiraf olunmamasi.

2. Diuslincada mantigi muhakimalarin sistemli, ardicil, elma
sdykanan, vahdatli olmamasi.

3.  Mantiqi dusuncalarin naticalarinin praktikada
reallasdinlmasindan imtina olunmasi.

4. Davranisda inasionalligm ustin tutulmasi.

Musassisada strateji dayisikliklare muigavimat asasen ki
formada biruza verir: ayn-ayn sexslarin miqavimati va qrup
miigavimati.

Dayisikliklarin aparilmasma ayn-ayn saxslarin miigavimati
dedikda, onlann reallasdinlmasinda muhium rol oynayan rahbarlarin
mugavimati nazards tutulur. Bu, o zaman bas verir ki, rahbar is¢i na
dayisikliklarin tasirli natica veracayina, na da bu dayisikliklarin
zaruriliyina inanmir. Bazan isa dayisikliklarin zaruriliyina inansa
da, dayisikliklarin aparilmasim drakdan istamir. Clnki, dayisikliklar
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ondan risk etmayi, yeni ixtisasa yiyalanmayi, yeni davranis
xususiyyatlarini 6ziinds formalasdirmagi taleb edir. O gorxur ki, isin
6hdasindan layiginca gala bilmaz va belalikla rahbarliyin g6ziindan
dusa bilar, ya da is yerini itira bilar. Daha ylksak vazifs tutan
idaraetma rahbari mévgeyinin zaiflamasina, resurslara nazarstinin,
gorar gabul etma proseslsrina tasirinin azalacagina, amayinin daha
az mikafatlandinlacagina va s. kimi amillars géra do mugavimat
hissindan yaxa qurtara bilmir. Umumiyyatls, ayn-ayri rshbarlarin
(soxslerin)  dayisikliklara  minasibati  takce  sadaladi§imiz
xususiyystlardan deyil, onlann gsexsiyystlarinin giclindan ds
astlidir. Cinki, ela rahbar var ki, rahat is Uslubunu sevir, elasi var ki,
narahat rejimda islamayi Ustin tutur. Biri liderlik ugrunda mubarizs
apanr, biri isa basgasinin ardmca getmayi xoslayir. Bels halda fardi
ceviklik niimayis etdirmak bacangi 6n plana ¢ixir.

Adatan eyni masalalari hall edan eyni vazifali rahbarlards
miayyan middatdan sonra eyni dusiinca va davranis terzi
formalasir. Hamin rahbarler muisayyan tip davranisa barast
gazandiran, digerina iss qarsl ¢Ixan meyarlar, normalar
muayyanlasdirirlar. Hansi informasiyanm mumi ise aid olmasi,
hansinin iss ise daxli olmamasi barads onlarda eyni négteyi-nazar
yaranir. Bels rahbarlarin grupu Gc¢lin dmumi «reallig modeli»
formalasir va onlar bu modeldan kanara ¢ixa bilmirlar. Masalan,
bels bir «reallig modeli» formalasa bilar ki, maksimum manfaat
alde etmak Ucln an ucuz, standart mahsullar istehsal etmak,
diversifikasiyadan uzag olmaq lazimdir. Va yaxud, agar xarici
sirkatlar muassisaya investisiya qoyursa, bu prosesin xarici sirkst
uclin daha manfaatli olmasim onlar mitlaq hagigat kimi gabul
edirlar.

Qrupun dayisikliklars muiqavimatinin  tasiri  asagidakilarla
mutsnasibdir:

hakimiyyats tasirin xarakteri ve miqyasl;

grup normalannm, dayarlarinin dayisikliklar tarafindan
pozulma saviyysasi;

toklif olunan reallig modelinin grup tarafinden mdudafie
olunan modeldan farglanma saviyyasi;
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dayisikliMarin isa daxli olmayan informasiya kimi qabul

edilmasi.
Dayisikliklaramiigavimat asasan asagidakilarla miyyan olunur.

hakimiyyst strukturunun va madaniyyatinin yaxinlasan
dayisikliklaras uyjunsuzluq daracasi;

dayisiklikiarin tatbig muddati;

ali rehbarlerin  nifuz va hakimiyyastlarinin itirilmasi
tahlikasi va bu tehllikayls bagl olan ¢atinliklar;

dayisikliklarin naticalari;

iscgilarin miassisays sadagati;

uygun qiwalar markazinds madani-siyasi yonim.

13.2Jayisikliklarin hayata kecirilma tsullari

Strateji  idarsetms nazariyyssinds  dayisikliklarin  hayata
kecirilmasinin asagidaki tsullan geyd olunur.

1 Macbunyyat dsulu.

2. Adaptivdayisikliklar tGsulu.

3. Bohranéisulu.

4. Muigavimatin idara olunmasi tsulu.

Bu Usullar barads gisa malumat verak

Macburiyyat tsulu

Macburiyyat isulu - muigavimatlare Ustin galmak cun glc
tatbiq edilmasini nazarda tutur. Bu Usula o vaxt miraciat edirlar ki,
muassisanin xariri muhitinds bas veran meyllara va hadisslars
yubanmadan realsiya verilmalidir, yani kaskin vaxt catismazhgi
soraitinda reakssa verilmasi zaruri oldugda bu UGsulun tatbigi
minasib hesab olinur.

Macburiyyat isulu ils dayisikliklara baslamazdan avval heyatin
ahval-ruhiyyasi tehlil edilir, potensial tasrafdarlar ve potensial
miqgavimat maibalari Uza ¢ixanhr. Sonra bu dayisikliklari
aparmaga zsmin yaradan taskilati platforma yaradilir. Prosesin
gedisina nazarat edilir. Mugavimatin alamatlari askar edilir va
muiqavimat 6zlniigostarana gadar zaruri tadbirlar gordlir.
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Strategiya dayisdirildikdan sonra idaraetma sisteminin, taskilati
strukturun potensial imkanlan, rahbar is¢ilarin saristasi daim diqgat
marksazinds saxlamhr. Yeni strategiya hayata tam vasiga gazanana
gadar digqgat va gaygini glclandirmak lazimdir.

Macburi  dayisikliklar Gsulundan istifads edsnds strateji
planlasdirma masalalari Uzra saristali rahbarlar catismazsa,
kanardan maslahatci-strateqlar calb edils bilsr. Maslshatgilarin
ekspert saviyyasinde taqdim etdikleri samarali  tokliflari,
formalasdirdiglan strategiya mdovcud hakimiyyat strukturuna va
idaraetma madaniyystina toxundugda mugavimatin guclanmasi
misahida olunur. Bela halda muassisanin ali rahbari tazyiqi
guclandirmakls  maslahatcgilarin  takliflarinin - gabuluna  va
reallasdinlmasma sarait yaratmali, lazim galdikds casaratla struktur
dayisikliklari aparmalidir.

Adaptiv dayisikliklar tsulu

Uzun muiddst arzinds Kigik, az shamiyyastli dayisikliklarin
hesabina bas veran dayisikliklar ananavi kriteriyalara va idarsetma
rahbarlarinin saristalarina tasir edir. Sosiologlar bu prosesi Uzvi
adaptasiya  adlandinrlar.  Adaptiv  dayisikliklara  bilavasits
muassisanin ali rahbari bas¢ilig etmir (az shamiyystli olduglarma
gora) va bu dayisikliklar adaten sinagdan cixarma dsulu ils hayata
kecirilir.

Adaptiv dayisikliklarin apanlmasimn G¢ asas Umumi sababi
asagidakilardir.

1 Mdusssisadan kanarda bas veran daimi tasirlare cavab
reaksiyasinm zaruriliyi.

2. Qeyri-ganaatbaxs istehsal-tasarrifat gostaricilarina reaksiya
verilmasi.

3. Daxili yaradici gliwalarin daimi faaliyysati.

Ogar dayisikliklar uzun muddat hayata kegirilirss, istanilan anda
zaif da olsa, mugavimat mévcud olacag. Cinki, uzun muddat gabul
edilmis istigamatlarden kanarlasmalar adstan minaqgisa ils
misahida oluna bilir. Dayisikliklari hayata kegirmak uglin takca
hakimiyyat kifayat deyil. Hakimiyyst - dayisikliyin tarafdarlar
torofmdan tetbig edilir ve adaten tarafdarlar hakimiyyat
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iyerarxiyasinda ¢ox yiksask movqgelards durmurlar. Minagissalar iss
guzastlar, sazislar va miuassisada  rahbarlikds yerdayismalar
vasitasi ila hall edilirlar.

Adaptiv dayisikliklar uzun muddst arzinds, ardicil, tadrici
tadbirlar silsilasinin  kémayi ils hayata kecirilan spontan
dayisikliklardir. ~ Dayisikliklarin ~ tarafdarlan  inzibati  tasir
imkanlanndan mahrum oldugda dayisikliklarin bels apanimasi
samarali naticalanir. Adaptiv dayisikliklar tsulunun asas négsani-
dayisikliklarin ~ uzun  muddst arzinde  apanlmasi,  gucli
motivlasdirmays, stimullagdirmaya daimi ehtiyacla misayist
olunmasidir.

Migavimatin idara olunmasi Usulu

Strateji xarakterli dayisikliklarin hayata kecirilmasindan swal
mugavimat manbalari va migavimatin sabablari askar edilmali, bir
sdzla migavimatin tasir edacayi gabaqcadan nazara alinmall,
mugavimat neytrallasdmimalidir. Bu is dayisikliklarin hayata
kegirilmasindan avval hayata kecirilmali oldugu Uglin hazirlig
tadbirlari adlanir.

Dayisikliklarin  mdvgeyinds duranlarin,  dayisiklarin  haqiqi
tarafdarlarmin hakimiyysati gicludurss va  hakimiyyatin
doayisikliklarin  kaskinlik  saviyyasina  mutanasibliyi  lazimi
saviyyadadirss, onda yubanmadan dayisikliklarin  hayata
kecirilmasi tadbirlarina baslamaq lazimdir. Bu zaman isa can
yandirmayan saxslare va qruplara amr edilmali, planin yerina
yetirilmamasi va izafi xarclara yol verilmasi hokman cazalandiriilma
ile misayist olunmahidir. Dayisikliklara —mixalif qglvvalarin
neytrallasdinlmasi  kasilmaz xarakterli  proses olmalidir.
Dayisikliklarin tarafdarlanmn tasir giicu dayisikliklarin ugurla
apanlmasi Ggun kifayat saviyyada deyilsa, dayisikliklara darhal
baslamaq olmaz. ©vvalca muvafiq «tasir dastaklari» yaratmaq tglin
muassisanin daxilinds intensiv is apanimalidir.

Strateji dayisikliklarin mivaffagiyystla start gotirmasina va
iralilamasina zamin  yaradan hakimiyyat dastaklarine malik
oldugdan sonra bu dayisikliklarin hayata kecirilmasi gun «start
meydancasi» yaradihr. Yani, dayisikliklarin plam layiha edilir,
masul saxslar, ehtiyatlar, garsiligh alags sxemlari, hayata kegirma
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marhalalari miuayyanlasdirilir, iscilarin fardi xususiyystlari, yeni
strategiyaya iscilarin mdanasibstlari va potensial imkanlari tshlil
edilir.

Otraf muhitds bas vermis spontan hadisalarin strateji diagnozu
apanlmasa, dayisikliklarin tabistini tam dark etmak olmaz. Bu
marhalads asagidaki islar gorilir.

1 Spontan hadisanin xarakteri va yaxin gsalacokds tekrarlana
bilmasi aydinlasdmliir.

2. Spontan hadisanin atraf mduhitdaki global dayisikliklarin
tazahurd olmasi va sonradan geyri-stabilliyin névbati marhalasinin
gozlanilma imkani arasdinlir.

3. Spontan hadissys samarali cavab reaksiyasi Ugln
muassisanin sarancammada galan vaxt middati misyyanlasdirilir.

4. Spontan hadisalers reaksiya kimi dayisikliklarin toxundugu
bélmalar, tesarrufatgiliq zonalan daqiqlasdirilir.

5. imkanlann dayisilmasi 6yranilir.

Bundan sonra asasen asagidaki ardicilligla davranis amillari
tahlil edilir.

1B6Imalarda bas veracek madani-siyasi  dayisikliklari
misyysnlasdirmays imkan veran davrams tahlil edilir.

2. Dayisikliklari mudafia edan qruplann davranisi tahlil edilir.

3. Dayisikliklare migavimat gosteran qruplann davraniglan
tahlil edilir.

Asagida gostarilan amaliyyatlarm kémayi ila tarafdasliq
atmosferinin formalasdinlmasina nail olmaq iicun alverisli sarait
yaradila bilar.

1. Dayisikliklara migavimatin ehtimal olunan sxemi g¢akilir.

2. Dayisikliklarin yanhs basa dusulmasi va sisirdilmasi hesabina
muqgavimat amillari aynca geyd olunur.

3. Migavimat tarafdarlanna dayisikliklarin zaruriliyi, onlann
reallasdinlmasi  G¢ln imkanlarm  movcudlugu, dayisikliklarin
naticalarinin miassisa U¢iin alverisli olmasi izah edilir.

4. Dayisikliklarin midafis olunmasim tamin etmak Ggun kifayat
gadar vaxt galdigda, hakimiyyst strukturlannda muiayyasn
dayisikliklar aparilir.
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5. ©ksar lzvlari potensial zaif tarafdarlardan ibarat is¢i qruplar
yaradilir, tarafdasliqlanna gora onlara mikafat teklif olunur.

6. Maddi stimullasdirma va gtzastlarin kdmayi ils potensial
miqgavimatin asas manbalarinin neytrallasdinlmasina cahd edilir.

Dayisikliklarin apanlmasinda zaruri olan addimlardan biri ds bu
prosesds secim  taktikasinin  muayyanlasdirilmasidir.  Seg¢im
taktikasimn asas elementlari asagidakilardir:

mugavimat gruplarmm dayisikliklar prosesindan
kanarlasdinimasi;

tarafdarlarm qarar gsbul etma prosesinda istiraklanmn
tamin edilmasi;

dayisikliklarin har yerds xarici seraitin talsbina uygun
vaxtda apanlmasi;

dayisikliklara tarafdarlar qrupundan baslanmasi va
sonradan digar bélmalarda bu isin apanlimasi;

oyratma ve masq yolu ila gorxu va narahatlig hissinin
aradan galdinlmasi.

Dayisikliklare  migavimatin  idara  olunmasinda  muhim
addimlardan biri hakimiyyatdan istifade olunmasidir. Hakimiyysati
migavimatlara dstin galmays istigamatlandirmak dgiin goérilacak
asas islarin mazmununu izah edsk.

Yeni konsepsiyanm mazmunu, problemlarin yeni hall Gsullari
rohbarlara Oyradilir. Strateji programin reallasdinlmasi il
hakimiyyat strukturu va madaniyyatinin dayisdirilmasi eyni vaxtda,
paralel apanlir. Yeni strategiya va yeni imkanlar formalasdmbhr.
Oger strategiyanin layiha edilmasi ¢cox qabaga gedibsa ve aktiv
mugavimat téradirss, misyyan middats bu program dayandmhr va
saylar alda edilmis taraqqinin munasib sakilds dark edilmasina
yonaldilir.

Yeni strategiya yeni mahsul yaratmaq va bazarda mdvqge tutmaga
imkan verdikdan sonra miuassisanin imkanlanna yenidan baxilir.
Bgar imkanlardan tam istifads olunmamisdirsa, yeni struktura artiq
yeni strategiya asasinda idara olunana qadar imkanlardan
istifadanin  gliclendirilmasi  davam  etdirilir. Bu  prosess
dayisikliklarin ganunilasdirilmasi deyilir. Yeni strategiyanm tatbiqi
ilo bagl stress vaziyyati tokrarlamrsa, dayisiklikler prosesinin da
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tokrarlanmasi labld olacag. Odur ki, ancaq bir xususi dayisikliyi
yox, dayisikliklarin iralilama prosesini ganunilasdirmak lazimdir.
Bu isa o demakdir ki, dayisikliklara rahbarlik edanlar yeni
ideyalan formalasdirmagr giymsatlandirmayi bacaran mudrik
saxsiyyatlar olmahdir.

Salahiyyatlar va masuliyyatlar ylksak saviyyali xatti rahbarlar,
istedadli tadqgiqgat¢i-layihalandiricilar, marketing U(zra idarsetma
rohbarlari arasmda  bolusdaralar. Taskilati madaniyyat
ceviklasdirilir, miassisays sadiglik, korporativlik ruhu taqdir olunur.

Migavimatlarin idars olunmasi  dsulu macburiyyat Gsuluna
ehtiyac olmadiqda asas goétarulir. Bu tsulun dstunliyd - real vaxt
carcivasinda miqavimatlarla hakimiyyatdan istifadanin an yaxsi
kompromisina nail olunmasindadir. Migavimatlarin idara olunmasi
hamginin o saraintde samarali olur ki, xarici muhitds spontan
hadisalar tak-tuk deyil, takrarlanandir va dayisikliklara reaksiya
vermak Ugln strateji xarakterli idarsetma potensiali yaratmaga
taleabat mdévcuddur.

Bdéhran dsulu

©ger xarici muhitdaki dayisikliklar musssisanin mévcudlugunu
tahliks altinda goyursa ve sert vaxt catismazhgi seraitinds tacili
tadbirlarin gorilmasi telab olunursa, bu o demsakdir ki, bdhran
vaziyyati yaranmisdir. BoOhran baslananda adatan dayisikliklara
mugavimat hissi tarafdasligla avaz olunur. Béhrandan ¢ixmaq yolu
hale aydin olmasa da, vaxt catismazhigi glclanmakda davam edir.
Belo vaziyystds ali rahbarliyin birinci vazifesi migavimatla
mibarize aparmaqdan sl ¢akib caxnasmanm gabagmi almaq Uglin
tez va samarali cavab tadbirlari hazirlamaqdir.

Bohran vaziyyastindan cixdigca, dayisikliklara migavimatin ilk
alamatlari tza ¢ixir. Rahbarlik bunu bilmali va migavimatin barpa
olmasinm gabagi alinmahdir. Béhran zamani adaten bels vaziyyat
yaramr: bir sira apanci rahbarlar grupu béhranm yaxxnlasdigim dark
edirlar, galan rahbarlar isa bohran bas veracayina inanmirlar. Bu
zaman aparict rahbarlar grupunun tasir dairasi va hakimiyyati
kifayat gadar guclidirss, onlar macburi cavab tadbirlsrina
baslamahdirlar. Béhramn gagilmaz oldugunu hamidan tez dark edan
idara bascilan asagidaki tadbirlara sl ata bilarlar.
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5. ©ksar Uzvlari potensial zaif tarafdarlardan ibarat isci qruplar
yaradilir, tarafdasliglanna g6ra onlara mikafat taklif olunur.

6. Maddi stimullasdirma va glizastlarin kdmayi ils potensial
miqavimatin asas manbalarinin neytrallasdmImasina eahd edilir.

Dayisikliklarin apanlmasinda zaruri olan addimlardan biri ds bu
prosesds secim  taktikasmm  miuayyanlasdirilmasidir.  Seg¢im
taktikasimn asas elementlari asagidakilardir:

mugavimat gruplarimn dayisikliklar prosesindan
kanarlasdmImasi;

tarafdarlarm qarar gabul etma prosesinds istiraklannm
tamin edilmasi;

dayisikliklarin har yerds xarici gseraitin talsbina uygdun
vaxtda aparilmasi;

dayisikliklara tarafdarlar qrupundan baslanmasi va
sonradan digar bolmalarda bu isin aparilmasi;

oyratma va masq yolu ila gorxu va narahatlig hissinin
aradan galdmlmasi.

Dayisikliklara  migavimatin  idara  olunmasinda  mihim
addimlardan biri hakimiyyatdan istifads olunmasidir. Hakimiyysati
migavimatlara Ustiin galmaya istigamatlandirmak tgiin goérilacak
asas islarin mazmununu izah edsk.

Yeni konsepsiyanin mazmunu, problemlarin yeni hall Gsullari
rohbarlars Oyradilir.  Strateji programin reallasdinlmasi il
hakimiyyat strukturu va madaniyyatinin dayisdirilmasi eyni vaxtda,
paralel apanlir. Yeni strategiya va yeni imkanlar formalasdmlir.
Oger strategiyanin layiha edilmasi ¢ox qabaga gedibsa ve aktiv
miqavimat téradirsa, muayyan middata bu program dayandinlir va
saylar alda edilmis taraqqinin munasib sakilds dark edilmasina
yonaldilir.

Yeni strategiya yeni mahsul yaratmaq va bazarda mévqge tutmaga
imkan verdikdan sonra muassisanin imkanlanna yenidan baxilir.
Bgar imkanlardan tam istifads olunmamisdirsa, yeni struktura artiq
yeni strategiya asasmda idars olunana gadar imkanlardan
istifadanin  gliclandirilmasi  davam  etdirilir.  Bu  prosess
dayisikliklarin ganunilasdirilmasi deyilir. Yeni strategiyanm tatbiqi
ilo bagl stress vaziyyati tokrarlanirsa, dayisiklikler prosesinin da
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takrarlanmasi labid olacaq. Odur ki, ancaq bir xususi dayisikliyi
yox, dayisikliklarin irslilama prosesini ganunilasdirmak lazimdir.
Bu isa o demsakdir ki, dayisikliklara rahbarlik edanlar yeni
ideyalan formalasdirmagi qiymatlendirmayi bacaran mudrik
saxsiyyatlar olmahdir.

Salahiyyatlar va masuliyyastlar yiiksak saviyysli xatti rahbarlar,
istedadli tadqiqatci-layihalandiricilar, marketing (zra idarsetma
rahbarlari arasmda  boluasdurdlar. Taskilati madaniyyat
ceviklasdirilir, miassisaya sadiglik, korporativlik ruhu taqdir olunur.

Migavimatlarin idara olunmasi  Gsulu macburiyyst (siiluna
ehtiyac olmadigda asas goétirulir. Bu dsulun Gstunliyd - real vaxt
carcivasinds mugavimatlarle hakimiyystdan istifadanin an yaxsi
kompromisina nail olunmasindadxr. Migavimatlarin idare olunmasi
hamginin o seraintds samarali olur ki, xarici mihitda spontan
hadisalar tak-tik deyil, tskrarlanandir va dayisikliklars reaksiya
vermak Uc¢ln strateji xarakterli idaresetma potensialx yaratmaga
talabat mdvcuddur.

Bdhran dsulu

©gaer xarici muhitdaki dayisikliklar muassisanin movcudlugunu
tahliike altxnda gqoyursa ve sert vaxt catxsmazixdx seraitinds tacili
tadbirlarin gorilmasi tslab olunursa, bu o demsakdir ki, bohran
vaziyyati yaranmxsdxr. Bohran baslananda adatan dayisikliklara
mugavimat hissi tarafdasligla avaz olunur. Béhrandan ¢ixmaq yolu
hala aydm olmasa da, vaxt catismazligi glclanmakds davam edir.
Bela vaziyystds ali rahbarliyin birinci vazifssi mugavimatls
mibarize aparmaqgdan sl ¢akib caxnagsmanm gabadim almaq lgln
tez va samarali cavab tadbirlari hazirlamaqdir.

Bohran vaziyyatindan cixdiqca, dayisikliklara mugavimatin ilk
alamatlari tGza ¢ixir. Rahbarlik bunu bilmali va miigavimatin barpa
olmasinm gabagdi alinmahdir. B6hran zamani adaten bels vaziyyat
yaranir: bir sira aparici rahbarlar grupu béhranm yaxinlasdigim dark
edirlar, galan rahbarlar isa bohran bas veracayina inanmxrlar. Bu
zaman aparict rahbarlar qrupunun tasir dairasi va hakimiyyati
kifayat gadar glclidirsa, onlar macburi cavab tadbirlsrina
baslamalidirlar. Béhranm gaciimaz oldugunu hamidan tez dark edan
idara bascilan asagidaki tadbirlars al ata bilarlar.
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Biznesin taskili va idara edilmasi

5. ©ksar Uzvlari potensial zaif tarafdarlardan ibarat isci qruplar
yaradilir, tarafdasliqlarina géra onlara mikafat taklif olunur.

6. Maddi stimullasdirma va glzastlarin kdmayi ila potensial
muiqavimatin asas manbalarinin neytrallasdmlimasma cahd edilir.

Dayisikliklarin apanlmasinda zaruri olan addimlardan biri ds bu
prosesds secim taktikasinin  muayyanlasdirilmasidir.  Segim
taktikasinm asas elementlari asagidakilardir:

mugavimat  qgruplarinm dayisikliklar prosesindan
kanarlasdinlmasi;

torafdarlann qarar gabul etma prosesinds istiraklarinin
tamin edilmasi;

dayisikliklarin har yerds xarici seraitin talebina uygun
vaxtda apanlmasi;

dayisikliklara  tarafdarlar qgrupundan baslanmasi va
sonradan digar bdlmalarda bu isin apanimasi;

Oyretma va masq yolu ils gorxu va narahatliq hissinin
aradan galdinimasi.

Dayisikliklara ~ migavimatin  idara  olunmasinda  mihim
addimlardan biri hakimiyystdan istifade olunmasidxr. Hakimiyysati
migavimatlara Ustliin galmaya istigamatlandirmak ugtin goérilacak
asas islerin mazmununu izah edak.

Yeni konsepsiyanxn mazmunu, problemlarin yeni hall Gsullari
rohbarlars Oyradilir.  Strateji programin reallasdinlmasi ils
hakimiyyat strukturu va madaniyyatinin dayisdirilmasi eyni vaxtda,
paralel apanlir. Yeni stiategiya va yeni imkanlar formalasdinlir.
Oger strategiyanm layiha edilmasi ¢ox qgabada gedibse va aktiv
migavimat téradirsa, miayysan middata bu program dayandinlir va
saylar salds edilmis taraqqinin munasib sakilds dark edilmasina
yonaldilir.

Yeni strategiya yeni mahsul yaratmaq va bazarda movge tutmaga
imkan verdikdan sonra miassisanin imkanlanna yenidan baxilir.
Bgar imkanlardan tam istifads olunmamisdirsa, yeni struktura artiq
yeni strategiya asasinda idars olunana qadar imkanlardan
istifadanin  gliclandirilmasi  davam  etdirilir.  Bu  prosess
dayisikliklarin ganunilasdirilmasi deyilir. Yeni strategiyanin tatbiqi
ilo bagl stress veaziyysti tekrarlamrsa, dayisikliklar prosesinin da
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takrarlanmasi labiid olacaq. Odur ki, ancaq bir xtsusi dayisikliyi
yox, dayisikliklarin irslilama prosesini ganunilasdirmak lazimdir.
Bu isa o demakdir ki, dayisikliklara rahbarlik edanlar yeni
ideyalan  formalasdirmadi giymatlandirmayi bacaran mudrik
saxsiyyatlar olmahdir.

Salahiyyatlar va masuliyyatlar yliksak saviyyasli xatti rahbarlar,
istedadli tadqiqatci-layihalandiriciler, marketing Uzra idarsetma
rahbarlari arasinda  bolusddruldr. Tagkilati madaniyyat
ceviklasdirilir, miassisaya sadiglik, korporativlik ruhu taqdir olunur.

Migavimatlarin idara olunmasi  Gsulu macburiyyat Gstluna
ehtiyac olmadiqda asas goturilur. Bu tsulun dstinliyd - real vaxt
¢arcivasinda miqavimatlarla hakimiyyatdan istifadanin an yaxsi
kompromisina nail olunmasindadir. Miigavimatlarin idara olunmasi
hamcinin o gseraintde semarali olur ki, xarici mihitds spontan
hadisalar tek-tik deyil, tekrarlanandir va dayisikliklars reaksiya
vermak (c¢ln strateji xarakterli idarsetma potensiali yaratmaga
talabat movcuddur.

Bdhran dsulu

©gar xarici muhitdski dayisikliklar muassisanin movcudlugunu
tohlike altinda qoyursa va sart vaxt catismazligi seraitinds tacili
tadbirlarin gorulmasi talsb olunursa, bu o demakdir ki, b&hran
vaziyyati yaranmisdir. Bohran baslananda adatan dayisikliklara
mugavimat hissi tarafdasligla avaz olunur. Béhrandan ¢ixmaq yolu
hale aydm olmasa da, vaxt catismazligi glclanmakds davam edir.
Bela vaziyyatds ali rahbarliyin birinci vazifesi migavimatls
mibariza aparmaqdan al ¢akib ¢axnasmanm gabagmi almaq Ugiln
tez va samarsli cavab tadbirlari hazirlamaqdir.

Bohran vaziyyatindan c¢ixdiqca, dayisikliklara migavimatin ilk
alamatlari Uza ¢ixir. Rahbarlik bunu bilmali va migavimatin barpa
olmasinm gabagi alinmahdir. Béhran zamani adaton bels vaziyyat
yaranir: bir sira apanci rahbarlar grupu béhranm yaxinlasdigmi dark
edirlar, galan rahbarlar isa bbéhran bas veracayina inanmirlar. Bu
zaman aparici rahbarlar grupunun tasir dairasi va hakimiyyati
kifayat qgadar guclidirss, onlar macburi cavab tadbirlaring
baslamahdirlar. Béhranm gagilmaz oldugunu hamidan tez dark edasn
idara bascilan asagidaki tadbirlars al ata bilarler.
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1 Béhranm hdkman bas veracayina basgalanni da inandirmaga
calismali va xabardarhq tadbirlari gérilmalidir.

2. «Bbhran gagdmazdir» deyib bos dayanmaq va takca tabligatla
kifayatlanmak olmaz. Bohran baslayanda «xilaskar» rolunda ¢ixis
etmaya hazirlasmaq lazimdir.

3. Bohran baslayana qgadar «xarici disman» uydurub, sini
béhran yaratmaq va muassisanin mévcudlugunu goruyub saxlamaq
ugrunda quvvalarin safarbarliyine cahsmagq olar.

Qeyd edak ki, birinci iki dsul sonuncuya nazaran az risklidir.
Cunki «siini bohran» elan etmak takca risk etmak deyil, ham da
ciddi etik naticalar térada bilan davranis demakdir. Siini béhran ola
bilar ki, heg real bohranla avaz olunmasin. Onda rahbarliyin nifuzu
cox ciddi zarbaya maruz galacaq. Ancag bohran tsulu migavimatin
kaskin asagi salinmasi, gerarlarin yekdil midafis olunmasi va s.
kimi  bohrandan muiveffagiyystls ¢ixmada zamin yaradan
cahatlarina goras qiymatlidir.

13.3 Blverisli Gstlun sec¢ilmasi va dayisikliklarin hayata
kecirilmasi

Spontan dayisikliklari hayata kegirmak ugtln alverisli dsulu
asagidaki ardicilliga riayat etmakla segmak miumkindur.

1 Strateji moévqge tahlil edilir va naticada dayisikliklarin tatbiqi
va midafiesi Ucgln zaruri olan saviyys ile idarsetma saristasi
arasindaki farq muayyanlasdirilir.

2. UyQgun aks tadbir gérmak tc¢tn dayisikliklarin tesir middsti T
hesablanir.

3. Maksimum (R) va minimum (r) migavimati tayin etmak tglin
ham tarafdarlann, ham ds muxalifat modvgeyinda duranlann
movgelari tahlil edilir (R ve r mugavimatlari start meydancasi
yaradildigdan sonra daf edilmalidir).

4. Cavab tadbirlari gormak t¢iin lazim olan vaxt (t) va adaptiv
reaksiya tigun zaruri olan vaxt (tg hesablanir;

5. R ils r-in miqayisasi asasmda adaptiv dayisikliklari aparmaq
tctn quwsalarin kifayat edib-etmamasi barads natica ¢ixanhr;
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6. ©gar quwalar kifayat etmazsa va muvaffaqiyyatsizlik bohr*n
dogurarsa, onda hir sira hazirliq tadbirlari gorilmalidir;

7. ©9gar quwalarin  kifayat etmamasine  baxmayaraq,
dayisikliklar béhran tdratmazsa,dayisikliklarin tatbigini tamin edfn
minimum zaruri saviyya alds olunana qadar kdmakgi faaliyyst
(islar) davam etdirilir.

8. 9gar R kifaystdirsa, tacililiyin taxminan I/(T-t) ile mutanasib
oldugunu nazara alib, faaliyyatin  tacililik  saviyyasi
giymatlandirilir.

Asagidaki alqoritm (zrs cavab tadbirlarinin hansi Usula ssas«n
gorilmasi muayyanlasdirilir:

T>ta oldugda adaptasiya usulu segilir;

ta>T>t oldugda migavimatlarin idara olunma tsulu segilir;

T« t olarsa, macburiyyat tsulu magsadsuygundur;

T < tolarsa, bohran vaziyyatinda idarsetma usulu segilir.

Dayisikliklarin  hayata kegirilma dsulu ils rahbarlik Gsulu
arasinda alaga oldugunu da gérmamak mimkin deyil. MasalaP,
avtoritar rahbarlar qatiyyatli vea inamli faaliyyat hesabiita
dayisikliklarin basa catduilmasi vaxtini qisaltmagi Ustin tuturlar.
Kollektivgi rahbarler isa migavimati asagi salmag maqsadi ils
hamin vaxti mimkin olduqca uzatmaga ¢ahsirlar.

Blverisli Gsulun segilmasina T vaxtinm qeyri-miayyanliyi ds
tosir edir. Talabin artma saviyysasinds bazara daxil olma anitn
hesablamaqg asan deyil. Bazarda 6z payini aldan vermamak (giin
ragabat xarakterli yeni addim atilma anini miayysn etmak ds
catindir. ©gar hesabatlarda boyik geyri-musyyanlik varsa, rahbarlik
bitun saylari guclandirmays va dayisikliklarin hayata kegirilnia
middatini qisaltmaga can atmahdir. Dayisikliklarin hayata
kecirilmasi asasan sakil 6.1 -da gostarilan sxem asasmda hayata
kegirilir.
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Sekil 13. 1 Deyisikliklarin hayata kegirilme sxemi
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V BOLM®. BiZNESIN INKiISAFINDA
FRANCAYZINQ DOSTOYI

FOSiL 14 FRANCAYZINQIN
MAHIYY®Ti Ve MOZMUNU

14.1. Francayzingin mahiyyati, mazmunu va ustinluklari

Son zamanlar sahibkarligm glzastli névu kimi frangayzing
genis yayilmisdrr. Bu yiiksak raqgabatliiik gabiliyyatina malik olan
iri kompaniyalann (frangazerlarin) kicik firmalan, yaxud fiziki
soxslari (francayzlan) muayyan sartlarle himayays gotirmakls
onlann faaliyyatlarina tasir gostarir.

Francayzinqg  razilasmaya uygun olarag, sahibkarhigin els
formasidir ki, francayzer (adatan iri ana kompaniya) kicik firmamn
yaxud fiziki gaxsin, muayyan arazi c¢arcivasinds faaliyyatini
himayaya gotlrir, 6zuntn amtaalari, reklam xidmatlari, islanilmis
biznes texnologiyalan ila tachiz etmak o6hdaliklarini gabul edir.
Bunun avazinda  firma  (francayzlar) kompaniyalara
(franzayzerlara) yerli sarait nazara alinmagla menecment va
marketing sahalarinda xidmatlar gostarilmasini 6z zarins gotrir.
Francayzlar yalmz frangayzer kompaniyalarla isgiizar salagada olmali
va 0z biznesini francayzerlarin gdstardiklari kimi aparmahdirlar.

Frangayz musassisalari francayzerin taskil etdiyi vahid sistemin
bir hissasi kimi faaliyyat gostarir. ABS$-da yanm milyondan cox
muiassisa guzastli sahibkarlig c¢arcivasinda  faaliyyast gostarir.
Mustaqil muassisalarle miqgayisada onlann pay! durmadan artir.

Francayzingin genislandirilmasi magsadi ils iri firmalar dovri
olaraq sargilar kecirir.  Bu gulzastli  sahibkarlig hiquglanna
potensial alicilarm calb edilmasi magsadini dasiyir.

Sahibkarhdin bu formasi yanacagdoldurma mantaqgalari (32%),
minik va yuk avtomobillari (6%), suratli xidmat restoranlan va
galyanaltilan (7%) kimi biznes sahalarinds daha genis inkisaf
tapmisdir.

Azarbaycan Respublikasinda (AR) francayzing sisteminin tipik
numunasi kimi «Makdonalds» Amerika firmasim gdstarmak olar.
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Bu firma taravazlarin, meyvalarin, atin, sidln va digar talab edilan
mahsullar Gc¢lin  tadarlkgilarla muqavile badlamisdir. Rusiya
Federasiyasmda (RF) da bels bir frangayzing sistemi yaradilmisdir.

Francayzingin asas Ustlnllyl razilia galen miassisalarin daqiq
ixtisaslasdinlmasindan ibarstdir. Oz biznesini yaxsi  sinaqdan
kecirmis iri firmalara  tarafdar olmalan francayzlar ugln
kommersiya riskini azaldir. Bas firma frangayz-muassisalarin isina
gora tahsili ve daimi nazarati tamin edir.

Bunlarla yanasi sistem miayyan catismazliglara da malikdir.
Bunlardan an asasi -mustaqilliyin hissa-hissa itirilmasidir.
Francayz-musssisalar bas firma ils huqugi razilasma asasinda
faaliyyatda olurlar. Buna gdrs da o, razilasmanin qgayda va
talimatlanna uygun olaraq fealiyyst gOstermaya  macburdur.
Francayzlar francayzer kompaniyalann talimatlarinda goéstarilan
metodlarla  biznesi hayata kegirmalidir ki, bu da onlann 06z
faaliyyatlalinda tasabbuskarlig gostarmak va  manevr etmak
imkanlanni bogur.

Francayzing sisteminds askar catismamazlhiglann olmasina
baxmayaraq, onun dstunliklari daha nazars carpacaqdir. Bitin
dinyada va ilk novbada ABS-da, bu sistemin  prinsiplari ila
faaliyyat gOstaran muassisalarin  sayinm daima artmasi
frangayzingin 0stiin olmasim bir daha siibuta yetirir. Bels giiman
etmak olar ki, AR-da mdvcud olan yeni tacribs (favvaralar baginin
yanmdaki «Makdonalds» restorani) biznesin an muxtalif
sahalarinda fiancayzingin inkisafi ticiin stimul veracakdir.

Belalikla, frangayzing obyektiv hadisadir. O tarixan yaranmagla
inkisaf etmis Olkalards iqtisadi inkisafin obyektiv talsbatlarimn
tasiri altinda asasli méhkamlanmisdir. Xarici Olkalarda bela nov
faaliyyati nainki faydali, hatta onu nufuzlu (prestijli) hesab edirlar.
Muasir francayzing ciddi sakilda etik, hiqugi, maliyys normativlari
va talimatlan ila nizamlandirilan miinasibatlar sistemidir. Dunyanm
bir cox 0Olkalarinds, asas vezifesi  fransiz kompaniyalarinm
maraglanni mudafis edan, Assosiasiya ve Federasiyalar faaliyyst
gostarir va yaranmaqdadir.

Fransizlar rassamliq qalereyasi va  ayaqgabi temiri UGzra
emalatxanalar, g61ls tg¢iin barlann yaradilmasi va fardi komputerlar
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istehsali kimi mixtalifbiznes sahalarinds mdvcuddur. Frangayzing
hatta ¢okinin azaldilmasi tc¢un saglamlasdirma markazlari kimi
xidmat sferalanna da nifuz etmisdir. Bu masalanin  muizakira
edilmasi bels bir naticays galmaya imkan verir ki, francayzing
galacak sahibkarlig dcln an yaxsi yoldur. Daha miasir
taskilatgxliglarm, tovsiyalarin va standartlann teqdim edimasi yolu
ilo frangayzlar iflasdan (bankrotlulugdan) qorunur. ABS-In ticarat
Nazirliyinin malumatlanna asasen 6lkada butiun fransizlasdirilmis
muassisalarin ancaq 4%-i  1988-ci ilde 6z mdvcudlugunu
dayandxrmxsdir. Lakin sahibkarlarin tacriibasi gostarir ki, fransizlar
hec¢ da ugur gazanmagla mibahisssiz yol deyildir.

Dinya tacrubasi slbut etmisdir ki, francayzing, artiq ugur
gazanmis va yena do 0z ugurunu inkisaf etdirmak arzusunda olan,
firmalar tglin biznesin samarali inkisaf etdirilmasinin Gsullanndan
biridir. Digar tarafdan francayzing kicik sahibkarliq G¢in c¢ox
etibarli xdsusi isin  taskil edilmasinin  an yaxsi  imkanidir.
Francayzing ham da biznesla tsze masgul olmaga baslayanlar ticiin
do alverisli imkanlar yaradir. ABS-m biznes inzibat¢ihginm 5 illik
dovrinin uygun malumatlanna gors kicik musssisalarin 65%-indan
coxu bu va ya digar sabablardan 6z mdévcudluglanni  sona
catdinrlar.

Ele hamin dovre gbre de francayzing sisteminda islayan
muassisalarin ancaq 14%-i baglanmisdir. Hal-hazirda frangayzing
inkisaf etmis Olkslards fovqgalade daracada populyarliqg
gazanmisdir. ABS-da parakands ticaratin illik hacmi francayzing
sferasinda imumi satis hacminda 40%-dan ¢oxdur. Bunu Amerika
ekspertlari fantastik ragamla - 1 trilyon dollarla giymatlandirirlar.
Francayzing firmalan ABS-in idmumi  milli mahsulunun taxminan
13%-ni yaradirlar. Bu da avtomobillarla ticarsatle miigayiseds 3
dafa coxdur.

Francayzing dunyanan bir ¢ox Olkalarinda, xisusila ABS-da
genis gabul edilmisdir. Bundan basga ABS francayzing sisteminin
an iri ixracatgisi hesab edilir. AB$-da frangayzing sistemlari yalniz
50-ci illarda formalagmis, lakin  c¢ox sdratle inkisaf etmaya
baslamisdir. ABS-in  Ticarat Nazirliyinin  «iqtisadiyyatda
Francayzing» maruzasinin malumatlannda  gostarilir ki, 90-ci
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illarda amtaalarin va xidmatlarin frangayzing sistemi ¢argivasinda
hacmi 640 mhd. dollara gatmisdir. Hamin sistem 509 min
muassisadan c¢oxunda istifade olunur. Qeyd olunan mablsg 80-ci
illarin awalarinda satis hacmi saviyyasindan 91% yuxaridir.

Francayzing sabakasinin ugurlu fealiyyat gdstarmasina bariz
misal olaraq diinyada mashur Artur Andersenin mduhasibat firmasim
gostarmak olar. Bu yaxmlarda apanlmis tadqiqgatlar gostardi ki, son
5 ilds kompaniyalann 96,9% francayz bdlmalari bu glnki glnds
do faaliyyat gOstarir. Onlara rahbarlik edan heyatin tarkibinin
85,7%-i ac¢ilis aninda oldugu kimi galmisdir.

«Fransiz» anlayisi Fransada orta asrlards yaranmagqla, Ustiin
olmag  huququnu bildirirdi. Miayysn  saxslara amtaalarini
reallagdirmag, dasmmalarla masgul olmag, feodallara maxsus olan
torpaglarda ovculug etmak hlquglari  aynhrdi. Istanilan  ndv
kommersiya faaliyyatina: yol tikintisindan tutmus xudsusi piva
hazirhgmm alicisma qadar fransizi verilirdi. Vaxt kecdikca
frangayzing konsepsiyas! inkisaf etdi, inkisaf etmis 0lkalsrds 6z
xUsusiyyatlarini tapdi. XVIII asrin ortalannda Almaniyada iri pive
hazirlayanlara ayn-ayn fransiz tavemalan aynlirdi ki, bu da onlara
0z pivalarini satmaq huququ verirdi.

XIX asrin  sonunda  sshar hakimiyystlari  kompaniyalara
nagliyyat xidmatlarini hayata kecirmays, sahari su, gaz ils tamin
etmays, kanalizasiya sistemlarina xidmat gdstermaya va s. inhisargi
fransizlara tagdim edirdilar.

Francayzing s0zu (fransizlema) «franchiz»  fransiz sdzindasn
amala galmakis «azad etmak» manasini dastyir. ilkin olaraq o «
kolalikdan azad etmayi» birdirirdi. Bu gun o, sahasindan asili
olaraq bir nega muxtalif mana dasiyir. Bazilari francayzingi hatta
0zi-0zluylnda saha adlandinr ki, sanki bu amtas yaxud xidmatdir.
Hargand ki, tipik fransiz satici va alici arasinda muqavilani ifada
edir. hamin miugavila aliciya (frangayzlara) saticmm (fransizerin)
amteasini yaxud xidmatlarini satmada imkan verir. Beynalxalq
fransiz assosiasiyas! fransiza bela bir tarif verir: «fransiza dedikds
frangayzer va francayz arasinda fasilasiz garsiligh munasibst basa
distlir. Bu zaman batln biliklsr, ugurlar, istehalat ve marketing
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xidmatlari  maraglann qgarsiligh gane edilmasina gora francayza
taqdim olunun>.

Francayzingin iqtisadi mahiyyati arasdinlarkan, bazi terminlarin
atrafll  sarh  olunmasi shamiyystlidir. Belslikls, francayzing,
hamginin fransizing guzastli sahibkarliqdir.

Francayzing uzunmuddatli isgtizar amakdasliq formasidir. Bela
amakdasliq zamani fardi sahibkara yaxud sahibkarliq qrupuna iri
sirkat  mahsul istehsalcilanna, amtaalarla ticarsts yaxud
xidmatlarin gostarilmasina lisenziya (fransiz) verir. Bu amtaalarin
ticarati hamin kompaniyanm ticarat markasi altmda olmagla
muqavilada gosterilan middatlards va sartlarla mahdud sarazids
apanla bilar. Frangayzing prosesi mustaqil muassisalara ds sahib
olmaq vasitasila fransiz sisteminin saxlanilmasi va inkisaf
etdirilmasidir.

Fransiza (hamginin francayz) kommersiya muassisasinin
yaradilmasma va mahsullarla  ticaratin  yaxud  xidmatlarin
gostarilmasina daha iri firmanm miayyan sartlarls va miayyan
guzastli hiququn vermasidir. Bu kicik biznesin tagkili formasi
olmagla artiqg iri firmanm tovsiyya etdiyi amtaalsrin yaxud
xidmatlarin satgqisma fardi sahibkara veracayi bir hiiqugdur.

ABS-da ilk dafs frangayzing sistemindan tikis masini istehsal
edan Almaniyanm Zinger sirkati istifads etmisdir. ilk fransiz
sistemlarinin formalasdinlmasi sonayelasdirmanin  birinci
addimlanndan baslamisdir. Bir ¢ox tadgigatgilar isaak Zingeri
muasir frangayzingin yaradicisi adlandinrlar. Sirkat 1851-ci ildan
amtaa distribyutorlart ila fransizin  verilmasi barads yazih
mugavile baglayir. Migavilads ABS-In miayyan arazisinda tikis
masinlannm  satisina va tamirina hiququn verilmasi nazarda
tutulurdu. Amerikada vatandas miharibasi qurtardigdan sonra XIX
asrin ortalannda Zinger iri seriyali istehsah taskil etdi ki, bu da an
yiksak ragabat giymatlarils onun sirkatinin ticarst etmasina imkan
verdi. Harcand ki, tikis masinlanna markazlasdirilmis xidmat va
muayyan hissalarin  bir yerds dayisdirilmasi igtisadi cahatdan
samarasiz oldu. Belslikls, francayzing sistemi yaradildi ki, bu da
maliyys cahatdan mistaqil firmalan muayyan arazide tikis
masinlanm satmaga va xidmat gdstarmaya huquq verdi.
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14.2 .Francayzing sistemlarinin novlari

Francayzing sistemlarinin bir sira formalan olur. Bu sistemlar
he¢ bir vachls «Makdonalds» tipli magazalar sebskasi va ya
«Xoldey inn» motellari ila mahdudlasdinlmir. Masalan,
frangayzing sistemlari asagidakilan birlssdira bilar:
istehsalci ils istehsalcini;

- istehsalgl ils topdansatis ticaratgisini;

- istehsalgl ila parakandsa tiarstcini;

- topdansatis ticaratcisila ticaratgini;

- topdansatis ticaratgisile topdansatis ticarstgisini;

- topdansatis ticarstgisile parakendasatis ticaratgisini;

- parakanda ticaratci ile parakanda ticaratgini;

- xidmat muassisasi ila xidmat muassisasini.

Ovvalca istehsal¢t ils istehlak¢im birlssdiran frangayzing
sistemlarini nazardan kecirak. Tutaq ki, kimyavi maddalar istehsah
tzre firma ammonyakm istehsalmin yeni Gsulunu patent edir.
Hargand ki, bu proses farz edsk ammonyak istehsalinin dayarini
20% asagl salmasina baxmayaraq, digar kimyavi firmalar onu
gabul etmak arzusunu ifads eda bilarlar. Royalti adlanan komisyon
mukafatlandinlma  avezina yeni texnoloji prosesdan istifads
hiququnu lisenziya vera bilsr. Baxilan halda Imsenziya faktiki
fransizer sayilir; frangayzlar lisenziat hesab olunurlar. istehsalgi ila
istehsal¢inin  alagalandirilmasinda frangayzing sistemi qurularkan
frangayzlar nisbatan avtonom qalirlar. Bels frangayzlar demak olar
ki, tam sarbast faaliyyate malik olurlar. Msahsul siyasati va
amaliyyatlan onlara maxsus islanils bilar; hatta sexlar wva
avadanliglar onlara maxsus konstruksiyalarda ola bilar.

Diger fransiza sistemi istehsal¢i va parakands saticmi yaxud
ticarat¢ini  birlasdirir.  Avtomobil istehsal¢ilan va parakandas
avtomobil dilerlarini birlesdiren sistemlar buna yaxsi misal ola
bilar. Avtomobil xidmatlari stansiyalan basga bir misal ola bilar ki,
burada da masinlarin dayanacagi Uc¢tn yuklsr taqdim olunur,
«Teksako» tipli neft emali komissiyasmin kontrakti tizra verilan,
yanacag- yaglama materiallan satilir. Anoloji gaydada istehsalgi ils
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topdansatis  ticaratgisini, topdansatis ticaratci ila topdansatis
ticaratcini va topdansatis ticarst¢i ils  parakands ticarstgini
alagalandiran fransiza sistemlari faaliyyst gostarir. «Kentuki frayd
ciken» va «Kvolitn inn» tipli parakands va xidmatedici francayz
sistemlari istehsal¢i ve topdansatis  ticaratgilari arasindaki
razilasmadan farglanir. Ona goéra ki, burada francayzlar faktiki
olaraq fransizerin  davamcilan  olurlar. Bels olan halda bas
kompaniyanm ticarat mantagasinin yaradilmasi nazards tutulur:
fransizer bu ticarat mantagasinin yaradilmasi lcin francayza pul
odayir.
14.3. Fransizlarin segilmasi

Hagigatda fransiza saxlayanlar isi sifirdan baslamirlar.
Sahibkarlar  fransizani alarkan, onlar adatan hazir mduassisani
alirlar.  Fransizlarla isi yaxsl aparmag uclin  fransizerin
gostarislarine amal etmak talab olunur. Gostarislara ise ¢coxlu sayda
detallar aiddir ki, bunlardan da asa§idakilan geyd etmak olar:

1. hansi amtasani yaxud xidmati satmali;
2. neca satmali;

3. masraflara necs nazarat etmali;

4, hansi hesabatlan hazirlamali;

5. is glininiin davamiyysati necadir.

Ilk addimlar. Sahibkar fransizi almazdan awal amin olmalidir
ki, onun garari francayz ucln asaslandinlmisdir. Bu tahlil yolu ils
hayata kegirilir. Yerina yetirilan tahlil marhalalar Gzrs apanlir.

Oz-6zini  tahlil 1-ci marhala hesab  edilir ki, bu zaman
sahibkardan 6zunun imkanlannm va arzulanmn muayyan edilmasi
talab  olunur. Novbati 2 marhals-amtaanin yaxud xidmatin
secilmasi va minasib fransizin axtanlmasi-eyni zamanda hayata
kecirilmalidir. Bels ki, bunlar asagidaki markazi suallara
arxalanirlar:

1 Hagigatan man bu amtaays yaxud xidmata inaniram va
natica etiban ile gane edilacayammi?

2. Dogrudan da man bels insan olmaliyam, bu isi yerins
yetirmaliyam va bels fransiz muassisanin isini aparmaliyammi?
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Yoxlama suallan siyahisinm tahlili. Bu suallar yalniz tahlilin
baslanmasini ifads edir. Fransiz razilasmanm imkanlannm daqiq
tahlilinin apanlmasi G¢lin sahibkarlar yoxlama suallar siyahisim
islayib hazirlamalidir. 25 sualdan ibarst siyahi sahibkara dizgiin
olmayan qararlardan yan kegmays va ya  vadlarin yerina
yetirilmasi naticasinds zarar ¢okmadan yayinmaga komak edir.
Fransiza ila maraglanan sahibkar, amin olmalidir ki, masalan,
kadrlann hazirlanmasi programi adekvatdir, reklama gora
komissyon ddamalar saha normalan ¢argivasindadir, istanilan alava
xarclar mimkindir va tadarikcllar ragabat gabiliyystli qiymatlar
toklif edirlar. ©gar francayzlar darin tahlil lGg¢lin yoxlama suallann
siyahismdan istifade etmasalar, giymatlandirma apararken baha
basa galan sahvlar eds bilarlar. Bels sahvlardan sahibkar glin an
yaxsl miudafis nazarat siyahisidir.

Feaaliyyat haggqinda tam msalumatm ahnmasi. Fransiz sazisin
hayata kegirilmasi imkanlarini giymatlandirmak (g¢un sahibkar
fransizera foaaliyysti hagginda tam malumat tsqdim etmalidir.
Hamin malumat galacakda giymatli vasite olmagla sahibkara
nazarat siyahisinda goyulmus bir cox suallara cavab vermays
komaklik edacak. Bu hamginin sahibkara bir fransizerls digarini
mugayiss etmak imkam veracakdir. Malumatlann fransizerdan
nayin go6zlanilmasini basa dismays va bunlarla alagadar risklari
va masraflari giymatlandirmays alverisli sarait yaradir.

Hazirda federal qanunvericilik bitun fransizerlardan
sahibkarlann feaaliyysti haggmda istanilan stat hagginda tam
malumatin verilmasini talab edirlsr. Qanuna gdéra zaruridir ki,
malumatlar atrafli informasiyalardan ibarat olsun. Hamin
malumatlann siyahisi asagidaki mévzular Gizra olmalidir:

- fransizerin maliyya hesabatlan;

- fransizerlarin istirak etdiklari mahkamsa proseslarinin
tasviri, onun masul saxslari, direktorlan va rahbar iscilari;

- fransiza gora ilkin Gzvluklar hagginda va digar 6damalar
haggmda malumatlar;

- fransizda har hansi mahsur saxsin va ya ictimai xadimin
istiraki hagqinda malumat;
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- digar fransiz saxlayanlann adlannm va (nvanlanmn
siyahisi;

- frangayza munasibatda edilmis galira har hansi bir iddia
hagginda malumat. Bura iddia irali  sdrdlan fransiz
muassisalardaki faktiki  nail olunmus galir saviyyasinin (faiz)
pay! haqginda malumatlar da daxil edilir.

Huquqgstnasm tutulmasi. Sahibkar nazarda tutmalidir ki,
fransizerin  faaliyyati haggmda malumatlar tshlil olunarkan
hiqugstinasa arxalanmag lazimdir.

Malumatm fransizer haqginda har seyi demasini zann etmak
sahv olardi. Bu informasiyalar he¢ da hamisa fransiz mugavilanin
imzalanmasinm naticalsri hagqinda he¢ bir sey demir. Bundan
basqa francayz ils fransizer arasinda francayzing baglasmasi bir-
birindan koklu farglanir.

Francayzinq 6z dinamikasmi tarafdasdan yukssk motivlasdirma
tayin olunmasi naticasinds avtomatik olarag alda etmis olur. Bela
ki, satici-firma va alici-firma arasinda «faydalanmagq namins
amakdashqg» sazisi baglanilir. Alici-firma 6zi-6zlna islayir, yani
hiiqugi  cahatdan tam mistaqildir, onun gazandidi ugur asasan
Ozunun etdiyi saylardan c¢ox asihidir. Hargend onun  tarafdasi
6zunln fealiyyatinds na gadar ugurlu olmus olarsa, onlarin fransiz
alanlan da ugur gazanmaqgda davam edacaklar.

Bu nazariyyasnin hamgcinin tacriibads da 6zlnu dogrultdugu onu
gostarir ki, bazarda aparici fransiz-liderlarin sayr gindan-gina
coxalir.

Yaqin ki, «francayzing» s6zl esidildikds distncays
Mc.Donalds va ya WVurger King tipli slrstli xidmat restoranlan
yada dusir. Hargand ki, frangayzingin tstbiq edilmasi sferalari ¢ox
bdylkdir. Bu glnki giunds fransiz sistemlari sahibkarhdin 70
sferasindan c¢oxunda aktiv islayir. Dasinmaz amlak Uzra agentlik,
manzillarin va ofislarin tamiri, turizm va maliyya maslshatxanalan,
tohsii, ev heyvanlanna baxmag, kosmetik salonlar va s. hamin
sferalardandir. Tasarrifatciligm istenilan sahasinds frangayzings
yer vardir.

Francayzinqg - artiq ugurla sinagdan keg¢mis biznes ideyalarm
satilmasi vasitasila inkisaf strategiyasidir. Artiq bu ideyalar 6zinin
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ticarat markasi, adi ils tasdiglanmis olur. Samarali genislanmanin
bela Gsulu filiallar ssbakasinin yaradilmasina va idars edilmasina
xarclardan yan kegmaya imkan verir, hamginin daha c¢ox
kompaniyalan se¢makda davam edir.

Francayzing-xidsusi nov terafdasliqg munasibatidir. Burada
taraflarin Ohdaliklari va hiiquglan dagig musyyan olunur:

1 Francayzer-ugurla islayan, yaxsi tanmmis sirkatdir. O
Ozunidn biznes  konsepsiyasimn hayat qabiliyyatini artiq subut
etmisdir va onu digar sahibkarlara vermayas hazirdir.

2. Francayzlar- biznes-ideyalann, ticarat markalarinm
adindan istifads huququnu almis aynca saxs yaxud sirkatlardir.
Francayzlar isi 6hdaliklerina go6tirirlsr. Bu, francayzerin qoydugu
gaydalarda amtaslarin yaxud xidmatlarin satqismdan ibarat olur.
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FOSIL 15. QABAQCIL DUNYA OLKSLOBRIND®
FRANCAYZINQIN TaSsKiLi

15.1. inkisafetmis olkalarda francayzingin taskili formalari

XX asrda serti olaraq frangayzingin U¢ marhalasini bir-birindan
ayinrlar:

1. Ydzilliyin sawalinda ticarat markalannm frangayzingi
qizgin suratds inkisaf etmisdir. Bundan masingayirma, neft biznesi,
alkogolsuz ickilar istehsali sferasmda islayan sirkatlar aktiv istifada
etmislar.

2. ikinci Diinya Miiharibasinden sonra mahsullara va
xidmatlara talab artir. Biznes-format frangayzingi arzag mahsullan
sanayesinda, turizm va mehmanxana biznesinds ideal inkisaf
modeli olmusdur.

3. Sonuncu marhals hal-hazirda is adamlanmn g6zu garsismda
bas wverir va vermakdadir. Bir ¢ox  sirkatlar  frangayzing
kompleksinin innovasiya konsepsiyasmin xeyrina  distribyutor
sirkatlarinin kémayila amtea satisinm ananavi Usullanndan imtina
edirler.

Bsrin son illarinda 6nca istehsal francayzingindan alkogolsuz
ickilar istehsalgilan istifade  etmaya baslamisdir. Onlar hazir
mahsulun nagl edilmasi xarclarindan imtina etmakls 6zlsrinin
patentlasdirilmis  siroplanni va konsentrantlarim yaxud onlann
hazirlanmasi texnologiyalan asasmda istehsali hliququ ile birga
satmaga Ustlnlik verdiler. Blave amil olarag hamin illarda
butulkalara ickilarin tokilmasi tacriubasi teza-teza baslayirdi.
Skeptik istehsal¢ilar zaruri istehsal sahalarinin tikintisina vasait
goymaga ¢akinirdilar. Bels oldudu halda onlar fransiza alanlara
risk etmak imkanlan taqdim edirdilor. 1899-cu ilds tasabbiisl
Coca-Cola almis, asrin avvallarinds iss buna nimuna olaraq Pepsi,
Dr.Pepper va Royal Crown onun davamgcilan olmusdur. Amma
tokilmanin yeni formasi c¢ox tez manimsanildi. Bu, xaricds indiki
guna gadar populyar olan, 6 butulkali karton gablasdirma istifads
edilmasila genis tatbig olundu.
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Francayzer va frangayz arasinda daimi xarakterli miinasibatin
yaradilmasi son daraca vacibdir. Bu frangayzingi ixtisaslasdiriimts
hallar tartib edilan genis dairsli masalalara gdrs tam mudafissini
tamin edir.

Naticada francayzlar bir sira ustiinltklar alds edir ki, bunlar da
asagidakilardir:

- sahibkarda asas va ixtisaslasdirilmis biliklarin olmamasi
frangayzerin kegcirdiyi tahsil programmin hesabma aradan gotdralir.
Bununla yanasi francayzlar yiksak keyfiyyastli standartlar Gzra
islamak vardislarini alda edirlar;

- fancayzlar 6z muassisalarinin  sahiblari sayilirlar. Eyni
zamanda onlar bas taskilatin xidmatlarindan daim istifads eds va
mudafisa oluna bilarlar;

- artiq istehlak¢inin gsbul etdiyi addan va reputasiyadan
istifada eda bilarlar;

- frangayzing sisteminda miiassisanin yaradilmasina
mustaqil anoloji biznesin acilisi ila migayisads az vasait talab
olunur. Bela ki, francayzer yigilan tacriibadan istifads etmakls
lazimsiz masraflari aradan galdinr. Bundan basga francayzer kredit
resurslannin alds olunmasma ko&maklik gostars bilsr;

- francayzerin kegirdiyi genismigyash reklam tadbirlarinin
naticalarindan muayyan 6danisa gora istifads etmak imkanlarmm
olmasi;

frangcayzerin imkanlanna va onun butin tadarik, tachizat,
danisiglarm apanlmasi sahasinda sabakalarina mansub olmasi;

- francayzerin elmi islamalarinin naticalarindan va marketing
tadgigatlarmdan istifade imkanlannm olmasi.

Francayz hamginin frangayzerin biznesinin raqabat
gabiliyyatinin tekmillasdirilmasina va ylksaldilmasina ydnaldilan
inkisaf programmdan istifads eds bilar.

Oz novbasinds frangayzer francayzing  soklinds maliyya
manfaati almaqdan alava, frangayzing sistemini yaradarkan bir sira
alava faydalar gazanir:

1. Satis bazarmm siratls genislandirilmasi.

2. Heyata c¢ox olmayan masraflar.
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3. Xususi kapital goyulusunun saviyyasinin asagi olmasi.

4. Sdiratlandirilmis templarla regional va vilayst miqyash
sistemlarin islanib hazirlanmasi.

5 Firmanm ticarat markasinm maustarilar tarafindan gabul
edilmasinin genislandirilmasi, keyfiyyats va hamin muassisanin
vahid ¢esidli mahsuluna inamin artmasi.

Qabagcd dlkalsrds olan francayzingin taskilina nazar salag.
Artig 20-ci illarde ABS-da francayzing ideyas! biznesin apanimasi
formasi kimi topdansatis-parakands ticarat¢ci mdunasibatlari tarafa
meyl etmisdir.

Topdan satan (yaxud frangayzer) cox olmayan parakanda ticarst
taskilatlanna coxsayli guzastlarden slave fayda almaga imkan
verdi. Hamin doévrda firmanm ticarst markasindan istifads etmak
imkanlan da yaradildi. Lakin bu zaman hamin tagkilatlar 6z
mustagilliklarini  saxlayirdilar.  BoOyik Britaniyada bels tip
francayzing Sparda (Spar) ve baggal dukanlannda tatbiq edildi.
1930-cu ilds ABS-da neft emali kompaniyalan igtisadi béhrandan
sonra francayzing vahidleri kimi 06z doldurma stansiyalanmn
idara edilmasi sistemina kecdilar. Yanacaq doldurma kolonkalanni
francayza icarays vermakls neft emal sirkatlari renta alds etdilsr
va sirkatlarinin imicinin populyarlasdinimasi imkanlan gazandilar.
Eyni zamanda sirkatlar francayz kimi yerli saraitlara uygun
giymatlari miayysn eds bilirdilar. Naticede masin yanacaginin
satis saviyyasi shamiyyatli daracads artdi ve ona mivafiq manfast
ds coxaldi.

1950-ci illara qadar aksar kompaniyalar francayzing sistemlarini
istifade etmakls ona mahsullann va xidmatlarin samarali
bolgllasdirilmasi metodu kimi baxmislar. Bu, ananavi francayzings
yaxud 1-ci nasl frangayzings misal ola bilsr.

ABS-da 1946-c1 ilds amtss nisanlari haqginda qabul edilan
ganun frangayzingin suratli inkisafina ssbab oldu. Sahibkarlar artiq
digar is adamlanna 6z amtea nisanlarindan hartarafli nazarst
altinda istifads etmak hiququ vermakls alava manfaat gotirurdular.
Qanunun midafis edilmasi sahibkarlara bdyik olmayan slave
xarclarla 6z bizneslarinin  sarhadlarini  genislandirmaya imkan
yaratdl.
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Britaniya Frangayzing Assosiasiyast (BFA) 1977-ci ilda
yaradilmisdi. BFA-ya gora fransiza bir sexsin (francayzerin) digar
soxse (francayza) verdiyi nazarat lisenziyasi kimi baxirlar. Bels bir
lisenziya asagidakilara imkan yaradir:

1 Francayza muiayyan dovrds biznesls  masgul olmaq
ohdaliyi verir. Bu zaman francayzers mansub olan spesifik addan
istifada edilir.

2. Butln fransiz baglagmasi arzinds, fransizin predmeti
sayilan, biznesin hayata kecirilmasinin keyfiyyatina francayzer
tarefindan nazaratin apanlmasi hiiququ verir.

3. Fransizin  predmeti hesab edilan biznesin  apanlmasi
zamani fransiza francayzer terafindan kdmak etmak oOhdaliklari
verir (muassisanin tagkilina kdmak, heyatin dyradilmasi, satism
idara edilmasi va s.).

4. Batun  fransiz  ddvrinda mintszam olaraq frangayza
francayzera miayyan pul mablaglarinin &danilmasi 6hdsliklarini
verir. Bu o6damalar  francayzerin  francayza tsgqdim etdiyi
amtaalara, xidmatlars va s. gora da hayata kegirilir.

5. Xolding va onun térama sirkatlari arasinda yaxud fardi
soxslar va onlann nazarst etdiyi kompaniyalar arasinda adi sazis
deyildir.

ABS-nin mistaqil biznesinin Milli Federasiyasimn (National
Federation of independent Business) malumatlarma uygdun olaraq
6lkanin 1988-ci ilda 19 min. miassisasinin taxminan 10% har
hansi fransiz sazisina asasan faaliyyat gostarmislar. Els hamin ilda
frangayzing bitlin parakanda ticarat satisinm 34%-ni shata edirdi.
1972-ci ildan baslayaraq btin tip fransizlara-parakands ticarstds,
istehsalda, topdansatis ticarstinds ve xidmat sferasinda satisdan
gotaralan pul 1988-ci ilde 144 mird. dollardan 640 mird. dollara
gadar artmisdir.

Igtisadiyyat artiq francayzingsiz tasawiir oluna bilmaz. Bu
sistemin Ustunliyd onun daha da ¢cox yayilmasina sabab olur.

«Business Format Franchisings» adlandinlanm asasini goyan Pey
Kpok olmusdur. Onun xidmati ondan ibarat olmusdur ki, o 2
yanmtika ¢Orayin arasina at parcasi goymusdur. Hamginin bu
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restoranin  dizaynma uygun reklami va keyfiyyats gore daimi
nazarati islayib hazirladi.

1945-ci ilds ABS-In garbindaki San Bemazdino restoranina sid
mikserlari satan agent daxil olur. Adsti Gzra damsiglardan sonra
iraliya dogru getmak avazina o dayanaraq butiin glnu restorani
musahida etmisdir. Haqiqi manada miustarilarden macal yox idi.
Restoranm ugum agenta sakitlik vermirdi. Bir ne¢e haftadan sonra
o sahibkara miracist etdi ve tezlikls bels restoranm alqi-satqi
huguguna lisenziya aldi. 1955-ci ilde martin 2-ds 06ziinun
flrmasxnm asasxnx goydu. Kommersiya Reqistrindaki yazida
deyilirdi: «Mc Donald's System inc. asasxni goyanin adi: Rey Krok.
Belalikla, agar francayzingin atasi  varsa, onda ondan «Mc
Donald's»xn asasxni goyan Rey Krokun tam istifade etmak hiliququ
vardir. Harcand fransizerlar ona gadar da mdévcud  olmuslar.
Qamburgerlar istehsalgim basqgalan kimi bels satis formalannm
galib  yurasind  simvollasdinr. Ucgar ayalatdaki restorandan
14000-dan ¢ox muassisalarin Umumdinya  sabakalari inkisaf
etmisdir.

Mahiyyastca frangayzing ona gors ¢igaklanir ki, kicik muassisaya
sahib olmani iri biznesin ustaligla idara edilmasinin stimulu ils
birlasdirir. Saxsi  mulkiyyst har hansi vaxtda agir isin vadar
edilmasi dgun yaradxlmis an yaxsi stimulu ifadas edir.

Yaqin francayzingdan takca francayzlar deyil, fransizerlar da
digar insanlann pul vasaitlerini istifads edarak gazanxr. «Mc
Donald's» va «Baskin -Robbins» kimi nahanglar bels bir gxsa
middatla iri miassisa oldular. Fransizer tg¢in suratli genislanma
imkanlanndan basqa francayzing fransizera yeni cografi rayonlan
fotr1 edilmaya imkanlar agir. Na gadar ki, fransizers az sayda idara
edanlar talab olunur, amak haqqina xarclar va heystla problemlar
azalir. Bundan basga  frangayzlar sirkatin muzdlu rahbar
amakdagslardan daha gucli motivlasdirmaya malik olur.

Son vaxtlara gadar frangayzing s6zi «Mc Donald's» va
«Venduz» tipli sdrstli  gida hazirlamagla ictimai iasa
muassisalarinin sinonimi olmusdur. Lakin indi francayzing bir cox
sahalara nifuz etmisdir. Ela bir amtaa yaxud xidmat yoxdur ki,
onlara fransiz taqdim edilmamis olsun. Hatta ¢oxdan malum olan
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«Sirs» va «Montqomeri yord» tipli sirkatlar 2100 parakands ticarst
musassisalari ils fransiz sazislari bagladilar.

Xarici 6lkalards francayzingin asas formalari

inkisaf etmis olkalarda fancayzing bir sira tipik fomalara
malikdir. Hamin formalara asasen asagida gostarilanlar aiddir:

©mtas francayzingi;
Istehsal francayzinqi;
Isglizar frangayzing;
Korporativ frangayzing;
Konversion frangayzing;
Rayion frangayzingi;
Subfrangayzing.

Dunya o6lkalarinds moévcud olan  francayzingin  bu tipik
formalannm nazardan  kecirilmasi  igtisadi  baximdan
ahamiyyatlidir. Ona gora ds tagdim edilan isds gisaca da olsa,
onlara aydinliq gatirak.

Omtas francayzinqgi asasen ticarast sferasmda  taraflarin
garsiligh  munasibatlarinin  frangayzingidir. Bu formada fransiz
veran Otlrdr, fransizi alan iss muayyan hiquglar alds edir. Bu
hiiquglar fransizveranin buraxdigi  mahsullann ticaret  markasi
altinda fransizi alan tarafindan reallasdinlasinm konkret arazids
apanlmasim mahdudlasdirmir.

Istensal frangayzingi francayzing mugavilssi ¢argivasinds olan
munasibatlardir. Bu zaman fransizalana istehsalat, fransizveranin
mahsullannm ticarat nisani altinda istehsali va satisi hiiquglan
verilir. Bu  formada fransizalan ona gatirilan xammallardan,
materiallardan yaxud texnologiyalardan istifads eda bilar.

Isgiizar francayzing xidmat, tahsil va ictimai iase sferasmda
taraflarin  qarsiligh slagasinin  francayzingidir. Francayzingin bu
fomasinda fransizalan fransizveranmin modeli tizra va onun istiraki
ilo biznes yaradir va inkisaf etdirir. Fransizalan fransizveranin
texnologiyasindan, nou-hausuiidan, amtaa nizanindan va sahibkarhq
tacrubasindan istifads eda bilar.

Korporativ formali francayzing fransiz biznesinin tagkilinin
muasir formalarindandir. Bu zaman fransizalan muzdlu
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menecerlardan istifads etmakls fransiz miassisalari sabakalarinda
faaliyyat gostarirlar.

Konversion francayzing fransiz sabakalarinin genislandirilmasi
usuludur. Bu formada miustaqil fealiyyat gdOsteran muassisalar
francayzing miuqavilasina gora islamaya kegir. Hamin miustaqil
muassisalar bir fransizveranin nazarati altinda islayan fransiz
muassisalari sistemina gosulmus olur.

Rayon francayzingi- fransiz biznesinin  taskilinin els bir
formasidir ki, bu halda fransizalan musayysn bir  rayonun
manimsanilmasi hiququnu alir. Basqa so6zls, bu zaman fransiz
sistemi yaradilir va onun {zarinda nazarat danisiimis miqgdarda
muassisalara va onlarrn agilmasi grafikina uygun apanlir.

Subfrangayzing- fransiz biznesinin taskilinin formalarmdandir.
Bu zaman fransizi alan bas usta, francayzer-kompaniyalann
subfransizin satmasi hiququ ils, subfransizveran kimi musayyan
rayonda nazarati hayata kegirir.

Fransiz muassisalarin faaliyyat  sferalan mixtslifdir. Hamin
sferalann say! 60-dan ¢oxdur.

Almaniyada va Rusiyada francgayzingin inkisafi

Ekspertlar hala daqiq bilmirlar ki, diinyada ns gadar francayzing
sistemi mOvcuddur. Daqiq yalniz odur ki, onlann say!r daha da
coxalir. Takca Almaniyada AlmanFrancayzing ittifaginda kegan il
uzvlerin sayi artaraq 400-den yuxari olmusdur. Almaniyada 6zins
torafdas axtaran sistemlarin migdan taxminan 750-a gadardir. illar
otdukca frangayzing sisteminda dovriyyalar yiksalir. Francayzing
uzra ekspert izah edir ki, «Frangayzing iri muassisalarin yaxsi

cahatlari  ile  kicik  muassisalarin  Gstlnliklsrila  onlann
catismamazliglanm nazars almadan birlasdirirs.
Bu onu Dbildirir ki, francayzing eyni  keyfiyyatli

standartlasdinlmis xidmatlar gatira bilar, regionlann hiidudlanndan
kanarda reklami yerlasdira bilar; topdansatis tedaruklar yolu ils
tadarikcllards daha  sarfali sartlars nail ola va eyni zamanda
cevik qala biler; alicimn  dstin  tutduglanndaki daysikliklari
vaxtinda duymaq va onlara reaksiya vermak, hamginin xisusi ¢esid
secimi ila regonal farglari gane etmak olar.
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Almaniyada francayzing sisteminin inkisafinda motivlasdirma
mexanizminin tadgiq edilmasi 6namlidir. Onlara bir gadar aydinliq
gatirak. Istanilan halda bu hagigatin  bir hissasidir. Avtomatik
olaraq tarafdasda yiiksak motivlasdirma qurulmasi naticasinds
frangayzing dinamika alir. Clnki satict fxrma va alxex firma
«faydalanma namina tarefdaslig» mdigavilasi baglayirlar. Bels ki,
alici-firma  6z0-6zdllyinda islayir, basga s6zls hiiqugi cshatdan o
tam maustaqildir, onun u@uru ssasen  Ozlnun etdiyi saylardan
asithdir. Na gadar ki, onun tarafdasi-fransizveran 0zi  ugurlu
faaliyystindadirsa, bir o gadar onun fransiz tarafdarlan ¢ox
gazanir. Bels oldugu halda fransizveran ugurun davam etmasi U¢in
mugaddam sartlarin yaradilmasina lazimi islari gorar. Bu
nazariyyanin tacriibads islamasini bazarda apanci fransiz-
liderlarin bdylk migdarda olmasi go6starir. Miixtslif sahalasrin
liderlarine misal olarag- Getifik-tikinti qurgularmm gorunmasi
sferasi, McDonald's «siratli gidalanma» sferasi, OBI- «&ziin diizalt»
tikinti materiallari, Cosy Wasch-kii¢ce avtoyuyuculan, Biffar-evlar
tictin gap1 va s. gdstarmak olar.

Coca Cola xarici qgablasdmcilara 6z kofein limonadlannm
butulkalara tokilmasi hiququnu taqdim etdi. Bu, francayzingin
erkan formasi olmagla Coca Cola terafindan hals da istifada
olunur. Almaniyada francayzing sisteminds satisa hiiquq almis saxs
muharibadan sonra dinya c¢empionu Maks Smeling olmusdur.
Frangayzingin bu erkan formasinm adi «Product Dictribution
Franchising» yaxud «Product and Tradename Franchising» adlanni
almisdir.

Frangayzinqda dzvlik  6danislari  va investisiyalarla
hesabasmanin boyik shamiyysti  vardir.  Har bir xidmat 06z
giymatina  malikdir. Bu hamgcinin fransizalanin 6z sistemindan
aldigi  miudaflays ds aiddir. Lakin fransizveran avazinda hansi
uzvliyu talsb edir? Fransiz sisteminda amakdasliq goyulan saylars
va  verimlars asaslanir. Migavilaya uygun olarag fransizveran
fransizalana «bazarda miiayyan amtaa va xidmatlarin gostarilmasi
maqsadila» fransizi teqdim edir. Buna gora da  fransizveran
bilavasita yaxud dolayr mukafatlandirma alds edir. Bu hansi 6lcuds
va konkiet nayas gora olmalidir? Alman Frangayzing ittifaqi (AFI)
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0z tadgigatlannda ilk dafs nasr edirdi ki, francayzingds adatan
hansi  Gzvliklar va investisiyalar istifads edilsin.  Sazis
baglanmazdan awal yaxud sonra gostarilan xidmatlar birdafalik
uzvlik formasxnda kompensasiya olunur. Daimi gostarilan
xidmatlar iss cari uzvliklarla  6danilmalidir. Xususi hallarda
fransizveran fransiz Uzvluyl odanisindan imtina edir va msahsul
kalkulyasiya edilarken  bunun  avazina  dolayx vergi
muayyanlasdirir.

Sazis baglanilarkan birdefalik yaxud daxil olmaq Uzvliyd
razilasdmlir ki, bunlara da asagidaki xidmatlar aiddir:

1 «Nou-hau»nun tagdim olunmasi.

2. Fransizveranin sistemina qosulmagin  hesabina ragabstda
ustnluk.

3. Ofisin  taskil edilmasina gdra fransizveranin xidmatlar
gostarmasi

4. Sistemin planlasdmlImasina va islanilmasina ylksak
xarclarda fransizalann istiraki.

5. Oraziya gdrs miudafia hliququ.

6. Firma markasinm «Corporate Identity»yaradilmasi ve alda
edilmasi.

7. Sor§u rahbarliyinin tertib edilmasi.

8. Ofis avadanhginm va predmetlarinin tagdim olunmasi.

9. Cari fransiz tGzvliklari mutamadi alinir.

Bir gayda olaraq 6danis ayda bir dafs hayata kegirilir. Belalikls,
fransizverana maslahatlars va xidmats, «nou-hau»nun galacakds
inkisafi va otlrilmasina, cari xidmatlara gora xarclar ddanilir.

Cari xarclar asagidakilari 6ziinds camlasdirir:

- cari maslahatlarin xidmatlari;

- Oyradilms;

- mduassisalar Uizrs ugurun hesabati ve miugayissli tahlil;

- PR;

- bazarrn tahlili;

- reklam aksiyalan;

- «Nou-hau»nun ndévbati islamalari;

- malumat materiallarinin tartibi.
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Bitun bunlar master-fransiz alan firma Ggin riski cox azaldir.
Eyni zamanda adi fransizversan 6z sistemini inkisaf etdirmak tg¢in
cox pul goymali va vaxt sarf etmalidir.

Master-fransizi alana artiq mdvcud olanin ancag alman baxarma
kecirilmasi talab olunur. Bundan alave ari 6damalarin bir hissasi
master-fransizi  taqdim edana  kocurilmalidir. Oz amtaalarinin
tadaruki ile masgul olan sistemlar tadariuk etdiklari amtaalarin
giymatlarina artimlar edirlar. Bela qiymat artirmalarinm edilmasina
dayarmi? Bu suala cavaba har bir ayri-ayn hallarda hall etmak
lazimdir. Ona gora xarici fransiz-sistemlara adaptasiya olunarkan
bunlari nazars almaq lazimdir.

Sistem adaptasiya olunan (basga s6zls hamin arazi Gcglin eyni
minasibatde qalan) olmalidir. ©walca konsepsiya bir yaxud 2
eksperimental magazada sinagdan kegcirilmalidir. Onca hamisa
muayyan dayisikliklar meydana galir. Master lisenziyani tagdim
edanin xarclarda istirak etmasi arzu olunur. Master-fransize gora
sazis 1 terafe munasib tertib olunmalidir. Bunun Ggln tacribali
vakilin kémayi vacibdir.

Almaniyada fransiz mugavilanin dizgun islanilmasi ¢ox vacibdir.
Bir gayda olarag bels sazislar alman ganunvericiliyina uygun
olmahdir.

Rusiyada ilk  frangayzing firmasi 1990-ci ilds Tolyattids
yaranmisdir. Bilavasits, francayzingls 1993-cu ilds «Dokaxfirmasi
masgul olmusdur. Naticade bu firma beynsixalg francayzing
assosiasiyasinm Uzvi olmusdur. Bununla 1993-ci ilds Sankt-
Peterburqda  ilk francayzing teskilatt -elmin, texnikanin va
frangayzingin inkisaf Fondu yarandi. 90-ci illarin avvallarinds bir
sira firmalar 6z faaliyyatlarinda francayzinqdan istifade etmays
basladilar. Sankt-Peterburgda bu «Peterburgerlar», «Russkaya
Trapeza», «Zolotoy Siplyonok» va s. Bels ki, francayzing Uzrs
ixtisasli kadrlann va atrafli informasiyanm olmamasi ona gatirib
cixartdr ki, aksar firmalann isi eksperimentdsn o biri  tarefs
ke¢madi. Frangayzingin inkisafinda ndvbati marhals Rusiyaya iri
francayzing firmalannm gslisi  ila baglidir. Bu zaman  rus
francayzing ganunvericiliyi gabul edildi, hamginin bltin Rusiya
arazisinda  sahibkarlar va rahbarlar Ggtn  francayzing Uzrs |l
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arzinde seminarlann Sibleyin istiraki
kecirilmasi son naticads Rusiya fran<€
yaradilmasina gatirib  cixartdi.  tniiki 0
giymatlandirmalarina go6re Rusiyadj 20M
firmalan faaliyyat gostarir.

Farz edak ki, har hansi bir kafe s?hibi «¢»
etmisdir. Bu dad keyfiyyastlarina yaxud diza”]
dayismaz olaraq musterileri calb edjr Q|
sirridir. Lakin isi genislandirmak gt QOxU 1
ananavi yolla gedilss, dakdan kreditgdtiint
alinan manfasta basgasini da agmaqve i.a
Usul da mévcuddur: 6z ugurlu faaliy)at gorfs,"
va goalacakda komisyonlar gazanmiq pracil
mahz bundadir. Butévlikds frangayziiq cartj|

Faaliyyatin ciddi reglamentlasdiriknasj® p
nazarda tutulan biznes faaliyystina Jranca”
naticasinda biznesin  apanlmasmin imuni
hiqugi  muidafis  olunmasi yuks%
«sarbast»  biznesls masgul olmagi (¢
edanlarin genis dairasi Gglin franca»zing bi
imkanlar verir. Potensial  francay?ingjn
baslayan  biznesmenlar taskil eds iilarlaT-
sahibkarhq faaliyyati ile masgul olmajj arZusi»:
olan kateqoriyali sexslar da franyzjar
tacriibanin manimsanilmasi, tez»
texnologiyalann alds olunmasi, istasiiOn |,
faydahdir. Rus sahibkarhgdi hamgininXarici
musbat elementlari kigik biznesa higirmeal
xususiyyatlari  Rusiya saraitine  u>gunla®
sahibkarligm Umumi madsniyyatini gaidirma”,

Frangayzing garsiligh faydalanan niessisfl
bir gayda olaraqg iri ils kicik firmjlann C
formasidir. Francayzing anla”
«McDonald's» kimi mashur ticarat Harkalar
oxsar frangayzing Rusiyada indiki ginde tat"
Ozuiniin  xususiyyatlari sayasinds Ruiyada 1
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rus sahibkarlan qarsismda duran bazi xarakterik problemlari
yumsaltmaga imkan verir. Hamin problemlar xususile faaliyyats
baslayan sahibkarlar garsisinda durmusdur ki, bunlara asagidakilar
aiddir:

> Menecmentin va biznesin apanlmasmin mdasir
metodlannin dyradilmasi.

> Zaruri  maslahat xidmatlarinin, savadli biznes-plamn
tortibi

> Muasir texnologiyalan manimsamak va onlan 0z biznesina
totbig etmak.

> Maliyyslasdirma problemlsri.

> Marketing tadgigatlannm apanimasi.

Rusiyada ilk francayzing Uzre faaliyyst gdstaeranlardan biri
«Doka» elmi- istehsalat firmasi (Tolyatti sahari) olmusdur ki, bu da
1990-ci ilds yaranmisdi. Bu firma nazik kartofim bisirilmasi va
«Doka» mini-peclarin hazirlanmasi tg¢iin istehsal va avadanhgin
reallasdinlmasi Gzra ixtisaslasdmlaraq 3 illik faaliyysti ddvrinds
istehlakc¢ilar arasinda niifuz gazandi. 1993-cti ilin iyununda rus
fiangayzinginin ilk garanqusu - «Doka-Pi¢cca» meydana galdi. Bir
muddat sonra «Doka-xleb» sirkati va «Doka-Press» nasriyyati
yarandl.

«The Coca-Cola Company» sirkati artig Rusiyada 9 istehsalcl
francayzer-firmalanna malikdir. Bunlar Moskvada, Vladivostok,
Novosibirsk, Stavropolda va basqa saharlards faaliyyat gostarir.

1996-c1 ilda rus sahibkar ictimaiyyatinin firangayzinga olan
maradl ilo @alagadar olaraq Rusiya Francgayzing Inkisaf
Assosiasiyasi (AFiA)-federal ictimai taskilati yarandi. Rusiyada
fiangcayzingin  inkisafi ~ G¢ln bir sira subyektiv  manealar
moévcuddur. Bu problemin hallina Rusiya Federasiyasmin (RF)
hokumatinin  «Rusiya Federasiyasmda francayzingin inkisaf
hagqinda» garannin layihasi istiqgamatlanmisdir.

Malum oldugu kimi, 1996-ci il Rusiyada «francayzing ili»
adlandinlmisdi. Hagigatan da biznesin apanlmasmm bu samarasli
tsulu ila bir sira rus sirkatlari bahralanmislar. Mashur rus va xarici
firmaiann tanmmis amtaa nisanlan va gabaqgcil texnologiyalann
istifads edilmasina hiiqug alds etmakla hamin sirkatler Rusiya
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bazannda sart ragabat saraitina tezlikls uygunlasdilar. «Coca-
Cola» va «Doka» frangayzing kompaniyalan sabakalari bunlara
klassik misaldir. Hargand ki, Rusiyada francayzingin istifads
miqyaslan c¢ox deyildir. Artiq francayzing sirkatlarinin xdsusi
biznesinin yiksak samarasi diinyanm 80-dan ¢ox dovlstlsrinda
6zinl tesdiglamisdir. Hamin problem RF-nxn hékumatinin diggast
dairasina dusmusdir. Naticada Rusiya Federasiyasxnda «Rusiya
Federasiyasxnda francayzingin inkisafi haqginda» garar layihasi
meydana galdi. Hamin layihanin islanib hazilanmasmda QKRP
Rusiya, RosKomtorg, Rospatenta, AFIA va s. niifuzlu taskilatlar
istirak etmisdir. Layihanin maqsadlari bunlardir: kicik sahibkarhgin
galacak inkisafi, kicik va iri miassisalarin korporasiya formalannin
inkisafi, sahibkarlig faaliyyatinin (SP samaraliliyinin
ylksaldilmasi.  Qeyd olunur ki, Rusiya Federasiyasinda
francayzingin  inkisafi sahibkarlar garsxsinda  duran bir sira
problemlarin  yumsaldilmasi imkani verir. Bu ilk novbada
sahibkarlig fealiyyatina baslayanlara aiddir: miasir texnologiyalara
mansub olmaq, maliyyalasdirma, menecment, biznesin
apanlmasinin muasir metodlan kimi problemlarin hallina kdmaklik
gosterir.

Frangayzing sirkatlarinin yaradilmasmin perspektiv istigamatlari
gostarilmisdir:  gida musssisslari, tikinti, xidmat sferalan,
gablasdirma, avtomobillarin yanacagla doldumlmasi va xidmati,
mehmanxana xidmati, mihasibat ucgotu ve s. burada hamginin,
mahsul istehsali, nazirliklar va idarslar gostarilmakla birinci névbali
onlann Gzarina disan vazifalar shats edilmisdir. Bels ki, normativ-
hiiqugi taminat sahasinda frangayzing haqgginda Qanunun islanib
hazirlanmasina gadar zamri ganunvericilik bazasinm yaradilmasi
uzra tadbirler nazards tutulur.

Hom Rusiya, elsce da xarici  francayzing  sirkatlarinin
aksariyysti Moskvada islayir. Rusiya bazarmda frangayzingin zaif
templarls inkisaf etmasinin bir sira ssbablari vardir. Zsif inkisafin
9sas sabablarina asagidakilan misal gostarmak olar:

> Genis sahibkar dairslarinds francayzing hagqinda ciddi
biliklarin olmamasi.
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> Francgayzingin dstinliklarinin va texnologiyalannin basa
dustlmamasi va s.
Rusiya  ganunvericiliyi  lazimi  saviyyadsa  frangayzingi

stimullasdirmir va onu midafis etmir, hatta bazi aspektlards
fancayzingin inkisafma mane olur. Rusiyamn bazannda frangayzing
sisteminds artiq Pitca Xat, Baskin Robins, Doka Pit¢ca, Pibok va
saira sirkatlar fealiyyat gostarir.

Artig beynalxalqg frangayzing sisteminds islayanlards
Rusiyanin firmalari da 6ziina yer tapmisdir. Masalan,

«Russkoe bistro» -siiratli gidalanma;

«Zolotoy siplyonok»-suratli gidalanma;

«Doka-pit¢a» -suratli gidalanma;

«Russkaya trapeza»-siratli gidalanma;

«Siniy kristal» -camasirxana;

«Xlebnoe delo»-gorakbisirms;

«partner»- usaq gidalanmasi;

«1S» muihasibat Gzre program mahsullan;

«Ganclar Ucgun trikotaj»-parakanda ticarat.

Asagidaki fealiyyat sferalannda  francayzing  sistemlarinin
inkisafi va yaradilmasi perspektivlidir: gida muassisalari; tikinti;
sahibkarhg faaliyystinin inkisafi Uzra xidmatlar; isadizaltmayas
goéra xidmatlar; shaliya maigat xidmati, o climladan ticarat va
servis nogtalarinin yerlarinin dayismasina kdémak. Bu xisusila
ucgar kand rayonlannda vacibdir; gablasdirma (arzag va ickilar);
avtomobillara yanacag doldurma va xidmat; mehmanxanalar va
motellar; mihasibat ucotu; telekommunikasiya.

Gostarilanlarle yanasi Rusiya Federasiyasinda frangayzingin
inkisafi bir sira manealarla Gzlasir:

- frangayzings  munasibatla  dsqgiq olmayan normativ-
ganunvericilik bazasli, hliiqugi manealarin olmasi;

- maliyya-kredit xarakterli problemlar;

- frangayzing kimi biznesin apanlmasi dsiilunun  imkanlar
va xususiyyatlari hagqinda sahibkarlann 6tari malumatlanmasi; ham
francayz, ham da frangayzer kimi biznesin apanlmasi Ggin zaruri
hiquqgi biliklarin olmamasi;

- muvafig maslahat strukturlannm olmamasi.
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Fransiz-kontraktin formalari

Kontraktin  tartibinds mazmunla yanasi ¢oxlu problemlar
gizlanir. Yazili rasmilasdirma da bir o gadar diggat talab edir.
Ogar taraflar asas prinsiplari nazardan gacirsalar, kontrakt hiquqi
quwasiz ola bilar. Bu sahada tanmmis ekspert Andrea Mariya
Vessel asagidaki kontrakt meyarlanm farglandirir:

1. Ancaq imzalandigdan sonra hagigidir.

2. Olavalar xususi dagiqglik talab edir.

3. Qabagcadan yerlasma yeri miayyan edils bilar.

4. Rahbarlik otirilarkan diggat yetirmak.

Kontraktin bu meyarlanni gisaca da olsa, nazardan kegirak.

1 Ancagq imzalandigdan sonra haqiqidir. ©ksar fransiz-
kontraktlar ona gora baglanilir ki, fransizalan sistemin taklif etdiyi
amtaalari reallasdirsin. Belalikla, 1992-ci il francayzing uzrs illik
tadgigatlara uygun olarag muayyan edilmisdir ki, taxminan 70%-a
yaxin butin kontraktlar amtaalarin alinmasi Gzra 6hdsliklardan
ibaratdir. Hamin kontraktlarda tarafdas, reallasdirmaq maqgsadila
miayyan hocmda atmaalarin fransizverandan alinmasi 6hdaliyini
gotarir. Ona gora bela sazis istehlakgilann kreditlasdirilmasi
hagqinda va ragabatin mahdudlasdinimasmm sleyhina ganunun
tasiri  altma dustr. Hamin sazis garnmi yazili formada icra
edilmalidir.  Buradan c¢oxsayli naticaler ¢ixir:  biznesin
birlasdirilmasina dair fransizveran va tarafdas arasindaki
yazismalar hals kontraktin baglanmasi demak deyildir. Yalniz
taraflar sanadds 6z imzalanm qoyduqda, bels sanadin eyni ils
toraflorda tasdiglenacak olmasi anindan ganuna go6ra kontrakt
hagigi sayilir. ©gar taraflar 20-30 sshifslik kontraktin sonunda
imza atirlarsa, bu ganuna cavab verir. Sanadin tamhgi prinsipina
géra har bir ayn sshifanin ndémralanmasi yolu ila farqlanmasi va
matnlarin aynlmasi apanlmalidrr. Sanadin xitam olmasini
sahifalari qgriflasdirmakla da tamin etmak olar.

2. Dlavelar xususi daqiglik tslsb edir. Tamlig prinsipindan
irali galarak huquqi akt tartib edilarkan slavalare xisusi diggatls
yanasmag lazimdir. iki név alave mévcuddur:

L Imza goyulmayan slavalar, massalan, kontraktin faaliyy:s
oblastinin gostarilmasi U¢lin xaritanin surati
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Biznesin taskili va idara edilmasi

2. Har iki tarafin imzaladigi alava, masalan, fransiz kontraktda
alava razilasmalar.

Sonuncu bandda istanilan halda «fransiz-migavilaya slava»
geyd olunmahdir. Bu halda slavalarls fransiz kontraktin
birlasdirilmasi mutlaq zaruri deyildir.

Imza edilmayan alavalards vaziyyst basgadir. Onlar fransiz-
kontraktlanna birlasdirilmalidir. Novbati dayisikliklards yaxud
alavalards tarix va taraflar gdostarilmakla, nayin dayisdirilmasi
hagginda fransiz kontrakta muraciat edilmasi maslahat goruldr.

Fransizveranin  bltin qgaydalanna g6re  kontraktm tartib
edilmasini ekspertlara tagdim edir. Sonra bu sakilds ds galacak
tarafdaslann har birina taklif olunur. Genis yayilmis problemlardan
biri fardi malumatlar G¢ln sablon matninds probellar goyulur.
Kontrakt imzalanarkan taraflar hamin probellari yazili doldururlar.
Galacokds eyforiyada olmagla mahsuldar amakdashgi bazi
sahibkarlar ~yaddan cixanrlar ki, kontrakti s6zbasdz tarafdasla
ayirmaq va huqugi baximdan probellari duzgin doldurmaq cox
vacibdir.

3. Yerlasdiyi yer swalcadan miayysn edilmalidir. 9ksar
hallarda  franzis-kontraktlar malum yerlasma  yeri muiayyan
edilmakle baglanilmahdir. ©gar miayyan sartlerle tadarikle
amtaalarin  francayzingindan sOhbat gedirss ve kontraktin
baglanmasi Ucin yerlasma yeri mitlaq gostarilmalidirss, onda
kontraktda yerlasma yeri mutlaq razilasdinlmahdir. Mahkama
palatasi, bels hala baxarkan kontraktin ganunsuz olmasi gararmi
¢ixara biler.  Aydindir ki, bels bir vaziyyat yerlasma yeri daqiq
gostarilmadiyi halda bas vermis olur. Burada yerlasma yerini
migqavilanin oblasti ile gansdirmag olmaz. Ma@aza yaxud biiro,
daha dogrusu fransizi alan 6zinin biznesi il masgul ola bilacayi
yer yerlasma yeri ola bilar. Buna gors da yerlasma yerinin tam
unvani gostarilmalidir. Sadaca olaraq kontraktda, masalan, malum
sahalari gostarmakla onu ganunsuz etmak olar. Yer miayyan
edilmadiyi halda, gabagcadan razilasma baglamlir. Bu halda
fransiz-kontraktm baglanmasi  tovsiyys  edilmir. Bu zaman
kontraktin predmeti Gglin yerlasma yeri shamiyyatli hesab edilmir.
Dogrudur, bels oldugda fransizveran gararlann gabulunda istirakda
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Ozinldn hdquglarint isa salir ve o, terefdasm minasib olmayan
yerin secimi ila bansmali olur. Bels halda kontakt hagiqgi olacaqdir.

Fransiz-sazislar Gglin ragabatin gadagan edilmasinin davamiyyati
1 ila gadar mahdudlamr. Hargcand ki, ES qaydalanna gdra bu
gadaga 2 ilo davam edir. Hatta agar taraflar kontraktm oblastim
gostarmamislarss, kontaktm qurtarmasina géra ragabatin gadagan
edilmasinin ayilmasi makam razilasdinlmalidir. Masalan, radius
fransizalanm ofisinin yerlasdiyi yerdan 30 km. olmaq raziligma
galmak olar. Kontraktin sablon matninds makanm gostarilmasi
uclin bos yer saxlanilmisdirsa, demali ragabatin gadagasinm
yaytlmasi razilagsdirilmamisdir. Har 2 sanadda eyni radius
gostarilmalidir. ©ks taqdirds roqabatin gadagdasi kontrakin
qurtarmasina gora razilasdinlmis hesab olunmur.

4. Rahbarliyin verilmasinds ehtiyatli olmaq. Frangayzing Uzr:
rahbarlik fransiz-kontraktin shamiyyatli  tarkib hissasidir. Bu
tarafdasa musssisanin idare edilmasina kdmak etmakls, kontraktin
middaalarmin mufassal serh edir. Problem 1 hafte middatinds
imtina  etmak  huququndadir.  Fransizalan istehlakgilann
kreditlasdirilmasi haggmda ganuna uygun olarag, hansi kontaktda
amtaalarin tadarukinin mditlaq serti olarsa, kontraktdan imtina
etmak hlququ haqgginda izahlardan sonra 1 haftads imtina etmak
imkani galacaqdir. ©gar kontakt baglanilarkan fransizveran yeni
torafdasa 0z rahbarliyini verirsa, baxmayaraq kontrakt qlvvaya
minmamisdir, o0 0z slindan vacib kommersiya va istehsal sirrini
buraxir. Ona géra da imtina mdiddsti qurtarana qadar rahbarliyi
vermak tovsiyya edilir.

Fransiz-kontrakta  xitam verilmasi masalalarina bir qgadar
aydinliq gatirak. Hamisa fransiz munasibatlarin pozulmasina vadar
edan go6zlanilmaz sabablar olur. Bitlin xos niyyatlara baxmayaraq,
bazi munasibatlar pozulur.

Fransizveranla tarofdas arasmda isglizar ~ minasibatlarin
pozulmasi qarsiligh razilasmaya gora oldugu kimi, mahkamaya
miraciat vasitasila ds ola bilar; migavilanin pozulmasx nazards
tutulan gaydada, yaxud bu ve ya digar terafin sayine goéra
vaxtindan awal bas vers bilar. Vaziyystdan asxli olaraq terafdas,
yaxud fransizveran pul kompensasiyasina iddiali ola bilar.
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Bir cox sabablar ona gatirib ¢ixanr ki, bunlar olmadiqda bels
fransiz-mugqavilasi haqiqi hesab edils bilmasin. Buna istehlak¢ilann
kreditlasdirilmasi haggmda  ganunun pozulmasi va ilk ndvbada
imtina hiququ haqgqinda informasiyamn olmamasi aiddir. Bu,
hamcinin kifayat edir ki, kontrakt vyazili geyds alinmasin. Bels
hallarda  teraflar qarsihgh xarclari kompensasiya etmalidirlar.
Masalan, tarafdas 6ziiniin daxil olma yaxud lisenziya GzvIuyunin
gaytanlmasim taleb eds bilar. Digar tarafdan, fransizveran 0z
xidmatlarina, yaxud  «nou-hau»lannm  oturdlmasina  gora
kompensasiya telab eds biler. OSlbatts, bu ddanilmalari
giymatlandirmak c¢atindir. Taraflar 6z aralannda razihga gals
bilmadiyi hallarda is ekspertizaya verilir.

Fransiz-miinasibatlarin  pozulmasmin an sads Usulu onun
faaliyyat muiddastinin qurtarmasina goéradir. Bir gayda olaraq,
burada vakillarin kdmayi lazim olmur. Bels ki, daxil olmag, yaxud
cari Gzvliklarin 6danilmasi Gzra etirazlar yaranmir. Bu va ya digar
manada 6hdaliklerin dayandmlmasi haggmda miugqavils yolu ils
isglzar amakdashgin qurtarmasi da problemsiz Gsuldur. Burada
fransizveran va tarafdas imkan olduqca muistaqil yaranan etirazi
tanzimlaya bilar.

intizamli fransizveran tarafdasa qalan middate géra daxil olma
uzvluytnin muvafig hissasini gaytarar.

Vaxtmdan awal kontraktin pozulmasi hallan son daraca
muirakkabdir. Bu, xususile asas sababs gOra vaxtindan gabaq
fransiz-kontrakt pozuldugu halda bas verir. Bels oldugu halda
tarafdaslarda mibahisali masalalar yaranir va onlar digar tarafdan
0z xeyirlarine  daha cox fayda goturmays cahd g0starirlar.
Kontraktin vaxtindan awal pozulmasi Gglin sabab kifayat gadardir.
Masalan, fransizveranin  noqteyi nazarindsn bu tarafdasin
kontraktm  ziddina rogabat  faaliyyati, Uglincl  sexsin
sanksiyalasdmImamis amtaa satisi, dovriyyanin kaskin azalmasi,
yaxud sadace ehtiyatsiz hesabatlar ola bilar. Kontraktin vaxtindan
awal pozulmasina vadar edan digar sabablar bunlar ola bilar:

- markazi ofis terafindan sifarislarin lang yerina yetirilmasi;

- ehtiyatsiz maliyyas siyasati;

- ¢cox shamiyysatsiz regionlararasi reklam;
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- yetarsiz dyradilms;

- xususi  oblastda  yeni  fransiz-tarafdaslann  sayimn
coxlugundan dovriyysnin asagl dismasi va s.

©gar kontrakti fransizveran pozursa va onim sabablari ganuni
asaslandinlirsa, tarafdasa daxil olma tzvliyunin bir hissasini yaxud
tamamile O6damak zaruri deyildir. Ticarat nimayandaliyinin
hiquguna asaslanaraq edilan  kompensasiya tslablari fransiz-
minasibatlari oblastmda tatbiq edila bilar. Bu halda fransizveranda
kontraktm bundan bels davam etmasi imkani olmadigda tarafdasin
kontrakti pozmasi nazars alinmir. ©gar tarafdasin  kontrakti
pozmada asaslandinlmis sababi varsa buna ayrica hal kimi baxilr.
Ali Federal Msahkama ona asaslanir ki, kommersiya kodeksins
uygun olarag ticarat minayandaliyinin kompensasiya talab etmayas
hiqugu wvardir. Bels oldugda onun tarafindan kontraktm
dayandinlmasi tasebbisii nazara alinmir. Firmanin  dagilmasi
tahllikasi da olmamalidir. Bu talabin magsadi kommersiya talabina
uygun olarag mausterinin avazina ticarat minayandasliyins
kompensasiya 6damakdir. Hlquqi munasibatlarin qurtaimasi
naticasinda hamin kompensasiyadan imtina edilmalidir.

Masala ondadir ki, mistaqil  sahibkarlar arasinda huquqi
minasibatlar tanzimlayan fransiz- minasibatlara bels  ticarat-
hiqugi kompensasiyalann 6danilmasi tatbiq oluna bilsr. Bu fikrin
xeyrina daha ¢ox saslar soylanilir. AFI bels bir nogteyi -nazari
dastaklayir ki, «ticarst-hliquqi kompensasiyalann 6danisi fransiz-
muinasibatlarin pozulmasmda tam yerina disiin>. Dogrudur bels
ticarat-hiiquqi 6danislarinin migdanni tayin etmak ¢atindir. Bels ki,
hamin kamiyyat har bir ayrica halda dayiskan olur. Har halda AFI
bu ittifagin Gzvlari olan fransizveranlara bels etirazlarda mubahisa
etmayi maslshat gérmr.

Kontrakt  vaxtindan avval pozuldugda pulun gaytanlmasi
hallanni nazardan kecirak. Kontrakti asasli  pozan tasrafdasin
xeyring ticarat-hiiqugi kompensasiyasi verilmasi masalasi hals
sual altmda ola bilar. Amma ilkin Gzvliyin ona gaytarlmasi
tamamils aydindxr: fransizveran vaxta gora tarafdasa daxil olma
uzvliydndn bir hissasini gaytarmalxdxr.
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Bir cox sabablar ona gatirib ¢ixanr ki, bunlar olmadiqda bels
fransiz-mugqavilasi haqiqi hesab edils bilmasin. Buna istehlakgilann
kreditlasdirilmasi haggmda  ganunun pozulmasi va ilk névbada
imtina hdququ haqqinda informasiyamn olmamasi aiddir. Bu,
lliamginin kifayat edir ki, kontrakt vyazili qgeyds alinmasin. Bels
hallarda  teraflar qarsiligh xarclari kompensasiya etmalidirlar.
Masalan, tarafdas 6zuniin daxil olma yaxud lisenziya uzvliyunin
gaytanlmasxm talab eds biler. Digar tarafdan, fransizveran 0z
xidmatlarina,  yaxud  «nou-haurlannxn  Otlrilmasina  gore
kompensasiya talab eds bilar. Olbatts, bu d6danilmalari
giymatlendirmak cetindir. Taraflor 6z aralannda razxIxga gels
bilmadiyi hallarda is ekspertizaya verilir.

Fransiz-miinasibatlarin pozulmasmm an sads Gsulu onun
faaliyyat ~muiddstinin qurtarmasina goradir. Bir qayda olaragq,
burada vakillarin kdmayi lazim olmur. Bels ki, daxil olmag, yaxud
cari Gzvliklarin 6danilmasi Uzre etirazlar yaranmir. Bu va ya digar
manada o6hdaliklsrin dayandinlmasi haggmda miuqavils yolu ila
isguzar amakdashgin qurtarmasi da problemsiz Usuldur. Burada
frangizveran va tarafdas imkan oldugca mdstaqil yaranan etirazi
tanzimlaya bilar.

Intizaml fransizveran tarafdasa galan middsta géra daxil olma
uzvluydnin mivafiq hissasini gaytarar.

Vaxtmdan awal kontraktin pozulmasi hallan son daracs
murakkabdir. Bu, xususila asas sababs gdre vaxtindan gabag
fransiz-kontrakt pozuldugu halda bas verir. Bels oldugu lalda
tarafdaslarda mibahisali masalalar yaramr va onlar digar tarafdan
0z xeyirlsrina  daha cox fayda gOtlirmaya cahd g0starirlar.
Kontraktin vaxtindan swal pozulmasi ¢lin sabab kifayat gadardir.
Masalan, fransizveranin noqteyi nazarindan bu terafdasm
kontraktin  ziddina ragabat  fealiyyati, Ugunci  sexsin
sanksiyalasdmImamis amtaa satisi, dovriyysnin kaskin azalmasi,
yaxud sadace ehtiyatsiz hesabatlar ola bilar. Kontraktm vaxtindan
avval pozulmasina vadar edan digar sabablar bunlar ola bilar:

- markazi ofis tarafindan sifarislarin lang yerina yetirilmasi;

- ehtiyatsiz maliyya siyasati;

- ¢cox ahamiyysatsiz regionlararasi reklam;
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- yetarsiz dyradilms;

- Xususi  oblastda  yeni  fransiz-tarafdaslann  sayimn
coxlugundan dovriyysnin asagl dismasi va s.

©gar kontrakti fransizveran pozursa va onim sabablari ganuni
asaslandinlirsa, tarafdasa daxil olma tzvliyinun bir hissasini yaxud
tamamils  6demak zaruri deyildir. Ticarat numayandaliyinin
hiquguna asaslanaraq edilan kompensasiya talablari fransiz-
muinasibatlari oblastmda tatbiq edila bilar. Bu halda fransizverands
kontraktm bundan bels davam etmasi imkani olmadigda terafdasin
kontrakti pozmasi nazars alinmir. ©gar tarafdasin  kontrakti
pozmada asaslandmImis sababi varsa buna aynca hal kimi baxilir.
Ali Federal Mahkama ona asaslamr ki, kommersiya kodeksins
uygun olarag ticarat minayandaliyinin kompensasiya talab etmayas
hiqugu wvardir. Bels oldugda onun tarafindan kontraktm
dayandinlmasi tassbbisi nazara alinmir. Firmanm  dagilmasi
tahllikasi da olmamahdir. Bu talabin magsadi kommersiya talabina
uygun olarag miustarinin avezina ticarat munayandaliyina
kompensasiya 6damakdir. Hlquqi mdinasibatlarin qurtaimasi
naticasinda hamin kompensasiyadan imtina edilmalidir.

Masala ondadir ki, mistaqil  sahibkarlar arasinda huquqi
munasibatler tanzimlayan fransiz- minasibatlara bela  ticarat-
hiqugi kompensasiyalann 6danilmasi tatbiq oluna bilsr. Bu fikrin
xeyrina daha cox saslar soylanilir. AFI bels bir néqteyi -nazari
dastaklayir ki, «ticarst-hliquqi kompensasiyalann ddanisi fransiz-
minasibatlarin pozulmasinda tam yerina duslr». Dogrudur bels
ticarat-hliquqgi 6danislarinin migdanni tayin etmak ¢atindir. Bels ki,
hamin kamiyyat har bir ayrica halda dayiskan olur. Har halda AFI
bu ittifaqin Gzvlari olan fransizveranlara bels etirazlarda miibahisa
etmayi maslahat gormar.

Kontrakt  vaxtindan avval pozuldugda pulun gaytanimasi
hallanni nazardan kecirak. Kontrakti asasli  pozan tasrafdasin
xeyrinag ticarat-hiiqugi kompensasiyasi verilmasi masalasi hala
sual altinda ola bilar. Amma ilkin Gzvliyin ona gaytarlmasi
tamamils aydindir: fransizveran vaxta gora tarafdasa daxil olma
Uzvliydndn bir hissasini gaytarmahdir.
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Fransiz-kontrakt baglanilarkan hansi  masalalara  diggst
verilmalidir? Fransiz-mugavilalarda coxlu tslablar goyula bilar.
Kontrakti imzalamazdan swal onu band-band diggstls nazardan
kecirmak va imkan oldugca onu yoxlamaq ugiin  ekspertlars
vermak lazimdir.

Frangayzing - hals awsallar yaranan yeni marketing
konsepsiyasidir. Ona gbra da hatta vatandashq kodeksi ilsa tamslig
hamise miugqavilada goyulan talablardan yan ke¢cmaya kémak etmir.
indiki giina gadar Almaniyada francayzing (izrs aynca
ganunvericilik yoxdur.

Artiq, kodeksa gora Kklassik miigavila ¢argivasinda bir
mugavilanin islanib hazirlanmasi -masalan, amak miuqavilssi,
podrat sazisi, reallasdirmaya kontrakt-0ziinds bir ne¢a problemi
camlasdirir. Fransiz-mugavils haggmda s6hbat ganunvericiliyin
muxtalif oblastlanna toxunan mirakkab kombinalasdirilmis
kontraktlardan gedir. Ona gdra hatta vakillar francayzingls tez-tez
garstlasmirlar. Bazan bels migavilalarin giymatlandirilmasi bels
¢cox c¢atin olar. Mibahissli hallarda hiiquq sahasinds saristali
muitaxassislare miraciat etmak maslshat gorulir. Frangayzinqda
gabul olunub ki, fransizi slds edan «b6z admdan, 6z gorxusu va
riskile faaliyyst gOstarir». Burada ticarat numayandaliklari, filial
rohbarlari, yaxud kontrakta gdre yayicilar arasinda daqiq sarhad
goymaqg lazimdir. Ssil fransiz-minasibatlerds fransiz alana 6zunin
rahbarlik etmasina va 6z mdusassisasinin  maliyyalasdirilmasina
etiraz etmak olmaz. ©vazinda butévlikda sistemin normal faaliyyat
gostarmasins, prestijine  va nifuzuna aid olan na varsa
fransizverands galmis olur.

Bir gayda olarag fransizveran patent va ticarst markasindan
istifads hiiququnun tagdim edilmasi 6hdaliyini gotirir. Fransizi
alan firmamn mulkiyystinin gorunmasi huquglarmm Alman, yaxud
Avropa patent idarslerinds muvafiq gaydada geyds almmasim
yoxlaya bilmasi pis olmazdi.

Fransizveranin 0hdsliklarina bir gadar gec basa diusulsn «nou-
hau»-nun taqdim edilmasi da aid oluna biler. Burada misayyan
daracada Vahid Sistem (VS) Komissiyasmin tayin etmasi ds
komaklik edir. «Frangayzing sahasinds «nou-hau» patentlasdirilmis
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praktiki biliklarin  macmusudur. Bu, Iransizveranin tacriibasina
asaslanir va onun tarafindan sinagdan kecirilanadak gizli saxlanilir,
hamginin «nou-hau» musllifi sayilir ve 6zlinin shamiyyastina goére
vacibdir».

Siibhasiz aydindir ki, tarafdaslar arasinda kontrakt yazil sakilda
baglamlir. Yazili rasmilasdirmanin olmamasi raqgabat sahasinda
ganuna goéra geyri-hagiqiliya gstirib ¢ixartdi. Bir gayda olaraq
fransiz-kontraktlar 5 ildan 7 iladek muiddati uzadilmagla bagdlanila
bilar. Miigavilanin pozulmamasmin malum sabablarila yanasi
fransizversn ganuni asaslarda onun qoydugu standartlann
tarafdaslar tarafinden pozulmasina nazarat etmalidir. Mugavilanin
vaxtindan qgabag pozulmasi halinda fransizveran sazisin pozulmasi
haqginda xabardarlig middatini  gabagcadan  miitlag
razilasdirmalidir.

Ogar kimsa ilk dsfa 0zlni francayzing sistemindan istifads
edarak sahibkar kimi sinayirsa, onda o ganunvericiliyin  xdsusi
muidafiasi altindadir.

©ger har hansi bir miqavilada fransizveranin muayyan
amtaasinin  yaxud xidlmatinin  alinmasi hagqinda  6hdalik
gostarilmisdirss, onda bir hafts arzinds fransiz-kontraktin
fransizialan tarafdan pozulmasi ganunidir. Bels ki, fransizveran bu
huququn verilmasini yazili surstds goOstermalidir. Hatta agar
mugavilads pozulma haqqinda band buraxilmisdirsa, onda 12 ay
arzinda migqaviladan tarafdas imtina eds va fransiz Gzvliklarinin
6danilmasini tslab eds biler. Burada maqgsad ondan ibarstdir ki,
sahibkarlia yeni baslayanlari diizglin giymatlandira bilmadiklari
addimlardan ¢akindirmak mimkin olsun.

Fransiz-kontraktlarda razilasdirilan masalalara  nazar salag.
Fransiz- kontraktlarda na gabul edilandir? Burada hansi masalalars
gadaga vardir? Mutaxassislar 6zleri he¢ do hamisa kontraktin
paragrafiarmdan bas ¢ixara bilmirlar. Bu masala ila alagadar an
asas informasiyalari arasdiraqg.

Frangayzingin  xdsusiyystlarindan  danisarkan  gostarmak
lazimdir ki, fransiz sisteminin yaradilmasi vasitasila fransizveran
ragabat mubarizasinda 0zunun daha da alverisli moévgeyini tamin
edo biler. Fransizalan 06zlnln tassbbuskarhigi ves sahibkarliqg
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gabiliyyastinin tatbigi yolu ils 6z miuassisasini yaratmaq imkanim
gorur. Yaradilacag  bu muiassisa onun masuliyyst  dasidigi
goyulacaq kapitalin kamiyyatindan asilidir. Fransizveran va onun
tarafdast  saquli  munasibatlerle do alagadardirlar ki, bu da
asagidaki alamatlarla xarakterizs olunur:

*  Firma nisani (markast).

e Bazarda eyni maraglann gqorunmasi.

* «Nou-hau» va imicdan istfads hiququ.

e Fransizveran tarefdan terafdasin strategiyasmin, faaliyyst
planinm gorunmasi.

» Bazarda is, kapital va tagabbuskarlig.

» Tarafdasa munasibata gora fransizveranin nazarat hiququ.

* Daxil olma va cari tzvliklsrin. Hamgcinin fransizveranin
reklamma gora ddanislarin terafdasa vermasi.

Kontraktin miiddsalan yaxud bandlsri asassn asagidakilardij:

Frangayzingin predmeti; kontraktin sferasi; Kontraktin faaliyyat
muiddati; hazirhq, taskiletma, fransiz-muassisanin acilisi; fransiz-
kontraktm taraflari; fransizveranin o6hdsliklari; tarafdasm, daha
dogrusu fransizi alds edan saxsin Ohdsliklsri; komakliys gors
ohdaliklar; reklam va reallasdirmada tutarli kémak; «nou-hau»nun
otirdlmasi; terafdasin 6hdsliyi; emtaslarin tadariikil va satisl; sinin
saxlamlmasi Gzra qarsthgli 6hdaliklar; kimi iss basqga ise tovlayib
yanina aparmaga gadaga; ssnaye muilkiyyatinin hiqugi gorunmasi;
ragabat; fransiz-tzvliklar; nazarst hiququ; hesabatlihg, mihasibat
ugotu; dstun  tadarikcilik hiququ; vaxtindan avval  fransiz-
mugavilanin pozulmasi; Kontrakta xitam verilmasi  sabablari;
fransizveranin masuliyysti; alavs razilasmalar; 6hdaliklardan imtina
hiiguglan hagqinda xabardarliq; kecid dovriina gora talimatlar; Alt
hiquglar (tatbiqi); Kontraktm tartibi; mubahisalarin hall edilmasi
yeri haqqinda razilasma; arbitraj mahkamasina gors razilasmalar.

Bandlarin bels ardicilhgr mitlaq saytlmir. Bunlar bu vs ya digar
fransiz-sistemlardan, qarsthigh hiqug va ohdaliklarin  neca
muayyan edilmasindan asilidir. Gostarilan 24 va 30-cu bandlar
garstligh avazedilanlardir.  Fransiz-kontraktlarda arbitraj
mahkamasi miayyan edilir, yaxud mibahisslarin hall edilacayi
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yer razdasdinlir. Birinci halda 30-cu band, 2-cids isa 24-ci band
artiqdir.

Fransiz-mugavilanin rasmilasdirilmasi talablarine  galdikda
fransiz-razilasmalara goéra VS normalanna istinad etmak olar.
Uclincii banddas «a§ siyahi» adlanan siyahi yada salinir. Bu siyahi
mugavilada gostarilan sartlari shats edir va onlar olmazsa,
mugavils VS-in komissiyasi tarafindan protest (etiraz) edila bilar.
Fransiz-kontraktin bu qaydalanna riayat edilarkan VS-in
migqavilasinin 85-ci maddasine gora kartel gadagdasi goyulmur.
©ksina, agar mugavilaya «qara siyahiya» daxil olunan sartlar
salinmigsa (xosa galmayan bandlar, 5-ci madds) fransiz- migavils
VS miqavilssinin kartel gadagasi altina dusr.

Avropa Etika Komitasi fransiz- muqavilslari tc¢iin -~ minimal
talablar muayyan edir. Misal olaraq fransizveran va onun tarafdasi
arasinda olan sazisa olan talablari gdstarmak olar. Burada sohbat
francayzing Uzra Avropa Ittifagmm daxili direktivleri haggmda
gedir. Kodeks ganun deyildir va buna gbéra mahkamsalar ugcln
6hdalik hesab olunmur.

Fransiz-  kontraktlarin xususiyystlarina  nazar salag.
Fransizveran tarafdasa istifads hlququnu, nou-hau, lisenziya, amtaa
nisani haquglarint milkiyyatin gorunmasi hiquglari saklinda verir.
O, hamcinin marketing sahssinda nou-haunu kommersiya sirri
soklinda vermakls tarafdasi hartarafli mudafis edir va maslahatlar
verir. Bele oldugu halda fransizveran névbati addim  kimi
muikafatlandirma slda edir.

Fransizi alan satis tizra Ohdaciliklara tabe olur. Bu o demakdir ki,
fransizialan onu versnin goydugu direktivliara mivafiq amteslari,
yaxud xidmatlari  reallasdinr. Fransizialan 6zinin nazaratetma
hiiqugundan istifada edarak 6z qorxusuna va riskina, daha dogrusu
0z hesabina va 0Oziinlin adindan faaliyyat gosterir. Franzisialan
vahid  markadan, addan, rasmilasdirmadan va gablasdirmadan
istifads etmakla bazara ¢ixir. Kontraktda fransizveranin va alanm
6hdsliklari konkretlasdirilir.

Fransizveranin ohdaliyi asagidaki kimidir.

Istifada hiiquglan:

1 Marketing ideyalarmdan (imic, standartlasdirma)
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2. Mulkiyyatin gorunmasi  (patentlar, ticarst markast),
muiassisanin sirri va onun tacribasi

3. Xidmat sistemi

4. Satis sahasinin tagdim olunmasi

Birinci marhalada komak:

1. Musssisaya rahbarliya gora gostarislar, dyradilms;

2. Muassisa agilarkan (tadgiqgatla va yerin segiminds), icara
va muzd haggmda danisiglarda, bironun avadanliglarindan istifads;

3. Maliyyslasdirmads.

Cari mudafia muassisays rahbarliya gors; bazar strategiyasiiiin
inkisaf etdirilmasinds; reallasdirmada maslahat va kémak; bazann
tadgiginda, reklamda, ugurun tshlilinds; daimi inkisaf va mahsul
istehsalimn  texnologiyasimn tadqiginds; tarafdasin  va onun
heyatinin ~ dyradilmasinda;  markazi  tadariiklarda; ugot va
hesabatlann hazirlanmasinda; hiquqi va vergigoyma masalalarinds;
sijortalamada.

Fransiz alanin 6hdaliklari asagidaki kimidir:

Kapital qoyulusimu yerina yetirmak; istehsal sahasinin va masin-
avadanligm hazirlanmasi; muiayyan xarici rasmilasdirma va
muassisanin  avadanliglan (vitrinlarin rasmilasdirilmasi va s.);
cesidin secimi; yekun sifaris (algl); anbarda smtsanin sazlanmasi;
mustarilara xidmat; minimal dodvriyyaya nail olmaqg; reklam va
reallasdirmaya sabab olan digar tadbirlari hayata kegirmak; daxili
idarsetmanin  standartlasdinlmasi;  vahid normalara gors
muassisaya rahbarlik etmak; firma markasmdan yaxud nisanmdan
istifade  etmak;  fransizveranin  satisdan  avval  muayyan
giymatgoyma  talablarina amal etmak; fransizveran tarafdan
nazarata dozumlulik.

Na gadar ki fransiz-kontraktlar bir ¢ox hallarda sablon kimi
fransizveranlar tarafindan istifads olunur, onlara Umumi bandlsr
Uzra ganunauygun nazarat olunmalidir. Hatta fiansizi alan mahdud
niasuliyyatli  firmadirsa, fiansiz migavile ganunauygunluguna
yoxlamlmahdir. Burada miqavilanin asagidaki bandlsri vacibdir:

firma markasina (Corporate identity) riayst olunmasi; kontraktm
muddatlari; amtaslarin  tadarikl Gzre ohdaliklar; hesabatlilg;
nazarat haququ; fransiz-tzvliyinin migdan; mahdudiyyst (zra

302



bandlar, yaxud masuliyystden azad olimma; mimkin dsyisiklikler
hagqginda razilasmalar; fransizin 3-ci saxsa verilmasi; miuqgavilanin
pozulmasma go6ra sartlar; ragabst haggmda muiqaviladaki va
mugaviladan sonraki gadafa; kontraktin qurtarmasina gora hallin
lagv edilmasina fransizversnin hiququ; tretey mahkemasina va
mubahisali masalalarin hallina toxunan band.

Kontrakt islanib  hazirlanarken hamisa  zamanata diggst
yetirmak lazimdir.

Bir cox fransiz-sistemlarda fransizveran 0z mahsulunun
istehsalcisidir.  Ona g0re o, tarafdasla yanasi masuliyyats
asaslanaraq istehlakcilara zararin ddanilmasinda qosula bilar. Bels
ki, o istehsal edilan mahsula gére masuliyyast dasiyir (bu halda har
ikisi mumi borcun verilmasina cavabdeh olan borcluya hamraygi
kimi baxilir).

Fransiz-miigavilalarina hamin mahsula gdrs fransiz slavalari
edilir.  Burada  sistem hartarafli  tasvir olunur, «nou-hau»
sanadlasdirilir. Hamin nou-hau fransizveran tarafindan fransiz
muassisanin yaradilmasi va inkisaf etdirilmasi Giciin taqdim olunur.

15.2. Azarbaycanda francayzingin inkisafinin
zaruri sartlari

Sabiq ittifaq dagildigdan sonra respublikamiz sosial yéniimli
siyasat yeridarak bazar minasibatlari saraitinds igtisadiyyatini
inkisaf etdirmays baslamisdir. Onun duzgin iqtisadi inkisaf
strategiyasim miayyan etmasi, dinyanm gabaqcil sirkatlarila neft
kontraktlarinm imzalanmasi va 0&lkays investisiya qoyulusunun
artinlmasi istigamstinds  atilan inamli addimlar 6z bahrasini
vermakdadir.

Olks igtisadiyyatindaki yeni faaliyysti-igtisadiyyatin daha da
inkisaf etdirilmasina, birgs miusassisalarin yaradilmasma, dinya
bazarlanna ylksak ragabat gabiliyyatli mahsullann ¢ixardilmasina
alverigli gsorait  yaratdi. Kommersiya  alagalarinin qurulamsi
masalasi  xususile shamiyyatli hesab olunur. Hamin
muinasibatlarin  yaradilmasi ils yanasi inkisaf etdirilmasi
Azarbaycanm xarici-ticarat dovriyyasinin da artmasina musbat tasir
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gostardi. Hal-hazirda respublikamiz diinyanin 100-dan ¢ox dovlati
ile igtisadi-ticarat alagalarina girir.

Digar MDB ddvlatlari kimi Azarbaycan igtisadiyyatinda da
xarici  Olks iqgtisadiyyatmda moévcud olan  gabaqgcil  tacriibs
oyranilmakds va tatbiq edilmakdadir. Bunlara bariz misal olaraq
francayzing sistemi (zrs muassisalarin yaradilmasim gostarmak
olar. Hamin miusssisalara  «Coca-Cola», «Pepsi», «McDonalds»
(stratli  gidalanma) restoranlar sabakasini va s. gdstarmak olar.
Lakin axir vaxtlarda francayzingin ticarst -hiquqgi va vergi
xususiyyatlarinin  praktiki  biliklari  basa dusulmir. Bela ki,
fransizveranlarin va onlarm tsrafdaslannin bir ¢ox balanslan tam
olmur.

Balanslarda fransiz Gzvluklarinin  aks etdirilmasi muhim
ahamiyyat kasb edir. Balansin tartibinds fransiz minasibatlarin
daxili sisteminda fransiz Gzvluklari aks etdiran gaydalan
goéstarmak lazimdir.  Bu zaman birdafalik, yaxud daxil olma
odanislarini caridan farglandimiak lazimdir. Birdafaliic 6danilma
edarkan kontraktin baglanmasina gadar fransizveranin gostardiyi
birdafalik  xidmatlari farglandirmak  lazimdir.  Kontrakt
baglanandan sonra  birdafalik xidmatlari va kontraktm faaliyyat
muddatinda cari xidmatlari da farglandirmak lazimdir.

Digar terafdan  fransizveranin  galacakdaki xidmatlarinin
birdafalik Gzvliklarls tarafdasin 6damasina diggat verilmasidir.
Kontraktin baglanilmasma gadar gdstarilan xidmatlara da nazer
yetirilmalidir. Finasizverandan tarafdasa verilan qeyri-material
amlaklarinm 6tlrilmasi de xususi diggst altinda olmahdir. ©gar
s6hbat kontrakt baglanana gadar birdafalik Xxidmatdan gedirss,
onda bu halda pulun go6turiilmasi fransizverandaki, xarclarin
tarafdasda aks etdirilmasidir.

Inteqrasiya prosesinin darinlasdiyi bir saraitds dinya 6lkalari ila
samarali ticarat alagalarinin qgurulmasi istehsalda qurulus
dayisikliyinin apanlmasmin, ixracatm  xammalyénimluldyindn
aradan  galdinlmasinm, respublikada sosial-igtisadi vaziyyatin
yaxstlasdinlmasmin, bir s6zla, milli igtisadiyyatin formalasmasinm
bir amilidir. Olks igtisadiyyatmm iss inkisaf etdirilmasinda fransiz-
sistemlarinin  qurulmasmm  6zlinamaxsus yeri vardir. Etibirli
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manbalardan alman informasiyaya gdrs Azrbaycanda faaliyyat
gostaran McDonalds restoranlan sabakasi fransizin almmasina 20
min$-a gadar vesait sarf etmisdir. Hazirda siratli gidalanma
sahasinda hamin fransiz-kontraktlan 6z faaliyyatlarini ugurla
davam etdirmakdadir. Olka arazisinda faaliyyat gdstaran «Coca-
Cola» va «Pepsi» sirkatlarinin da istehsal-tasarriifat faaliyyati
ganaatbaxs sayila bilar. Bels ki, bu muassisalar istehlakgilann
sarinlasdirici igkilara olan talsbatim durmadan 6demakds davam
edir. Fransiz-sistemlari sahasinds alds edilacek ugurlanmiz hals
yaxin gealacakdadir.

Yekunlasdirarag bu naticeys galmak olar ki, frangayzingin
6lkamizda inkisafetdirilmasi Respublikamizda asagidakilara sabab
ola bilar:

- Olks iqgtisadiyyatinm dinya iqgtisadiyyatina inteqrasiyasi
suratlanar;

- yeni sahibkarlig istigamati olan «himayadarliq sahibkarligi»
inkisaf etdirils bilar;

- 9halinin sahibkarlig meyli vardislari saviyyasi yiksaldila bilar;

- istehlakgilann talabati daha dolgun 6danils bilar;

- bazar ragabati giclanar;

- ohalinin masgulluqg saviyyasi yuksalar va s.

Bas Respublikamizda frangayzingin inkisaf etdirilmasi dglin na
kimi islarhayata kecirilmalidir?

Bunlardan an vacib hesab edilanlari asagidakilardir:

1 Respublikadafrancayzing haggmda ganun  gsbul
edilmalidir;

2. Frangayzing ittifaglan, assosiasiyalan va  fondlan
yaradilmalidir;

3. Frangayzinqg Uzrs shalinin maariflanmasi Gcun tadbirlar
islenib hazirlanmalidir.

Belalikls, respublikamizin  igtisadiyyatmm inkisafinda
frangcayzingin Ustlinliyundan istifads edilmasi glnin an vacib
vazifalarindan biridir.

Onu da qgeyd edsk ki, artig Respublikamizda Francayzing
Assosiasyiasi yaradilmisdir.
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VI  BOLM®. BiZNESIN iNKiSAF ETDIRILMOSI
TOCRUBOSINDON
FOSIL 16. QABAQCIL DUNYA OLKSLORININ
BiZNESIN iINKiSAFI SAHBSIND® iS TOCRUBSSI

16.1. Amerika Birlastnis Statlarinin

Cagdas dunyanin an gucli texnoloji va igtisadi potensialnia,
dinamik ragabat gabiliyyatine malik Amerika Birlasmis Statlan
muasir iqgtisadi qloballasmanm baslica apanci quiwasi  olan
transmilli sirkatlarin siyahisma  bascilig etmakla yanasi, kigik
sahibkarligin inkisafi sahasinda genis, tarixi va samarali tacribays
malikdir. Olkads 5,5 milyon biznes vahidi mévcuddur va bunun da
4 milyonu miiassisa sakilinda faaliyyat gostarir. Ozal sektorda 1999
-cu ilds yaradilan mahsulun 51 faizi va yeni yaradilan is yerlarinin
hamist  bu sektorun payina disimisdiur.Hamin doévrds yuksak
texnologiyalar sahasinds 6zal sektorda calisanlann 38 faiz", kigik
sahibkarhgda markazlasdirilmisdir. Diinyada digar 6mayi olmayan
bu naticalarin gazanilmasinin bir sira sartlari var va onlann shatsli
oyranilmasi subhasiz ki, oldugca faydalidir.Bu giin yalniz bir sira
ahamiyyatli cahatlari vurgulamaq olar.

Birincisi, ragabatin ylksak saviyyadsa oldugu bir igtisadi
makanda insanlann 0z qabiliyyst va imkanlanni sahibkar kimi
reallasdirmalan {cun genis hiquqi, igtisadi,texniki va intellektual
muhit yaradilmisdir.

Ikincisi, yeni insan resurslannin aktiv, sahibkarliq faaliyyatina
daxil olmasinm stimullagdinlmasmi tamin edsn ddvlat, geyri -
manfaat va sahibkarlann ictimai qurumlannm is birliyina asaslanan
mexanizm qurulmusdur.

Uclinciisii, yiiksak intellektual potensiala malik universitetlarin
aktiv istiraki ile elmin, tehsilin va sahibkarhdin integrasiyasi
mexanizmi yaradilmisdir.

Dérdunciisi, genis, saffaf va sart ragabat muhiti formalasmagla
iri, orta va Kicik sirkatlarin bir -birini samarali tamamlamasina
alverisli sorait yaradilmisdir.
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Besincisi, ragabat naticasinda har il on minlarla sirkat iflas
olmagla bazan tark edir va bununla yanasi daha ¢ox sayda isguzar
gabiliyyatli insan 6z sahibkarliq fsaliyyati ssasinda bazara daxil
olur.

Kigik sahibkarhgin inkisafi sahasinda dovlat siyasati federal,
stat va yerli strukturlan ahate etmakls genis infrastruktur sabakasi
vasitasila hayata kecirlir. Bu sistemds markazi yeri bilavasits 6lka
prezidentinin nazaratinds olan Kicik Biznes Agentliyi tutur. 1953-ci
ildan faaliyyat goOstaran bu agentliyin prezidentini va Kigik
sahibkarlann huquglanmn miudafiasi lzrs vitse-prezidentini 06lks
prezidentinin tagdimati ils ganunvericilik orgam tasdiq edir.

Agentliyin  faaliyyati movcud seraitds Kicik sahibkarlarm
problemlarinin hallina cesidli kdmalik gdstarmakla dord bdyik
bloka aynlir.

Birincisi, kapital sarmays yetarliliyi ¢oxlu sayda magsadli
programlar vasitasila hayata kecirilir. Takca Federal budcadan bu
maqgsada 1999-cu ilds 13mld. dol. nazards tutulmusdur. Bu
programlann hayata kegirilmasinda taxminan 7000 kommersiya
banki va coxlu sayda kicik biznes investisiya kompaniyalan istirak
edir. Hamin programlar c¢argivasinda kicik sahibkarlarin gisa va
uzun middatli kreditlarina taminatlar verilir, start kapitalinm va
faaliyyatlarinin dasteklanmasi Gciun mikrokreditor aynlur, xususi
yuksak riskli investisiyalar dasteklanir, maliyys faaliyyastlarina
texniki komaklk {giin grantlar aynhir. Olkads Kkicik biznes
investisiya kompaniyalan adi altinda 369 0zal vengur Kapital
qurumlan fealiyyat gostarir.

Ikincisi, kicik sahibkarhga texniki kémaklik-informasiya, tadris
va tacrubanin artinlmasi formasmda hayata kegirlir. Fardi va grup
halinda taskil olunan bu xidmatlar giizastli, stimullasdinci sartlarla
hayata kegcirilir. Bu xidmatlsar Kigik biznes inkisaf markazlari,
Biznes informasiya markazlari, intemet xidmat sistemlari,
Konullilerin xidmat korpist, Qadm biznes markazlari, ixracata
komak markazlari va bu kimi digar qurumlar tarafindan hayata
kecirilir. Kicik sahibkarlara gostarilan texniki xidmatlarin strukturu
oldugca cevikdir va 6lkanin iqgtisadi va texnoloji inkisaf talablarins
gucli suratds uygunlasdinlir. ©sas masalalardan biri de odur Ki,
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yeni sahibkarlia baslayanlara gostarilon texniki xidmatlaer sadace
olarag insanlan sahibkarlija calb etmakls mahdudlasmir, onlan
cagdas sahibkarlxq formalannin manimsanilmasina sovq etdirir.
Kecan ilds 6lkads intemet xidmatlarinda calisanlann say1 2,5 min.
va bu xidmatlarin hacmi 500 mld. dollardan artiq olmusdur. Sayi
mindan artig olan Kkigik biznes inkisaf markazlari asasan
univerisitetlards yerlasir. Olka (izra konillularin - sahibkarlara
xidmatlari 400-a yaxin markazdsa camlanir va bu isds 12,5 min
mitaxassis istirak edir. Kicik sahibkarlara texniki xarakterli
xidmatlarin gostarilmasinda geyri-manfaat qurumlan markazi yer
tutur.

Uctincisti, kicik sahibkarhgm federal hokiimatin kontraktlannda
istirakinin dasteklanmasidir. Bu feaaliyyatlar maqgsadli programlar
asasinda muivafig huqugi-normativ bazaya uygun hayata Kegirilir.
Birlagsmis Statlar hokimati diinyada an bdyik mal va xidmat alicisi
hesab olunur va bunun federal saviyyada hacmi 200 mld. dollara
catmisdir. Kegan maliyys ilinde Kicik Biznes Agentliyinin
hokumatin kontraktlar (izrs anlagsmalanna géra hamin mablagin 23%
tagriban kicik sahibkarliq sektorunda yerlasdirilmisdir. Bunula bagli
olarag kigik biznesin subkontrakt sistemi genis suratda dastaklanir.

Dordlnclst, milli kigik sahibkarhgin samarali suratde federal
saviyyada ganunvericilik mexanizminds tagdim olunmasidir. Bu
kicik biznesin artimina kémak edan ganunvericilik tasabbislarindan,
25-milyonluq Kigik sahibkarlig sektorunun maraglannm kongresds
taqdim olunmasindan, bu sektor Uzra statistik malumatlann va
icmallanmn  hazirlanmasinm  teskilindsn ibaratdir.  Maragh
cehatlardan biri odur ki, Kicik Biznes Agentliyi federal dovlat
strukturu kimi kigik sahibkarlig sektorunun investisiya va insan
resurslannm formalasmasina aktiv kdmaklik géstarmakla yanasi bu
sektor G¢ln bazarlann genislanmasina shamiyyatli daracada tasir
gostarir va kicik sahibkarlann hiquglannin mudafiasina taminatlann
yaradilmasmm dasiyicisidir. Hokumat stat, stat ve sshar (yerli)
saviyyslarinde  Kicik sahibkarhg sektorunun  dastaklanmasi
faaliyyatlari daha da genislanir.

Besinc-isi, ragabat naticasinda har il on minlarla sirkat iflas
olmagla bazan tark edir va bununla yanasi daha ¢ox sayda isguzar
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gabiliyyatli insan 6z sahibkarliq fesaliyysti asasmda bazara daxil
olur.

Kicik sahibkarhgin inkisafi sahasinds dovlat siyassti federal, stat
va yerli strukturlan shats etmakls genis infrastruktur sabakasi
vasitasile hayata kegirlir. Bu sistemda markazi yeri bilavasita 6lka
prezidentinin nazaratinda olan Kigik Biznes Agentliyi tutur. 1953-cii
ildan fealiyyat gOsteran bu agentliyin prezidentini va Kigik
sahibkarlann hiquglannm miudafiasi lzra vitse-prezidentini 6lka
prezidentinin taqdimati ila ganunvericilik orgam tasdiq edir.

16.2. Almaniya Federativ Respublikasinin

Almaniya Federativ Respublikasi hdkumati ile Azarbaycan
Respublikasi hokumati arasinda iqtisadi amakdasliq Proaramina
uygun olaraq Almaniya hokumsati tsrafindan Azarbaycanda Kigik
va orta musssisalarin inkisafina texniki va maliyys komakliyi
gostarilmasi nazarda tutulur. Bu, ham da Azarbaycanda Kkicik va
orta sahibkarlia Alman tacriibasinin gatirilmasi U¢ln vacibdir.

Azarbaycanda kicik ve orta misssisalarin inkisafina TAciS
va GTZT Taskilatlan xatti ile texniki komakliyin  davam
etdirilmasi  ve hatta glclandirilmasi ils yanasi iki 6lkanin bu
sahads ixtisaslasan cesidli qurumlannm birbasa is birliyinin tagkili
mihim shamiyyat kasb edir. Almaniya ila amakdashgimizin ikinci
cahati yeni baslayir va strateji baximdan bu daha shamiyystlidir va
tadrican guclandirilmalidir. Almaniyada Kicik sahibkarligin inkisafi
tzra coxlu sayda tadris, elmi tadgiqgat, informasiya va konsalting
gurumlannda oldugca dayarli biliklar va tacriba toplanmisdir.
Bunun «igaridan» dyranilmasi bizim Gc¢in son daraca vacibdir.

Almaniyanm isgiizar alsmi G¢ boyuk grupdan {sahibkarliqg
(sanaye, ticarst va s)], senatkarlig ve kand tesarriifati} ibaratdir.
Hamin bu qruplara uydun olaraq, sahibkarlar, sanstkarlar va
kooperativlar ittifaglan fealiyyat gostarir. Aktiv ahalinin 25 %
kand tasarrufatinda calisir va bitin kand tasarriifati muassisalari
mixtalif kooperativ  birliklerinds  camlasmisdir. isgiizar alom
ylksak saviyyads teskilatlanmisdir. Bu tasarriifat qurumlannm
reqabst qgabilliyyatinin  glclandirilmasi  G¢lin  va burokratik
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strukturlar tarafindan asassiz mudaxilalara qarsi tasirli  amildir.
Eyni zamanda bu, sosial partnyorluqg tgln alverisli serait yaradir.
Dévlatin igtisadiyyati  tanzimlamasinin bazar  sistemi il
vahdatliliyi, ragabatin midafissi va stimullasdinlmasi bu modelin
digar iki Unsdriind taskil edir. Bu bir daha slbut edir ki, ssmarali
dovlstcilik gucli igtisadiyyat — sisteminin yaradilmasinin zaruri
amildir.

Almaniyanin  iqtisadi inkisafi o clmladan, kicik va orta
muiassisalarin  inkisaf modeli insanlann pul yigimlanmn,
intellektual potensialmm va al gabiliyystinin aktiv istifadasina
asaslamr. Son illards Almanayada har il orta hesabla 500 min yeni
milassisa qgeydiyyatdan kegir. iflas olan muassisalarin saymnin az
olmamasina baxmayarag, orta illik artun 80-100 min muassisa
taskil edir. Daxili bazann son daraca sisdiyi va ragabatin ylksak
inkisaf saviyyasinde oldugunu nazara alsag, Almattiya kimi bir
Olkada bu gostarici intensiv inkisafa stbutdur. Butvlikds isa
Almaniyada hazirda (¢ milyondan ¢ox hlqugi $axs stamslu
muassisa var va onlann da taqriban 98 % -ni kicik va orta
muassisalar taskil edir.

Almaniya ganunvericiliyina uygun olaraq Kicik miassisa anlayisi
altinda 500 nafara gadar is¢i calisan va illik dovriyyasi 100 min.
markaya gadar olan muassisalar nazarda tutulur. Bu baximdan kigik
va orta muiassisalarin  meyarlan eynilasdirilir. Kicik va orta
muassisalar arasinda farq Olgust informasiya xarakteri dasiyir va
igtisadi siyasat predmetina cevrilmir. Almaniyada tatbiq edilan bu
meyar Avropa Birliyinda gsbul olunmus va bir sira Avropa
Olkalarinds  tatbiq edilan meyarlardan  farglanir.  Bagslica
masalalardan biri da ondan ibaratdir ki, sirkstlarin minimum
nizamnama kapitalmm asagi hadlari macburi gosterici kimi tasbit
olunur. Mahdud masuliyystli miassisalarin nizamnama kapitalmm
minimum haddi 50 min marka, sshmdar cemiyystlari Ug¢lin isa bu
goOstarici 100 min markadir. Mahdud masuliyyatli miassisalarin va
sshmdar cemiyyatlarin geydiyyati arasmda prinsipal farglar yoxdur.
Bu sshmlarin buraxilmasi va saffafliq saraitinds bas verir. Alman
ganunvericiliyinde  sirkst va  yoldasliglann  daha  genis
nomenklamrasi tasbit olunmusdur, nainki bizim «Mdassisalar
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hagqinda» ganunumuzda. Digar tarafdan sirkatlarin geydiyyati ils
bagl xarelar simvolik xarakter dasiyir, sahibkarliq fealiyyatinin
lisenziyalasdinlmasi ils bagl tutulan risumlar iss asasen bunu
hayata keciran qurumlann xarclarinin 6danilmasina istigamatlanir.

Almaniyada Kicik va orta mduassisalarin inkisaf dastaklari va
buna dovlat kdmayi oldugca coxsaxsli hedsflarle  baglidir.
Batunlukls bunun asasmda struktui, regional, ekoloji, elmi-texniki
va yeni is yerlarinin yaradilmasi siyassti durur. Masalan, yeni is
yerlarinin yaradilmasi igln «bu daha c¢ox Almaniyanin Sarq
regionuna aid edilir» dovlat taraflndan har bir is yerina talab olunan
kapitalin 18% hacminda 65 min markadan ¢ox olmayaraq dotasiya
verilir. Bundan basqga suratlandirilrais amortizasiya siyasati va sair
tadbirler hayata kegcirilir. Yasindan asili olmayaraq sahibkarliga
baslayan tasabbliskara samars vcra bilacak layiha dgun start
kapitalmm formalasmasina komaklik gdstarilir. Kicik va orta
muiassisalara dovlst komayi bu muasssisalerin aktiv inkisaf
siyasatinin bir 0nsurl kimi go6tirdrlsr. Bu kémayin asasmda
muassisalarin miqyasindan, yani kifayst gadar bdyik olmamasmdan
dogan qeyri-alverisli soraitin aradan qaldinlmasi ideyasi dayanir.
Mahz bu asasda da kigik va orta muassisalara dovlst komayi
mexanizmi  ragabatin  gorunmasi prinsipleri il uzlasdinlir.
Olkemizds bazar igtisadiyyatina uydun  regional siyasatin
formalasdiriimasi baximindan maragh cahatlardan biri ds ondan
ibaratdir ki, Almaniyada iqtisadijyatin stimullasdinlmasi kicik
sahibkarliga komak gostarilmasicde yerli hékimatlarin  rolu
gucluddar.

Dovlatin kicik va orta sahibkarlifa komayini hayata kecgiracak
saysiz-hesabsiz qurumlar faaliyyat gosterir. Bu qurumlann faaliyysati
bazar yonumli ideyalann gergsklasdirilmssina, bu yolda ola
bilacek maneslarin aradan galdmimasina va onlann dasiyicilannin
hiququlannm mudafiasina  istigamatlanmisdir. Kicik va orta
muiassisalara dévlst kdmayi, manbs baximindan dérd saviyyads
qurulmusdur: Avropa Birliyi, Federal Hékumat, yerli Hokumat va
kommuna. Har bir kigik muiassisa eyli zamanda butiin manbalardan
faydalana bilar. Ancaq gostarilan maibslardsn vasaitlarin aynlmasi
har bir is adamina aydin olacaq sekilda kordina olunur. Bu
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vasaitlardan istifadanin an yayilmis formasi hékumatin stmktur va
regional siyasatidir. Mahz bels magsadli programlar vasitasils
resurslann samarali istifadasina sarait yaradihr. Coxlu sayda (4000)
regional inzibati idara kicik muasisalara bina , arazi aynlmasi va
sair bu kimi masalalarin hallinda komaklik gostarir .

Har bir sirkast, kooperativ va sanatkar coxlu sayda birliklards,
ittifaglarda, sair bu kimi qurumlarda birlasmisdir. Bu qurumlar
asasan sahs, regional va pesa prinsiplarina uygun qurulmusdur.
Buna g6rs da har bir tssarriifat vahidi eyni zamanda bir neca
qurumda istirak edir. Bu dovlatla (dovlst qummlari ils) sahibkarlar
arasinda partnyorlug mexanizminin ssmarsliyini ve eyni zamanda
orta sinfin sabitliyini gticlandirir.

Kicik va orta muassisalara dovlat kémayi birbasa formada va
dolayi vasitalarla hayata kegirilir. Baslicasi ondan ibaratdir ki, bunu
hayata keciracak butun dovlst, bank, tadris, baladiyys, fond va sair
bu kimi strukturlar arasinda bir-birini garsilight tamamlama saraiti
yaradilmisdir. Buna gora ds dovlst qurumlannin bu sahadaki
faaliyyati oldugca naticalidir.

Olkanin intelektual potensialinxn sahibkarliga calb olunmasi,
texnologiya transferi va bunun tg¢iin yaradximxs qummlann faaliyyati
heyrat dodumr. Oslinds, Innovasiya markazleri Almaniya
igtisadiyyatxnxn XXI asrda sifatini sartlandiran amillardan biridir,
Olkanin yeni yuzilliys xas olan texnoloji potensialxndan xabar verir.
Hazxrda butun Almaniyada 250 innovasiya markazi faaliyyat
gostarir. Hamin markazlards minlarle yeni yaradilmis intelektual
firmalar gyzastli sartlarle 6z bazar yonimlu ideyalanni yeni
texnologiyalara cevirirlar. Yasindan asili olmayaraq yeni texnologiya
tutumlu bitmis ideya sahiblari 8 ila gadar innovasiya markazlarinin
faaliyystindan glzastlarla istifads eds bilarlar. Bela markazlarin
atrafinda isa texnoparklar formalasxr.

Almaniya shalisinin demak olar ki, butiin tabagalari aktiv igtisadi
va pesa tahsilina calb olunmusdur. Boyik firmalar bunu o6zlari
birbasa hayata kegirirlar. Kicik va orta migyash muassisalar isa
bunu muxtalif istigamatli akademiyalar sabakasi ils hayata
kecirirlor. Bu tipli programlann maliyyaslasdirilmasi mixtalif
(dovlst, sirkat, saxsi) manbalardan hayata kegirilir. Pesa tahsilinin
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toskilina olduqca boyik vasaitlar yonaldilir. Tahsil igtisadiyyatin
raqabat gabiliyystinin yiksaldilmasinin aktiv amili rolunu oynayir.

Bazar yonimlu ideyalann maliyyslasdirlmasi tglin genis maliyys
bazan qurulmusdur. investisiya camiyyatlarinin va institutlannin
taminat fondlannin faaliyysti oldugca aktivdir. Umumiyyatls,
komersiya qurumlan ils yanasi qgeyri-manfaat qurumlannin
fealiyyati da son darace glclidur. Bela tasswur yaranir Ki,
igtisadiyyata tatbiq edila bilacek aflabatan har bir tesabbuss
komaklik gostarmak t¢iin mexanizmlar yaradilmisdir.

16.3.Canubi Koreyanin

Coanubi Koreya son otuz ilds iqtisadi inkisafda yuksak
nailiyyatlar gazanmis Olkalardan biri olub, tipik inkisaf etmakda
olan agrar 6lka saviyyasindan diinya bazarlarinda 6zinin raqgabat
gabiliyyatli iqgtisadiyyati ile nufuzlu yerlardan birini tutan 6lka
saviyyasina galxmisdir. Olksnin mumi daxili mahsulu 1961-ci
ildaki 2,1 mlrd.dollardanl996-ci ilds 484,4 mlird.dollara yiksalmis,
mivafig dovrlerds adambasina dugen Umumi daxili mahsul 82
dol.va 10,5 min. dol. olmusdur.

Cox mahdud tabii resurslara ve daxili bazara malik olan bu
Olkada olduqgca alverisli ixrac yonimli inkisaf modeli secilmasi
naticasinds igtisadiyyati davamli artim midstavisina gatirmak
mumkin olmusdur. Blverisli ixracat strategiyasi Koreyanin giicli
igtisadi artiminin ilkin amillarindandir. Olkanin ixracati 1962-93-cii
illorde orta hesabla ilde 15% artaraq 55 min. dollardan 82 mird.
dollara catmisdir. Xarici 6lkalara birbasa kapital goyuluslan boyuk
migyas almis, takca 1992-1999-cu illards Cina qoyulmus
sarmayanin hacmi 16,7 mird. dol. olmusdur.

Koreya inkisaf modelinda kicik sahibkarliq prioritet yer tutur.
Olkada 1998-ci ilin malumatlanna géra 2,67 min. kicik va orta
sahibkarlig subyektlari olmusdur ki, bu da Umumi biznes
strukturlanmn 99,1%-na barabardir. Bu sektorda ¢alisanlann Gmumi
sayl 8,2 min. nafar olmus va bu da 6lka Uzra masgul olanlann 7,4%-
ni taskil edir. Sanaye sektorunda eyni dévrda 91 min Kkicik va orta|
sahibkarlig (KOS) subyekti olmusdur. KOS-lann sanayedaki Gmumi
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mahsulu 167 mlrd.dol.ve satis dayari 70 mird.dollar va buna
muvafiq suratds xususi ¢akisi 46,3% va 46,5% taskil etmisdir.
Hamin dovrda KOS-larin 6Olkanin idxalindaki xususi ¢akisi 34%
taskil etmisdir.

Bitlin bu migyasl go6staricilerin arxasmda KOS-lann siratli
inkisafini tamin edan siyasat dayanir.

Birincisi, KOS-lann rolu praktiki global dl¢tida giymatlandirilmis
va iqtisadi artim ardicil tadbirlar sistemi vasitasile hayata kegirilir.
KOS-lar igtisadi artimin «sah daman» kimi giymatlandirilir. Bels bir
durum 60-c1 illardan sonra hakim olmus sirstli sanayelasma
falsafasinds KOS-lann «qurbanliq quzu» olmasi psixologiyasini
aradan cixarmisdir. Xususile 90-ci illarden baslayarag KOS-lar
igtisadiyyatin dinamikliyinin, cevikliyinin, uygunlasma potensialimn
Va globallasma saraitinda ragabatlilik gabiliyyatinin
yiksaldilmasinin asasi kimi giymatlandirilir. Subhasiz ki, KOS-lar
yeni is vyerlarinin yaradilmasinin 8sas dasiyicisi, innovasiya
faaliyyatlarinin  iqgtisadi ~ modemlasdirilmasinin ~ va  yiksak
texnologiyalann  manimsanilmasinin  aktiv  istirak¢isi  rolunu
oynamaqdadir. KOS-lann inkisafinda dévlstin istigamatlandirici,
dastaklayici va stimullasdinci funksiyalan glcli olmusdur.

Ikincisi, KOS-lann genis ierarxiya xarakterli ganunvericilik bazas
yaradilmisdir. Bu 6lka konstitusiyasi ila yanasi altt tmumi ganunda,
¢ xdsusi ganunvericilik aktmda va digar bes normativ aktda ifads
olunmusdur.

16.4.Cin Xalg Respublikasimn

Cinin igtisadi inkisafi, igtisadi islahatlar va o climladan kigik va
orta sahibkarligm inkisafi sahasinds tacriibasi diunya migyasmda
maraq dogurur va izlanilir. Olkanin sanaye miassisalarinin 99%-i
Kicik va orta muassisaler qrupuna aid edilir. Hazirda 6lkads 8
milyon geyds alinmis kicik miuassisa faaliyyat gostarir va bu
muassisalar dlkanin ixracatimn 60%-ni va yeni is yerlarinin 75%-ni
tamin edir.

Dévlatin kicik muassisalarin inkisafina kémayinin taskilinda
igtisadi zonalar xususi yer tutur. Cinds hazirda 6 mindan c¢ox iqtisadi

314



A.Tagiyev, S. Farzaliyev

zona faaliyyat gostarir. Bu zonalar 6z magsad va migyaslanna gors
cox muxtalifdir. Butovlikds iss igtisadi zonalar 6lka igtisadiyyatinin
strukturunun va texnoloji bazasinin yenilasmasinin, bu asasda
ragabat gabiliyyatinin yiiksalmasinin giiclii amilina cevrilir. igtisadi
zonalarda kigik miuassisalarin inkisafi Gg¢lin bir ¢ox istigamatlards
komaklik gostarilir. ©wala, miuxtalif dovlat organlannin aktiv
istiraki ile har bir zona carcivasinde muasir naailiyyatlara uygun
istehsal infrastrukturlan yaradihr va hamin infrastrukturlardan
sahibkarlann alverisli sartlarla istifadasi  tamin edilir. ikincisi,
igtisadi zonanin rahbarliyi terefmden zonada faaliyyat gdstaracak
muiassisalarin - geydiyyati,  lisenziyalasdinlmasi  va  onlann
mahsullannm sertifikatlasdiriimasi asanlasdinlir. Uclincisi, zonada
faaliyyat gostaran muassisalara muxtalif formalarda vergi guzastlari
tatbiq edilir. Dordincisu, xarici kapitalla yerli is adamlannin daha
somarali amakdasligina alava imkanlar yaradilir.

Cinda faaliyyat gostaran iqtisadi zonalar sisteminds yiiksak
texnoloji yénimlu sahalarin inkisafina istigamatlanmis zonalar daha
cox shamiyyst dasiyir. Olkada manfastdan verginin Umumi
saviyyasi 33% oldugu halda bu tipli zonalarda faaliyyat gdstaren
muassisalar birinci 2 ilda vergidan tamamils azaddirlar va sonraki
g ilde 7,5% vergi Odayirlar. Bundan sonraki dovr (clin isa vergi
saviyyasi 15% tayin olunur. Bu tip iqtisadi zonalann bazasmda
kapitalin, elmin, istehsalin va tshsilin integrasiyas! ideyasi durur.
Buna gdra da bels zonalarda adstan universitetlar va institutlar da
yaradilir. Elm tutumlu diqqgatalayiq ideyalann hazir mahsula
cevrilmasina komaklik godstermak magsadile hamin zonalarin
tarkibinda texnoloji  biznes inkubatorlan yaradilir. Zonanin
rahbarliyi tarafindan, biznes planlan migabil sayilan har bir
muassisa texnoloji inkubatorun xidmatlarindan guizastli sartlarle bes
il middatinda istifads edir. Bes ildan sonra iss hamin muassisalar
zonanin texniki va ya sanaye parkinda tam faaliyyst gostarirlar.
Buna gora da bels zonalar dlks igtisadiyyatmm diinya bazarlanna
uygunlasmasi gabiliyyatinin yiksaldilmasina glicli tekan verir.

Kicik sahibkarhgin inkisafi baximmdan muasir texnologiyaya
asaslnan zonalarla yanasi, bu 6lkada sanatkarhgin inkisafx va onun
dovlat tarafindan dastakleanmasi tacrubasi diggsti calb edir.
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©nanavi Cin amaksevarliyi bazar igtisadiyyatma uygunlasdinimis
dovlat tanzimlama mexanizmlari ils birlagarak 6ziinin sanatkarliq
sahasinda  muisbat  tacribasini  Olkanin  daxili  bazannm
doldurulmasinda, artan ixracatin  strukturunda ve  turizm
xidmatlarinin genislanmasinda gostarir.

16.5. israilin

Son dovrlarda israilds kicik va orta sahibkarhgin inkisafi
sahasinda «Kigik biznesin inkisafi yollan» «S$Saharlarin iqgtisadi
inkisafi» «Bazar igtisadiyyati saraitinda kooperativlarin rolu» «Yerli
igtisadi inkisaf»  «Kicik va orta sahibkarliga kémak tadbirlari»
moévzusunda seminarlar kegirilir. Bu seminarlann kecirilmasinda
asas magsad-0lkada biznesin inkisafi ile alagadar olan problemlarin
halli yollannin muayyan edilmasidir.

Israilds iqtisadiyyatin, o ciimladen kicik va orta biznesin
inkisafinda bir sira diggatatlayiq naticalar gazaniimisdir.

Birincisi, ahalisi 6 mIn.nafar olan israil giiclii igtisadi potensial va
cagdas globallasma saraitinde dinya bazarlannda davamli ragabat
eda bilacak mexanizmlar yaratmisdir. israilin imumi daxili mahsulu
100 mird.ABS $, mahsul va xidmatlarin idxali 35 mlird.$, adam
basina daxili mumi mshsul 17 mird. $- n asmisdir. Olkada son
illarda illik inflyasiya saviyyassi 10 %-a yaxin olmusdur. Ixracatm
imumi daxili mahsulda xiisusi ¢akisina gora lIsrail diinyada an
ylksak gostarici gazanmis dovlstlar sirasina daxil olmusdur.

Ikincisi, israil shalisinin 7 %-i aktiv ve semarali sahibkarliq
fealiyyatina calb olunmusdur va bu taqriban 450-500 min musssisa
demakdir. Bu gostariciya gore Israil dinyada birinci besliya
daxildir. Daha bagslicasi isa israilin biznesi cavandir, struktur
baximindan elm tutumludur, yiuksak texnologiyalann («high-teeh»)
xususi ¢akisi oldugca yuksakdir ve slrstls artmagdadir. Bununla
yanasl yeni texniki normalar asasinda 6ziina is yeri yaratma
biznesinin amsali yliksakdir.

Uciincti, israilin nailiyyatlarinda qgeyri- adi sey yoxdur. Biitiin
bunlann asasinda yshudi millatinin asrlar boyu formalasmis bizness
acighg mentaliteti ila yanasi sistemli, samarali, magsadli va
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uzunmiddstli dovlst siyassti durur. Heg stbhasiz ki, siyasat amili
daha tesirli rol oynayir. israilds formalasdinlmis sahibkarhgin
inkisaf mexanizmlarinin inkisafma xdsusi digqgat verilir. Biznesin
inkisafi muhiti saglamdir ve bu balka ds ilkin sartlardan biridir. Bu
maqsadli va miqgyasli siyasat predmetidir.

Dordungcl, kicik ve orta sahibkarligin inkisafi Gcun oldugca
cevik infrastruktur yaradilmisdir. Burada coxlu nianslar var. Elmi
tadqiqat, yukssk tahsil va biznes strukturlan arasinda samarali is
birliyi mexanizmi formalasdinlmisdir. Dévlst, sahibkarlig va
sahibkarlann geyri- manfaat xarakterli ictimai va pesa (sivil)
gurumlan arasmda ¢ox msahsuldar amakdasliq yaradilmisdir.
Markazi icra organlan ila yerli icra organlan arasinda muntazem
amakdaslig mexanizmlari qurulmusdur. Olkanin butin saharlarinda
sahibkarlara glizastli sartlarle maslahat va informasiya xidmatlarini
hayata keciran markazlar fealiyyat gdsterir.  infrastruktur
sistemlarinin  boyuk bir qismi texnoloji va ixracat yonimli
sahibkarliqg faaliyyatlarinin stimullasdinimasina
istigamatlandirilmisdir.  Birlasmis Millatlar Tagkilatinm muvafiq
qurumlannin malumatina gdra hazirda dinyada 3000 texnoloji
biznes inkubatoru semarali fealiyyst g06starir, bunun 27-si
Israildadir. israilin Ticarat-Senaye Palatalari Federasiyasi niifiizlu
taskilatdir.

Besincisi, israilds is yerlarinin yaradilmasi, innovasiya
xarakterli faaliyyatlar va ixrac yonumli istehsallar, regional inkisaf
tasviq olunur. Bu magsadla muxtslif fondlar yaradilmis, biidcadan,
xarici Olkalardan (xeyriyyacilik), sahibkarlardan bu maqgsada
vasaitlar istifade olunur. Xisusi Déovlat organlan tarafindan
bayanilmis  yiksak  texnologiyaya  asaslanan  layihalarin
reallasdinlmasma 300 min ABS dollan haddinds, bu layihslarin
dayarinin 66%-a qadari saviyyssinda qrantlar aynlir. Tagribi
malumatlara gors takce dovlat blidcasindan geyd edilan magsadlars
ilds bir milyard dollar vasait yonaldilir.

Altincisi, sahibkarlarm tadrisi va 6yradilmasi sistemi qurulmus ve
bu sahads biliklarin va tacriibalarin yayilmasmin cevik mexanizmi
yaradilmisdir. Orta tahsil, ali va ixtisas tshsili, ahali tgtn isdan
aynlmamagqla tadris sistemlari faaliyyst gostarir. Sahibkarliq barada
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biliklarin va tacriibanin yayilmasi ila yanasi genis tasvigat isi
apanlir. Yeni quwalarin sahibkarliga calb olunmasi Uglin har sey
edilir. Botin ailalerds kompdter texnikasmdan istifads olunur.
Idxalin 30%-i intemet kanallanndan istifads vasitesila hayata
kegirilir.

Israilin tacriibasinin atrafli 8yranilmasi va tatbigi, hamin dlkanin
kicik va orta sahibkarhg sahasinds ixtisaslasan qurumlan ils
alagalarin yaradilmasi zaruratdir. Masalanin genis va sistemli
hallina nail olunmalidir. Bu sahada 6lkemiz israilla ikitarafli
regional va beynalxalg programlar cargivasinds amakdasliga
getmisdir. Dovlat strukturlan ils yanasi sahibkarliq strukturlan,
Ticarat - Senaye Palatasi aktiv faaliyyata gatirilmalidir.
Olkalerimizin  sahibkarlanndan ibarst mustereak  komissiya
yaradilmasi magsadauygundur.

Israilin  dovlst ve biznes  strukturlannda  calisanlarm
aksariyyatinin ingilis va rusca mikammal bilmasi, maisat
adetlarinda ¢oxlu oxsar cahatlarin olmasi amakdashgimiz Ugin
alave imkanlar yaradir.

16.6. Polsanin

Olkamizds miitamadi olaraq inkisaf etmis, inkisaf etmakda olan
va xlsusan kegid iqtisadiyyati dlkalarinin Kigik ve orta sahibkarhgin
inkisafi sahasinds alds etdiklari tacribalarin Oyranilmasi, xususi
maraq dogumr. Kecid dovrunu yasayan Olkalardan Polsamn KOS
sahasindas alda etdiyi tacriiba bizim (lc¢iin daha calbedicidir. Bels ki,
Polsamn an yeni tarixinds siyasi, iqtisadi va sosial sahalarda bas
vermis dayisikliklar Azarbaycanda bas vermis dayisikliklars
oxsardir.

Polsa Avropanm ¢evik inkisaf edan Olkalari siyahisma dismuis va
kecid iqgtisadiyyatr Olkalari arasmda naticalarin yiksak olmasi ila
farglanir. Son dovrin iqtisadi dayisikliklari naticasinds Polsada
davamli igtisadi artima va rifahin yiksalmasina nail olunmusdur.

Igtisadiyyat sahasinds gazamlmis ugurlann alds edilmasinds
kicik vo orta sahibkarhdin mihim rolu olmusdur. Son illards 6lks
igtisadiyyatinm KOS sektorunda dinamik artim bas vemiisdir. 1998-
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ci ilds 484.290 yeni miassisa geydiyyatdan kegmisdir. 1993-1998-ci
illarde geydiyyatdan ke¢cmis muassalarin say! (agrar sanaye, mess
tasarrifati va baliggiliq nazara alinmadan) 1.980.000-dsk artmisdir.
Miassalarin 2.712.342- si va 99,8% -i KOS sektoruna aiddir. Orta
hesabla shalinin har 10 min nafarina 694 Kicik va orta misssisa
dislr. Bu g0stariciya gora Polsa diinyanm an inkisaf etmis 6lkalari
ila eyni sirada dayanir.

Polsada 1998-ci ilda KOS -lann payina Umumi Daxili Mahsulun
48,1%-i,sanaye istehsalinm 45,3%-i, ticarat xidmatlarinin va tamir
islarinin  94,4%-i, tikintinin 79,5%-i, mehmanxana va restoran
xidmatlarinin  71,4%- i, naqgliyyat sahasinda xidmatin Uimumi
hacminin 39,5%-i dismdisdir. KOS -larin 0Olks (Gzre dmumi
masqullugunda xususi c¢akisi 62,5% taskil edir. Olksnin mumi
ixiracatinin 48,1%-ni KOS sektoru tamin edir. KOS-larin Umumi
investisiya qoyuluslannda pay! ise 44,1 %-dir.

Butin bu yuksak g0staricilarin alds edilmasinin bir sira
amillarini xtsusi geyd etmak olar.

Birincisi, KOS  sektorunun siratli  inkisafmda  imumi
makroiqdisadi stabilliyin tamin edilmasi mihim rol oynamisdir.

90-c1 illerds Polsada inflyasiyamn saviyyasi davamli suratda
asagl salinmis, dovlat bidcasi hesabina maliyyaslasdirilan idarsetma
xarclari kaskin sakilda ixtisar olunmus, iqtisadiyyata investisiya
goyulusu ardicil suratda genislandirilmisdir, basga sozls 6lkada
KOS -lann inkisafi dcin alverisli muhit yaradilmasi tamin
edilmisdir. Eyni zamanda KOS-un inkisafi 6z ndvbasinds 6lkads
makroiqtisadi gostaricilarin artmasinda va 90-ci illsrin ikinci
yansinda issizliy in saviyyasinin asagl salmmasi probleminin
hallinda shami yyatli rol oynamisdir.

Ikincisi, Polsada sahibkarliga giiclii dovlat kémayi siyasati hayata
kecirilir. KOS sferasma komak siyasati xtsusan  dovlat
Programlannm qgsbul edilmasi yolu ils reallasdinlir. Olkada
sahibkarliq faaliyyatinin inkisafi tgln zaruri olan ganunvericilik
bazasi formalasmisdir. «Vergi kodeksi», «Bank hagqginda»,
«Zamanat haqqinda», «Girov haggmda», «Sahibkarliq faaliyyati
haqqinda» va sahibkarligin hiuqugi bazasini tamamlayan bir sira
digar ganunlar gabul edilmis va ganunlarin islama mexanizmlari
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tokmillagsmisdir. Son illar vergi daracalari xeyli asagi salinmisdir,
Eyni zamanda KOS -lar (cln sadalasdirilmis vergi sistemi tatbiq
edilmisdir. Hamin sistem {zra is adamlan nisbatan az vergi
6damakla sads va gindalik praktikada tatbigi asan olan gaydalardan
istifada edirlar. Olkanin zaif inkisaf etmis regionlannda sahibkarhq
faaliyyatinin genislandirilmasi maqsadila xususi vergi guzastlari
tatbiq edilir.

Uclinciisii, Polsada genis saxali sahibkarhigi komak infrastrukturu
formalasmisdir. KOS sektoruna kdmak gdstaran 1235-dsn ¢ox
taskilat mévcuddur. Milli, regional ve yerli saviyyalarda faaliyyst
gostaran taskilatlar, KOS-lara maslahat, informasiya va treyning
xidmatlari gostarirlar va maliyya komakliyini hayata kecirirlar.
Bela strukturlann formalasmasina 6lkada KOS-lara komak gostaran
xarici layihalar genis calb edilmisdir.

Maliyya komakliyi gostaran infrastrukturda Milli Kredit Zamanat
Fondu shamiyystli rola malikdir. Fond bitin 6lks arazisinds 06z
strukturlan sabakasini formalasdirmisdir. Naticada fond il arzinds
700-dan cox sahibkarliq layihasinin maliyyaslasdirilmasina zamanat
verir.

Dorduncust, KOS sektorunda struktur va texnoloji inkisafa
komak mexanizmlari formalasmisdir. Bu masalanin halli KOS-lara
dovlst kdmayi programlan c¢argivasinda prioritet vazifalar kimi
muayyanlasdirilir. Struktur siyasatinda baslica istigamatlar KOS -
lann ragabst gabiliyyatinin ylksaldilmasi va KOS mahsullarmm
ixracatimn artinlmasindan ibaratdir. Bu vazifslarin hallinds KOS -
lara komak sahasinda faaliyyat gosteren 136 milli va regional
qurumlann istiraki ile yaradilan KOS-lara Milli Xidmat Sistemi
mihim rol oynayir. Hamin sistem vasitasi ila KOS -larm ragabat
gabiliyyatliliyinin  yikssldilmasina  dair  xisusi  maslahat,
informasiya xidmatlari, treyninglar taskil olunur va bu sistem
garcivasinda yaradilmis Sahibkarhigin Tasviqi Fondu vasitasi ils
KOS -lara maqgsadli maliyys ayirmalan hayata kegcirilir. Eyni
zamanda KOS-lar ugun ixracat kreditlarinin sigortalanmasinm
sadalasdirilmis sisteminin yaradilmasi sahasinda tadbirlar goralir.

Polsada KOS-lara yeni texnikamn tatbiqi va istifadasi sahasinda
da genis komaklik tadbirlari hayata kegirilir. Bununla slagadar
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olarag, Olkada Texnika va Texnologiya Agentliyi yaradilmisdir
Agentlik KOS-lann innovasiya layihalarinin informasiya bankin;
formalagdirmis  va bels layihalerin ~ secma qaydasi ik
maliyyalasdirilmasini hayta kecirir. Olkada Texniki Biznes
Inkubatorlannin  formalasdinlmasi sahasinda iralilayislara nail
olunmusdur. 1998-ci lids Biznes Inkubatorlarda 550-dan gox
sahibkar faaliyyast gostrmisdir va 150 sirkat inkubasiya marhalasini
mivaffagiyystla basa vurmusdur. Eyni zamanda texnoloji inkisal
masalalarinin  hallina 369 Bizness KoOmak Markazi calb
olunmusdur.

Besincisi, Polsada regionlarda sahibkarhdin genis miqyasda
inkisafina xidmat edan islak mexanizmlar yaradilmisdir. Yerlarda
sahibkarligin inkisafi sahalsrinds dovlat siyasstinin hayata
kecirilmasi magsadi ila Polsa Regional inkisaf Agntliyi
yaradilmisdir. Bununla yanasi yerlards KOS-lara kémak gdstaran
30-a yaxin taskilatlan 6zlinds birlasdiran Biznes Tasviq Markazi va
20 regional informasiya markazi ssasmda formalasdinimis Biznes
Informasiya Sabakasi fealiyyat géstarir.

16.7. Turkiys Respublikasimn

Respublikamizin kigik ve orta sahibkarhgin inkisafi sahasinds
amakdasliga basladigi ve bu amakdashgi ardicil davam etdirdiyi lik
Olkalardan biri Tirkiyadir. Azarbaycan Respublikasi Prezidenti
mohtaram Heydar Sliyev canablannm bu 6lkaya 1997-ci ilin may
ayinda rasmi safari zamani «Azarbaycan Respublikasinm Hokumati
ila Turkiya Respublikasi Hokumati arasinda kigik va orta hacmli
sanaye muassalarinin inkisafma yodnaldilmis amakdasliq haqginda
alava Protokol» imzanlanmisdir. Hamin anlasmaya uygun olaraq
kicik va orta hacmli sanaye miassalarinin inkisafini siiratlandirmak,
bu muassalarin mahsullannm ragabatliliyini gtclandirmak va KOS
sektorunun ixrac potensialmi genislandirmak sahasinds 6lkamiz
torafindan kompleks tadbirler hayata kegirilmalidir. Olkslarimiz
arasinda KOS inkisafi Uzra samakdashigm istigamatlari bu sahada
gardas Tirkiya Respublikasinda gazanilmis zangin tacriibani nazars
almaqgla misyyan edilmisdir.
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Tlrkiys Kigik va orta sahibkarligi stratle inkisaf etdiran dlkalar
sirasma aid edilir va o6lkanin son on ildski igtisadi va sanaye
nailiyyatlarini  sartlandiran amillar arasmda KOS inkisafmxn
samarali modelinin tatbiqgi da 6zlina yer almaqgdadir.

Tirkiya Respublikasmda KOS-un inkisafi Gzra ddévlatin,
sahibkarlann va onlann birliklarinin  amakdashgi prinsipins
sdykanan coxsaxali bir sistem yaradilmisdir. KOS sektoruna tadris,
maslahat, informasiya, maliyya, texnoloji dastak va cesidi
genislanmakda olan digar muxtslif ndv xidmatlar gostaran goxsayli
Inkisaf Markazlari, Fondlar, institutlar, Ticarat - Sanaye Palatalan,
Kooperativlar, Vaqgflar, Birliklar va digar dovlat va geyri dovlat
qurumlan daxil oldugu bu sistem son dovrlarda 6lkads kicik ve orta
muassalarin texnoloji yeniliklara uygdunlasmalanm temin etmak,
reqabast giclarini yukssltmak, KOS sektorunun iqgtisadiyyatda
rolunun artinlmasi strategiyasinm reallasdmlmasi magsadlarina
dinamik suratde uygunlasdmlir. Bununla alagadar miasir dovrds
KOS inkisafinm Tirkiya modeli demak olar ki, ham da 6zinun
yenilasma dovrinl yasayir. Bu modelin asas xususiyyatlarini geyd
edak.

Birincisi, hazirda KOS sferasmda yeni texnologiyalann tatbigins
kémak sahasinda xidmatlar gdstarilmasini tamin edan layihalar 6n
plana c¢ixanlir. Bu layihalarin reallasdmlmasinda ham dovlat
qurumlan- Kicik va orta hagcmli Sanaye Inkisaf va Dastakloma
Idarasi Mudirliyi (KOSGEB), Tiirkiya EImi va Texniki Tadgigatlar
Surasi (TIVITAK), ham da qgeyri -hokumat taskilati olan Turkiys
Texnoloji inkisaf Vaqfi (TTGV) faal istirak edir. Olkada yaradilmis
7 texnoloji galisdirma markazinds (TEKMER) yeni mahsul
istehsalmi va texnologiyada yenilasdirmalari hayata kecirmak
maqsadini garstya goymus sahibkarlara 6z layihalarini reallasdirmag
ugin zaruri sarait yaradilir va cesidli kémak gostarilir. 1999-cu ilds
TEKMER -lardan dastak alan firmalann say1 160-a catir, 51 firma
isa bu markazlards faaliyyatini tamamlayarag, texnoloji yontumli
yeni muassisa kimi 6lka igtisadiyyatina gatilmxsdir. Bununla yanas,
Tirkiyada innovasiya yonumli layihalsrin bazarda satxla bilan
mahsul va ya xidmat halina gatirilmasi cin va texnoloji yonimli
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yenilikci istehsali hodaf se¢mis KOS miuassalarina magsadli
maliyya komakliyi gostarilir ve digar tasviq tadbirlsri tatbiq edilir.

Ikincisi, KOS mahsullan va xidmatlarinin ragabat gabiliyyatinin
yiksaldilmasina kofllsk magsadi ila kicik va orta muassisalards
keyfiyyat taminati sisteminin qurulmasi sahasinds faaliyyat davamli
olarag genislandirili® Bu sahada «Kigik va orta muassisalarda
toplam keyfiyyat yonimli layihalari» -nin bitin 6lka migyasmda
yayilmasi hadaf gotiflilmisdir. KOS-lann beynalxalq saviyyali va
standartlara uygun mahsul istehsal etmalarini tamin etmak magsadi
ilo 6lkada keyfiyystifi gelisdirilmasi markazlari faaliyyat gostarir.
23 bélgada yaradilntah Kicik Misssalarin inkisafi Markazlarinda
(KUSEM) xususi maslahat xidmatlari taskil edilir. KUSEM -larda
miivafiq test va tehliUori beynslxalq standartlar saviyyssinds hayata
kecirmays imkan veran laboratoriyalar yaradilmisdir. Bu
laboratoriyalann xidfUstlsrindan har il 5400-dan cox kigik va orta
muiassisa istifada edif-

Uciinciisii, TirkivA Respublikasinda KOS sektorunun igtisadi
globallasma seraitine Uygunlasdinlmasi, daha dogrusu, kicik ve orta
muassisalarin beynakalg saviyyada ham ticari va ham da ortaqg
yatmmlar saklinda tfi%liyys isbirliyi qurmaqg potensiah yuksak olan
qurumlara ¢evrilmasinin tamin olunmasi KOS-lara kdémak sisteminin
asas hadafiarindan biri kimi gabul edilmisdir. Bu maqgsadla son
illoarde KOS ixracatifun artirilmasina komak infiastrukturu xeyli
genislandirilmisdir. Kicik va orta miuassisalara xarici ticaratds
ragabsts davam gotire bilan mahsul istehsalinda kdmak
gostarilmakla yanasl, bu miusassisalarin beynalxalq bazarlara asili
bélmalarina yonalik, Sesidli texniki va maliyyaskémayi tadbirlari da
hayata Kkegirilir. Naticada 0lka ixracatinda KOS sektorunun
ahamiyyatli rol oynamasi tamin edilmisdir. Hazirda Tiurkiys
Respublikasinda 23 iflindan cox kigik va orta sanaye muassisasi 6z
mahsullanni ixrac edir. 1998-ci ilde bu miusassisalar tarafindan
ixracin mablagi 8,7 n'Uyard $-1 ke¢gmisdir.

Dordincust,  TiirWiyade KOS  subyektlarinin = beynalxalq
informasiya s$abakaldrina qosulmasi va bu sabaks daxilinds
muassisalararast bilgi rabitasi il ticari, texniki -texnoloji va
maliyys ortaghglarl saklinds isbirliyinin  qurulmasi  siratls
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genislanmakdadir.  Kigik sahibkarhg subyektlarinin  intemet
xidmatlarinin istifadasine va elektron ticarati amaliyyatlarinm
hayata kecirilmasina  komaklik gostarilmasinda KOS-lar {gilin
xususi  KOBINET informasiya gsabakasi xidmatinin  taskili
ahamiyyatili rol oynamisdir. 1999-cu ilds 7500-dan cox Kkicik
muassisa hamin sabakanin Gzvi olmusdur. Bu sistemin tzvluyina
har ay 70-80 yeni firma qosulur.

Besincisi, KOS sektoruna maliyya dastayinin 4mumi hacmini
artirmaqgla yanasi, bu sahada yeni komaklik formalannm tatbiqi ds
geniglandirilir. 9sas hadaflardan biri 6lkada istifads edilan
kreditlards KOS-lann payinin artinimasidir. Bu magsadls Kigik va
orta muassisalarin kredit resurslanndan istifadaya alyetarliliyinin
tamin edilmasi ile bagh masalalarin hallina xususi diggat yetirilir.
KOS-lara kredit taminati verilmasi xatti ilo kdmaklik guclandirilir.
Bu sahada 1995-ci ildan faaliyyat gostaran «Kredit garanti fondu» -
nun (KGF) rolunun artinlmasi G¢un magsadli tadbirler hayata
kecirilir. Hamin tadbirlar KGF-m Kigik va orta muassisalars kredit
taminati vermak giicunun artinlmasi ils yanasi, bels taminatlarin
oncalikla yeni texnoloji yonumli yatinmlann maliyyaslasdirilmasi
ucin istifadasinin tamin olunmasina yonaldilir. Takca 1999-cu ilds
213 bels layihays kredit taminati verilmisdir.

Altincisi, KOS-un iqgtisadi inkisafin stmktur problemlarinin
hallinda rolunun giclandirilmasi sahasinds maqsadyonli tadbirlar
hayata kegirilir. SOhbat, zaif inkisaf etmis regionlann, igtisadiyyati
oncdl inkisaf etdirilmali olan sektorlann guclandirilmasinds,
ahalinin masgullugunun artinlmasinda KOS-lar daha fsal amils
cevrilir. Son illarda bu magsadla KOS-lar {i¢lin xUsusi tagvig sistemi
gumlmusdur. Bu sahada 0Olkanin muxtslif regionlannda faaliyyat
gostaran taskilati- sanaye bolgalari xisusi yer tutur.

Taskilati-sanaye bdlgalari vahid srazids yerlasdirilan, istehsal,
bazar va sosial infrastruktur obyektlarindan ortaq istifads edan
asasan istehsal yonimli kicik ve orta muassisalarin toplusudur.
Taskilati-sanaye boélgalarinin yaradilmasi dévlatin bilavasits istiraki
va hiquqi, teskilati, texniki, maliyya komayi ila hayata kegirilir.
Belo bolgslarin  yaradilmasi istehsal yonimliu  sahibkarligin
stimullasdmImasi, dovlstin KOS-un inkisafina ayirdi§i resurslarin
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samarali istifade edilmasi, KOS sektorunda muassisalaraiasi
kooperasiyanin inkisafmin sdratlandirilmasi ils yanasi hamin
sektorda calisanlann sosial problemlarinin hallina da slverisli
imkanlar agir.

istehsal yonumli kigik va orta sahibkarligin inkisafi asasmda 6lka
igtisadiyyatinda struktur problemlarinin halli sahasinds tagkilati-
sonaye bélgalerinin yiiksak potensiala malik olmasmi, OSTIM-in
timsalinda izlamak mimkiindir. OSTIM Ankara yaxinhiginda
yaradilmis taskilati-sanaye bdlgasidir. Burada masingayirma, metal
emall, elektronika, tibb sanayesi ve mudafia sanayesi sahalarins aid
olan 3500-dan ¢ox kicik va orta miiassisa faaliyyat gostarir. OSTIM
muassisalarinda yaradilan yeni dayarin illik mablagi 1 milyard ABS
$-n1 kecir. Bu musssisalar tarafindan ixrac olunan mahsullann illik
hacmi 300 milyon ABS dollanndan artigdir.

16.8. Yaponiyanm

Tarixi baximdan Yaponiya birinci sanayelasma dovlatlari
grupuna daxil olmasa da, Kigik ve orta sahibkarhgdin inkisafi
sahasinda maqsadli tadbirlar hayata kegirilmasina gdra an genis
ananalara malikdir. Bela tadbirlar kegan asrdan reallasdinlir va
1948-ci ilds Kigik ve orta sahibkarlia kémak sahasinde dovlet
siyasatini hayata keciran markazi organdir. Stbhasiz ki, bu kimi
tadbirlarin ¢argivasinin xeyli genislandirilmasi 06lka sanayesinin
demokratiklasmasi va adalatli ragabat mduhitinin formalasmasinin
torkib hissasi kimi giymatlandirila biler. Lakin bu tarixi fakt na
gadar shamiyyatli olsa da, bu gin kicik ve orta sahibkarligin
inkisafinm Yapon modeli oldugca samaralidir va onun dyranilmasi
magsadauydundur. Yaponiyanm Kicik va orta sahibkarliq sisteminin
digar inkisaf etmis Olkalarin bu sahadaki sistemlarine na gadar
oxsarhigi olsa da, bir o gadar fargli cahatlari ds vardir. Burada
diggati ¢akan cahatlerdan biri do odur ki, butovlikds Yapon
Igtisadiyyati va senayesi kimi kicik ve orta sahibkarhgm da miqyasi
heyrst dogurur. Olkads 1996-ci ilin malumatlanna gors 6,5
min.biznes strukturu olmusdur va bunun da 98,9 %-i kicik va orta
sahibkarliqg sektoruna aiddir. Hamin ddvrda calisanlann 77,6%-i,
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daxili  topdansatis ticaratinin  64,2%-i, parakands ticarat
dévriyyassinin 75,7%-i, sanayeds yaradilan yeni dayarin 55,2%-i bu
sektorun payina dismusdir. Bu kamiyyat gdstaricilari arxasinda gox
boyuk igtisadi, maliyys, texnoloji va insan guci dayanir. Kigik va
orta sahibkarhq sektom 6lka igtisadiyyatinin bitiinlasmasi va sosial
amil rolu oynamaqgla yanasi,struktur va texnoloji yenilasms,
dinamiklasma funksiyasini da dasiyir.

Kicik va orta sahibkarhdin inkisafi magsadila dovlat tarafindan
goralan tadbirlarin  miqyast va onlann hayata kecirilmasi
mexanizmlari oldugca genisdir. Yaponiyanm dovlst stmkturlannm
faaliyyatina xas olan «samarali blrokratiya» gercakliyi 6zini kicik
va orta sahibkarlig sektorunda glcli biruza verir. Bu sektomn
inkisafmi va onun iqtisadiyyatdaki rolunun guclanmasini tamin
edacak bdtin tasawilr olunan amillarin aktivlasdirilmasinin
ganunvericilik bazasi yaradilmisdir. Bu sektora xidmat edan imumi,
fundament ganunlarla yanasi «kiilli -migdarda» ayn-ayn sahalarin
inkisaf amillarini va sahibkar gmplannm manafeylarini ahata edan
ganunlar hazirlanmisdir. Batin bu ganunlarda bu va ya digsr
daracada dovlat tarafindan komaklik fiinksiyasi tasbit olunmusdur.
Buna gora de Olkads dovlatin Kkicik va orta sahibkarlida kémayi
hamin sektor Gg¢lin mumi muhitin yaradilmasinda ¢ox uzaqlara
getmisdir. Kicik ve orta sahibkarliga gucli va samarali dovlat
komayi gergaklasdirilmisdir. Butin bunlan ragabatin qumlimasi
tolablari ila  uygynlasdirmaq mimkin olmusdur. Olkada
sahibkarligin 6z kapitali asasmda is qurmaq mhu daha da guclanir va
bunun Gg¢ln miqyash va ardicil is apanlir. Bu magsadla xisusi
arasdirmalar apanlir va sahibkar olmagm real potensiali va
dinamikasi muayyanlasdirilir. Maraglidir ki, real funksional yika
malik sahibkarliga «namizadlar» anlayisi tatbiq olunur. Bu shali
kategoriyasinm adatan bu ve ya digar formada masqullugu olan va
6z isini agmaga hazirliq goran vatandaslara aid edilir. Bltin bu
prosseslar 7 min.sahibkarlig struktum olan bir 6lkads bas verir.
Qazanilmis saviyys na gadar migyasl olsa da, galscak lcun daha
gucll sahibkarhq potensiali yaradilir. Yeni sahibkarliga baslayanlar
biza malum olan bitin musssiss formalan ils yanasi sshmdar
camiyyatlarindan va kooperativlardan ds genis istifads edirlar.
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Kicik va orta sahibkarlig sektoruna informasiya, maliyys, maslahat
tadris ve s. bu kimi xidmatlari gdsteracek, sahibkarlann hiiquglanni
mudafis edacak saysiz-hesabsiz strukturlar yaradilmisdir. Kicgik va orta
sahibkarlig Agentliyindan baslayan bu piramidaya Kicgik Biznes
Korporasiyasl, sayl 60-a ¢atmis Kigik biznes maliyya korporasiyasi, 107
baxik, 50-dan ¢ox kredit grantiyasi asossiasiyasi, Kicik Biznes investisiya
kompaniyalan, 50-dan c¢ox biznes informasiya markazi, 500-dan ¢ox
Ticarat Senaye Palatasi, 3 mina yaxin Ticalst va Sanaye Surasi, killi
miqdarda kicik biznes asossiasiyalanni birlasditan Umumyaponiya
federasiyasi va saymagla qurtarmayan sahibkarlann pess qurumlan
daxildir. Butin bu murakkab va goxsaxali sistemin asasinda dovlatls
sahibkarlann va onlann birliklarinin amakdagsli§i prinsipi durur. Bu (¢
muixtalif davrams formasmin va ya gaydasinm, alaga gucunin
uygunlasdinimasi  va integrasiyasi ¢ox boyuk igtisadi  sistemin
formalasmasiiun gaginilmaz noqgtasidir. Hagh (adalstli) ragabat kimi bu da
sosial yonvimlu deyilan iqgtisadiyyatm atributudur. Ssmarah iqtisadiyyat
¢ox 6lculi olmahdir va onun da bir gostsricisi bundan ibaratdir.

Yaponiyada kicik va orta muassisalerin iri muassisalarle etibarh
ishirliyino va integrasiyasma nail olunmusdur. Subkontrakt biznesi
Yaponiyamn Kigik va orta sahibkarhq sektorunun terkib hissasidir. Bu
struktur bdlmasinin formalasmasi Gglin mivafiq ganunvericilik bazasi,
infiasturuktur, ictimai qurumlar va bu kKimi amillsr yaradilmisdir. Kigik,
orta va iri miassisalar muasir igtisadiyyatm gercakliyidir. Heg bir 6lka
bunlardan bir grupu ile msahdudlasmamisdir. Lakin sadsca olaraq iri
miuassisalarla yanasi kicik va orta muassisalarin da inkisaf etdirilmasi
samarah naticalarla bitmamisdir. Vacib masalalardan biri onlann isbirhyi,
kooperasiyasi va integrasiyasidir. Bunun da an samarali modellarindan
biri Yaponiyadadir.

Nahayat, 6lkads Kigik va orta sahibkarhgm inkisafi ils bagh genis
migyasl arasdirmalar apanlir va bu magsada miivafiq infiasturuktur ve o
cumladan, Lxtisaslasmis institutlar yaradilmisdir. Bu 6élkads sahibkarhgin
problemlarina hasr olunmus arasdirmalarla tams oldugda bu problemlarin
xarakterinin muasir igtisadi globallasma prosesinin mantigina yaxm oldugu
hiss edihr. Bu arasdirmalara sosial sifaris ¢ox yiiksakdir.
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VII BOLM®. BiZNESD® ISGUZAR MUNASIBSTLSR

FoSiL 17. BiZNESD® iSGUZAR MUNASIBOTLORIN
QURULMASI

17.1.Biznes unsiyyati va biznes danisiglarin apanimasi

Biznes faaliyystinin muhim masalalarindan biri danisiglar
prosesidir. Biznes faaliyyatinds is adamlan mal va xidmatlarin
satisl, mustarilarin, tarafdaslann axtarisi, maliyya problemlarinin
halli yollarinm kreditorlarla miizakirasi va s. masalalarda muxtalif
saviyyali damsiglar aparmali olur. Danisiglar Uz-uza, telefonla,
faksla, elektron pogtu ils, ham da vasitagilarin istiraki ile aparila
bilar. Biznesmen adatan danisiglar stolu arxasinda formalasir va
takmillasir.

Damsiglar aparmaq vardisinin bitin idars rahbari Ggln
zaruriliyinin asas sabablari asagidakilardir:

1) idarsedanlar tasir gdstarmali, inandirmah, yola gatirmali; 6z
fikirlarini basqalanna catdirmali, basga s6zls danisiglar aparmaqg
gabiliyyatina malik olmahdir.

2) idaraedanlar, artig bilirlar ki, xammal, material, enelji,
maliyya, vaxt va digar resurslann bu ginkl qithgr saraitinde musbat
naticalar alda etmak (i¢iin cox sey talab olunur.

Qeyd etmak lazimdir ki, bu giin samarali biznes foaaliyyati ila
masgul olmaq dgin misyysn manada yaxsi «Diplomat» olmagq
lazimdir. Isgiizar Unsiyyat yaratmaqg va samarali danisiglar aparmagq
lign ilk novbada bu prosesin shamiyyatini dark etmali va
«diplomat» kimi distinmayi bacarmaq lazimdir.

Danisiglara baslayarkan, sizi bu prosess nayin macbur etdiyini
6zimuz UGcun dagiglasdirmalisiniz. Danisiglara hazirligin mihim
marhalasi danisiglann asas sabablarinin  va maqgsadlarinin
Oyranilmasi va onlarm konkretlasdirilmasidir.

Danisiglar prosesinin 6z xeyriniza hall olunmasi Gg¢lin har seydan
awal dinlemayi, suallan dizgin qoymagi, butun imkanlardan
istifade etmayi Oyranmalisiniz. Bunun (c¢lin danisiglara ciddi
hazirlagsmali, fikirlarinizi konkret ifads etmak va onlan musahibiniza
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catdirmaq, damsiglann yekunlasdinlmasi vaxtini diizgiin se¢mak
bacangma yiyslanmalisiniz.

Ugurlu danisiglar aparmaq tciin aydin magsad, iradslilik va sabr
lazimdir. Danisiq prosesindsn awal minimum va maksimum
planlar, glizast haddi muayysanlasdirilmalidir. Danisiglar prosesinin
asas magsadi  yaranmis problemlari hall etmakdir. Danisiglar
prosesinds asagidaki xususiyyatlar nazars alinmahdir:

- damsiglar prosesinds niyyat garsidurma deyil, amakdashqdir;

- 9sas masals danisiglan udmaq deyil, problemi hall etmakdir;

- problemin iki tarafi gane edan hallinin alda edilmasidir.

Danisiglara baslamazdan awal asasan asagidaki suallara cavab
axtann:

1 Man na istayiram? Magsadim nadir?

2. Qoyulmus magsada nail ola bilmasam, an pis halda na
olacaqg?

3. Magsada nail olmagq lciin danisiglar yegana yoldurmu?

4. Niya man yalniz bunu istayiram? Bu mana na veracak?

5. Magsad musbastdirmi?

Danisiglann rasmi hissasi masalanin mahiyyati va onun hall
yollannm  gostarilmasindan  baslayir.  Damsiglar  prosesinin
samaraliliyi sizin 6z fikrinizi na daracads aydin va savadli ifads
etmayinizdan asili olacaqdir. Danisiglann bu marahalasinda iki asas
masalaya fikir vermak magsadauygun hesab edilir:

- mdbhkam, inadli va gabiliyystli olmag;

- qarstligh anlagsmaya ¢alismag;

Danisiglar zamani masalanin  kompromis hallinin tapilmasi
sortlari asagidakilardir:

- muzakira olunan masalanin mahiyysti hagqinda fikirlannizi
soylayin;

- masalanin mahiyyati haqginda qarsi tarafin fikri ils
maraqglanin;

- qgarsl tarafdan 6z movqeyini aydinlasdirmagi xahis edin;

- askar sakilda da 6z movqgeyinizi bildirin.

Bitun bunlarla yanasi gézlanilmaz etiraz ssslanandas qarsl tarail
diggetle dinlamak lazimdir. Zaruri  hallarda etirazin aglabatan
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olmasi ils razilasmaq, emosiyalara uymamag, garsi tarsfin bu ve ya
digar iradma ani reaksiya vermamak, bir an fikirlasmak
maqsadauygdun hesab edilir. ©ks halda cavabimz manasiz gorinar,
iso9 komak etmak avazina onu poza biler. Bels vaziyyastds
fikirlasmak tg¢iin méhlat gazanmaq faydali olar.

Danisiq prosesinds asas masalalardan biri de 6zline nazarstin
itirilmamasi va emosiyalann cilovlanmasidir.

Danisiglar baslayan zaman, asas magsad ondan ibarstdir ki, sizi
esitsinlar. Dinlamak bacangi ise he¢ de az gabiliyyst talab etmir va
bunu da ¢ox adam bacarmir. S6zunizi esitdirmak Ggun garsi tarafin
diggatini calb etmak lazimdir. Bunun Uglin iss «Asagidaki bayanati
etmak istayiram» va ya «Sizin diqgatinizi asagidakilara calb etmak
istayiram» kimi ifadalardan istifads etmak lazimdir.

Sakil 17.1. Danisiglann taktiki tsullari

Isgiizar danisiglarda musbat naticalar alds etmak Uglin bir sira
usullardan istifads edilir:

Danisiglarda mohlat zarurati az hallarda meydana ¢ixir. Ancaq siz
bilmalisiniz ki, bels imkanmiz var ve lazimi anda istifads eds
bilarsiniz. Méhlat har iki tarafin razili§1 ile danisiglarda yaranan
fasiladir.

Damsiglarin basa catdinlmasi muiddati avvalcadan
razilasdinlmahdir.
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Danisiglar prosesi zamani esidilani dizglin gavramag ve yazmaq
bacangi olmalidir. Dinlamayi bacarmadan ns danismaq, na da
raziliga galmak olar. Belslikls, dinlamak gabiliyyati danisiglar

aparmagq isinda asas vardislardan biridir.

Danisiglar zamani gizli matlablari aydinlasdirmag, bazi
magamlan daqgiglasdirmaK ug¢lin imumilasdinci suallar hazirlamaq
lazimdir. Bu zaman prosesda olan garanlig magamlann
isiglanmasma va onun aydinlasdinlmasina kdmak eda bilan suallann
venlmasi daha magsadauygun hesab edilir.

17.2. Kic¢ik biznesda minaqisalar va oniarin halli yollari

Biznes faaliyyatinda munagisalar movgelarin va manafelarin bir-
birina "uygun galmadiyi halda bas venr. Minagisaler ham da
problemlarin ¢atinlikls hall odundugu bir ssraitds as yarana bilar.
BUtln bunlar biznes faaliyyatinin idarsedilmasini xeyli ¢atinlasdirir.

Minagisalar konstruktiv va destruktiv minaqisalara bolunir.

Konstruktiv miinagisalara istehsahn, amayin taskilindaki, amak
hagqinm va madaxil resurslannm catismamasi va s. gora bas veran
munaqisalari aid etmak olar. Bels minaqgisalar asasan ooyektiv
munaqisalara oxsarhq taskil edir.

Destruktiv. miinagisalara rahbar isginin ganun pozuntusu,
adamlarla minasibatds etik normalara amal etmamasi va s. gira bas
veran munagisalar aid edilir. Bela munagisalar isa subyektiv
mUnaqidsalera oxsarliq taskil edir.

Qeyd etmak lazimdn: ki, konstruktiv minagisalar vaxtinda 0z
hallini tapmasa muayyan vaxt kecdikdan sonra destruktiv
minagisaya cevrila bilar.

Biznes foaaliyyatinda bas veran minagisalar 0z tabiatina goéra
aclq va gizli, ham dagidici va ham da yaradici xarakter dasiyirlar.
Munagisalarin hansi xarakter dasimasindan asili olmayaraq gargin
garsiligh alags va emosional vaziyystlar yaradirlar. MinagisaTar bir
gavda olaraq istar minagise ve Istarse da minagisadan sonraki
anlarda amak kollektivlarinin faaliyyatina manfi tasir gostarir.

omak kollektivlarinds bas versn munagisalarin bir sira Gmumi
va xususi hallan movcudur. Bu baximdan minagisalar obyektiv va
subyektiv formalarda bas verir.

Obyektiv formada bas veran muinaqisslar istehsal va amak
faaliyysti sahasinds bir ndév signal rolunu oynayir ve mihim
ahamiyyat kasb edir. Bels minagisalara istehsal minaaisasi da
deyilir. Munagisanin  amalagalma xarakteri go6starir ki, onun
obyektiv sabablari ila yanasi subyektiv sabablari da vardir. Bu cir
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subyektiv sabablar bazan swalcadan nazards tutulmus ssbablar ds
adlandinlir. Bels sabablar miinagisalarin tabii sababi deyil, onun
gondarma sabablaridir.

Minagisalarin ~ yaranma  sabablarinin  ganunauygunluglarmi
tadqgiq easarkan hartarafli va genis informasiyaya asaslanmaq
lazimair. Bundan basga miuxtalif novlu va xarakterli munagisalarin
hallina ekstremal saraiti g0zlamadan baslamaq lazimdir. Burada
munagisalarin subyekti va obyekti ila alagadar olan masalalarin
hallina sistemli halda yanasmali va tadqiq edilmalidir. Ona goras ki,
minaqise saraiti daima gevik xarakter dasiyir va sabit olmur, saraita
uygun olaraq dayisir.

Biznes faaliyyatinda bas versn minagisalarin halli yollannm
axtanlmast va onun hayata kegirilmasi qgarsida duran mihim
vazifalardan biridir. Muxtalif munagisslarin garsiligh alagasi va
tasirinin miayyan edilmasi onun halli Ggtin xdsusi shamiyyat kasb
edir. Bels ki, har bir minagisanin 6z xususiyyati olduguna onlann
halli da 6ziinamaxsus usullar va ya yollar talab edir.

©mak intizami va maliyya ila alagadar olan minagiss arasmda
prinsipial farglar vardir. buna gdra da bels minagisanin halli yollari
da pnnsipce bir-birindan farglanirler. ©@mak intizami ile slagadar
olan minagisani  kollektiv Gzvlarinin bir-birina olan garsigilh
talablari ¢argivasinda hall etmak olar. Maliyya miinagisalarinin
halli daha mirakkab olur.

Minaqgisaler 6z tabistina gdrs hall oluna bilan va hall oluna
bilmayan qisa va uzun middat talab edan, ¢ox va az itki veran
minagisalar xarakterina malik olurlar. Bels ki, els munagisalar var
ki, vaxtinda hall olunmadiqda getdikca onun halli ¢atmlasir va
boylk itkilara sabab olur.

Miinagisalarin novlarindan biri sosial-psixoloji munaqisalardir.
Bels munagisalar bir gayda olaraq sosial garginlikdan yaranir.
Sosial garginiik isa ayn-ayn isgilarin, sosial gruplann talabatinm
ddanilmasi ils baghdir.

Bazar iqgtisadiyyati saraitinda munaqisa hallari intensiv olaraq
guclanir. Bu, bir tarafdan muzdlu iscilarin, vatendaslann, digar
tarafdan ise tasarriifat subyektlarinin geyri-qanuni harakatlari ils
alagadardir. Miunagise ham manafelann, maqsadlsrin maddi va
manavi dayarlarin, ham ds baxislann ziddiyyat taskil etmasi ila
alagadar olur.

Minagisanin halli manafelarin xususi ils igtisadi minasibatlarin
uygunlasmasini bir-birini tamamlamasmi ] bir-birina
barabarlasmasini talab edir. ©gar bu mimkin deyildirss, demak
batlin minaqisaleri ds aradan galdirmaq geyri-mimkindr.
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Miinagisalar muxtalif oldugda, onlann idara edilmasi va halli da
gatinlagir. = Minagisanin  idars  edilmasi  asasan  asagidaki
istiqgamatlarda aparihr:

5 Xabardarhg;

5 Sabablarin arasdinlmasi;

S Minagisanin yumsaldilmasi;

S Muinagisanin dayandinimasi;

S Munagqisanin tanzimlanmasi;

S Minagisanin halli.

Muinagisanin idara olunmasmda asas sart  ona obyektiv
yanasilmasidir.  Bunun {¢un munagise seraiti haggmda olan
informasiyalar agiglanmali, ona diizglin giymat verilmali va dagidici
tasir neytrallasmahidir.

Miunagisaiarin  halli mdurakkab bir prosesdir, onun hayata
kecirilmasi mediasiya adlanir.

Mediasiya-munagisanin hall edilmasi yaxud aradan galdinimasi
tcun danisiglann apanlmasi prosesidir.

Bu proses dérd marhalaya aynlir:

Binnci marhaloda danisigin  apanlmasinm teskili vazifalari
yerina yetirilir, yani minaqisada olan taraflarin damsiqg vaxti va yeri
razilasdinlir. Danisigm qaydalan muzakirs edilir va minaqisali
taraflarin har biri bu damsiqglara calb edilir.

Ikinci marhalada damﬁlgm apanlmasmi taskil edan gsaxs
(mediator? ise ciddi hazirlasir, miayyan materiallar hazirlayir,
munagqisali taraflarin har biri 1la ayn-aynhqgda bir ne¢a dafs s6hbat
apanr, danisiga slave mutaxassislar calb edir, lazim galdikda isa
dan,isig xarclarinin smetasmi muayyan edir.

Ucuncli marhala danisig prosesinin gedisina hasr olunur, bu
marhals danisigm naticasi alinanadak davam etdirilir, aks taqdirds
dordlncl marhala hayata kegirilir.

Dordincu marhala munagqisali taraflarin damsiq aparmaq arzusu
ilo  konstruktiv hallann axtanlmasi ils xarakteriza olunur. Bu
marhalanin gedisinds  minagisanin mediasiyas! Ugun taraflar
garsihgh muqavila baglayirlar. Migavilsler minaqgisanin bu va ya
aiger istigamatlarinin halli Gzre tarsflarin har birinin 6hdsliklari
geyd edilir.
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QoBUL EDiLMi$ QISA YAZILISLAR

AR - Azarbaycan Respublikasi

AFi - Almaniya Frangayzinq ittifaqs

AS - talabin artiminm suratlanma marhalasi

AY -talabin artimmin yavasima marhalasi

BiM - bazann inkisaf marhalasi

BKQ -Boston Konsalting Qrupu

GE/Mc Kinsey - General Elektrik va McKinsey modeli

DPM - istigamatlenmis siyasat matrisi

KB - Kkicik biznes

KOS - kigik va orta sahibkarliq

KOSGEB - kicik va orta hacmli Sanaye inkisafi va Dastaklanma
Idarasi miidriyyati (Tirkiyya)

KGF - Kredit Qranti Fondu (Turkiys)

KUSEM - Kicik miiassisalarin inkisafV Markazlari (Tiirkiya)

MDB - Mistaqil Dévlstlar Birliyi

MUI - Magsadlar (izra idaraetma

NRM - biznesin nisbi regabat mévgeyi

OSTIM - taskilati sanaye Zonas! (Trkiys)

RF - Rusiya Federasiyasi

RFIA - Rusiya Francayzing inkisaf Assosiasiyasi

STM - strateji tasarrufatciliq markazi

STZ - strateji tasarriifatgihg zonasx

SWOT - miassisalarin genis tahlili gaydasx

SF - sahibkarlhq faaliyyati

TS - taskilati struktur

TIVITAK - Turkiys Elmi ve Texniki Tadgigatlar

TTGV - Tiirkiya Texnoloji Surasi inkisaf Vaqfi

VS - Vahid Sistem

YM - talabin yaranma marhalasi

Y - talabin yetkinlik marhalasi
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matlarla bitirmisdir. 3 sayli Sumgayit Evtikma
kombinatinda amak faaliyyatina baslamis, mi-
handis, boyik mihandis va s6ba mudiri vezife-
sinda calismisdir. 1986-ci ildan insaat mihan-
dislari institutuna bas elmi isci-bdIma rahbari
vazifasing kegmisdir. 1987-1992-ci illards Moskva sahasinds Umumitti-
faq EImi Tadgigat institutunda dissertant olmus, namizadlik dissertasi-
yasini midafis edarak, Texnika Elmlari Namizadi, alimlik daracasini al-
misdir. O, 1990-ci ilda Az.IMU-da assistent, 1992-ci ildan bas masallim,
1995-ci ildan dossent kimi elmi- pedoqoji fealiyyastini davam etdir-
misdir.

Hal-hazirda Azarbaycan Memarliq va insaat Universitetinin «In-
saatin va biznesin taskili va idara edilmasi » kafedrasinm dosentidir.

50 -ya yaxin elmi magalalarin, 3 kitabin ve 4 tadris prgraminin
maallifidir.

S. Farzaliyevin ictimai faaldir.

Ailalidir: 2 oglu var. Murad Farzaliyev igtisad Universitetinin | kurs
talabasidir. Fuad Farzaliyev X sinif sagirdidir.

Sahib Farzaliyev 6Olkanin ictimai- siyasi hayatinda da fesal istirak
edan ziyalilardandir. O, 1998-ci ilds «Potensial» Sumgayit Mitsxas-
sislar Birliyini tasis etmisdir va hal- haziradsk hamin birliyin sadridir.
Birliyin Beynalxalg Taskilatlarin dastayi ils hayata kecirdiyi 20-dan ¢ox
layihanin rahbri olmusdur.

O, miharibs veteranidir. Orden, medal vs digs dévlat taltiflari
vardir.

E-mail: sferzeli @ rambler.ru Tel: 050- 330-70-27
s_ferzeli @ yahoo. com 418-41-00
WWW . Potensial. org
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TAGIYEV ALBERT H8&MID OGLU

1940-ci ilds Tovuz rayonunun Asagiqus
¢u kandinds anadan olmusdur.
1965-ci ilde Azarbaycan Dévlat Universi
tetinin (indiki Baki Dovlat Uni-erisiteti
«Mexanika-riyaziyyat» fakultasini hesabla
yici-programgi diplomu ils bitirmis va ame®
faaliyystina Azarbaycan Elmlsr Akademiya
sinin Kibernetika institutunda baslamisdir.
Harbi xidmatdan sonra Azarbaycan Do\
lst Plan Komitasinin Elmi Tadgigat iqtisa
diyyat institutunun aspiranturasina daxil ol
mus va Moskvaya ezam edilmisdir. 1974-c|
ildan «lqtisadiyyatm riyazi ve instrumental Gsullari» (08.00.13) ixtisas
uzrs igtisad elmlari namizadidir.

1967-74-cu illards Azarbaycan Ddvlst Plan Komitssi nazdind
Igtisadiyyat Elmi Tadgigat institutunda kicik elmi isci va sektor miidil
vazifalarinda calismisdir.

1967-ci ilden 1974-cii iladsk Sumgayit Dovlst Univerisitetind
(kecmis Azarbaycan Sanaye institutu) saat hesabi dars aparmis v
1974-cl ilds stata kecarak hazirki dévradak islamakdadir. Bu miidda
arzinds Sumgayit Dovlst Univerisitetinds bas miusllim, dosen
igtisadiyyat yénimli muxtslif kafedralarin mudiri ve «igtisadiyyat v
Idarsetma» fakultasinin ilk dekani vazifalarinds cahsmisdir. Hal
hazirda «Sahibkarliq ve Menecment» kafedrasinm dosentidir.

O, ¢ox genis shatali elmi-tadqiqat islari aparmaqgdadir. Demak ola
ki, Azarbaycan Iqtisad Elminds «Kitlavi xidmat nezariyasi» v
«Funksional dayar tshlili» Gsulundan istifade edilmasi, istehsaldaxi
ehtityatlarin safarbarliys alinmasi, Azad iqtisadi zonalarin yaradilmai
ideyalarinin pionerlarindandir.

A.Taglyev Umumi hacmi 180 c.v. olan 120-dan ¢ox elmi, elm
metodik asarin, o cuimladan 16 kitabin musallifidir. Bunlardan-«Baza
igtisadiyyatinin esaslari» (Baki-Maarif 2000, 337 s.), «istehsaldaxi
ehtiyatlardan istifada problemi» (Baki-EIm 1998, 280 s.) kitablari dai
voesaiti kimi tadrisds istifads edils biler. O, hamcinin bir neg
monogqrafiyanin va darsliyin elmi redaktorudur.
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Biznesin taskili va idars edilmasi

A.Taglyev uzun illerdir matbuatda iqtisad elminin muxtslif
sahalarinin tebligi ils ciddi masguldur. Xususils, «lgtisadiyyat»
gazetinds apardigi-«ldarsetma Uzrs gabaqcil dunya tacriibasindan»,
«Mtassisanin ragabatlilik gabiliyyatinin ylksaldilmasi yollari», «Biznes
planinin islanilmasi», «Miiassisalarin strateji idarsedilmasi», «inno-
vasiya strategiyasinin islanilmasi» ve basga bu kimi rubrikalar daha
ugurlu olmus, asan gavranila bilen dilde ve yikssk elmi saviyyads
yazildigindan genis oxucu kitlasinin ciddi maragina sabab olmusdur.

2004-cu ilde «Vektor» Beynslxalg EIm Markazi Miikafat
Komissiyasmin garari ils «Azarbaycanm tanmmis alimlari» Beynalxalq
Layihasinin qalibi olmus va «XX1 asrin tanmmis alimi» Beynalxalq
Diplomu ils taltif olunmusdur.

2006-c1 ilds iqtisad elminda xidmatlarina gora A.H.Tagiyev, Tirk
Dinyasi Arasdirmalari  Beynalxalg Elmlar Akademiyasimn Elmi
Surasinm garari ils hamin Akademiyanm faxri professoru adina layiq
goralmausdr.

Ailalidir, iki 6vladi va iki navasi var.

Hobbisi-sahmat, saski va bagciligdir.

E-mail: a tagivev@,rambler.ru  Tel: (050) 334-51-99
(018) 646-88-91
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